
 
 

ผลกระทบของโครงการพฒันาเมืองต่อคณุภาพชีวิตของประชากรในชุมชนคลองเตย 

Impact of Urban Development Project on Quality of Life of  
People in the Community Klong Toey 

 
ศุภลกัษณ์ เพชรปลูก1, ปุณณะ  คงสว่าง2 

Suppaluck Petchplook1 Punna Kongsawang2 
 

บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติ
ของประชากรในชุมชนคลองเตยที่แตกต่างกนั เพื่อศกึษาผลกระทบของโครงการพฒันาเมอืงที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยทีต่่างกนั จากกลุ่มตวัอย่างประชากรในชุมชน
คลองเตย จ านวน 400 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) ในการประมวลผลแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  สถานภาพการสมรส  
ระดบัการศกึษา อาชพี ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยที่แตกต่าง
กนั 2) ด้านเศรษฐกิจ ด้านการปกครอง ด้านกฎหมาย ที่มผีลต่อคุณภาพชีวติของประชากรในชุมชน
คลองเตย และดา้นสงัคม ดา้นการเมอืง ดา้นเทคโนโลยทีีไ่ม่มผีลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชน
คลองเตย 
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Abstract 
This research aims to study the different personal factors that affect the quality of life of 

people in the Klong Toey community. To study the impact of urban development projects on the 
quality of life of people in the Klong Toey community from a sample group of 400 people in the 
Klong Toey community. Using the ready -made statistical program (SPSS) to process the 
questionnaires. 

The research results found that 1) Personal factors, gender, age, average monthly 
income, marital status, education level, and occupation, which are different, affect the quality of 
life of people in the Klong Toey community differently. 2) Economic, administrative, and legal 
aspects affect the quality of life of people in the Klong Toey community. And social, political, 
and technological aspects do not affect the quality of life of people in the Klong Toey 
community. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

โครงการพฒันาเมอืงมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และวฒันธรรมของชุมชนในระดบัทีม่นีัยส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก าลงัพฒันาทีม่กัเผชญิกบั
ความท้าทายในการพฒันาอย่างยัง่ยนื การพฒันาเมอืงนัน้มกัถูกมองว่าเป็นกลไกส าคญัในการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนัและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ ซึ่งท าใหเ้กดิการลงทุนและการสรา้งงานใหม่ ๆ 
แต่ในขณะเดยีวกนั การพฒันาเมอืงอย่างรวดเรว็และไม่รอบคอบกอ็าจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของ
ประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะในเรื่องของการเข้าถึงบรกิารพื้นฐานและสิง่อ านวยความสะดวกต่ าง ๆ 
นอกจากนี้ การพฒันาเมอืงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็อาจน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีม่คีวามซบัซอ้น 
เช่น การยา้ยถิน่ฐานของประชากรจากชนบทเขา้สู่เขตเมอืง ซึ่งเป็นผลมาจากการมองหาสิง่แวดลอ้มที่ดี
ขึน้และโอกาสในการท างาน รวมถงึการเปลีย่นแปลงในวถิชีวีติทีส่่งผลใหเ้กดิการบรโิภคและพฤตกิรรม
ใหม่ ๆ ทีอ่าจไม่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมดัง้เดมิ การเพิม่ขึน้ของมลพษิจากการขยายตวัของอุตสาหกรรม
และการจราจรทีห่นาแน่นยงัเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลกระทบต่อคุณภาพอากาศและสิง่แวดลอ้มในเมอืง 
นอกจากนี้ การสูญเสยีพื้นที่สเีขยีวที่มคีวามส าคญัต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชนก็เป็น
ปัญหาที่ไม่ควรมองขา้ม ซึ่งทัง้หมดนี้สามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติของประชาชน
ในชุมชนไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้ การพฒันาเมอืงจงึควรมกีารวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อสรา้งสมดุล



 
 

ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการรกัษาคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนอย่างยัง่ยนื (UN-
Habitat, 2016) 

การพฒันาเมอืงในรูปแบบต่าง ๆ มแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคมและเศรษฐกจิ
ของชุมชนอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวติของ
ประชาชนในหลายด้าน เช่น การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะทีม่คีุณภาพ การมงีานท าที่มัน่คงและเหมาะสม
กับทักษะ รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการพฒันาเมอืงเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ม่ควรมองขา้ม เพราะจะช่วยสรา้งความยัง่ยนืของโครงการและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเมืองที่ขาดการ
วางแผนอย่างรอบคอบอาจส่งผลเสยีต่อสิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของประชาชน เช่น มลพษิและการ
สญูเสยีพืน้ทีส่เีขยีว นอกจากนี้ โครงการพฒันาเมอืงยงัสามารถสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิใหม่ ๆ แต่ต้อง
ระวังไม่ให้เกิดความไม่เท่าเทียมในรายได้และโอกาสการจ้างงาน ซึ่งอาจน าไปสู่ความแตกต่างใน
คุณภาพชีวติของกลุ่มประชากรต่าง ๆ ดงันัน้ การพฒันาที่ดคีวรค านึงถงึความยัง่ยนืในระยะยาว ด้วย
การรกัษาวฒันธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน ควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อสร้าง
อนาคตทีส่ดใสและยัง่ยนืส าหรบัทุกคนในสงัคม (UN-Habitat, 2016) 

จากการศึกษางานวจิยัในอดีต พบว่า การพฒันาเศรษฐกิจและการเขา้ถึงบรกิารสาธารณะใน
โครงการพฒันาเมอืงมกัจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกจิในพืน้ทีโ่ดยการสรา้งงานใหม่ เพิม่โอกาสในการท าธุรกจิ 
และดึงดูดนักลงทุน ซึ่งสามารถเพิม่รายได้ให้กบัประชาชนในชุมชน ขณะเดียวกนัการพฒันาเมอืงยงั
น าไปสู่การปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน โรงพยาบาล และโรงเรยีน ท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเมืองอาจส่งผลต่อคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มด้วยการสรา้งพืน้ทีส่เีขยีว การจดัการขยะ และการลดมลพษิ แต่ในบางกรณีการพฒันาทีไ่ม่
เป็นระเบียบอาจน าไปสู่วกิฤตสิง่แวดล้อม เช่น มลพษิทางอากาศและน ้า นอกจากนี้ โครงการพฒันา
เมอืงยงัอาจท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม โดยเฉพาะการขบัไล่ประชาชนทีม่รีายไดน้้อยออกจาก
พื้นที่พฒันา ส่งผลให้เกดิความไม่เท่าเทยีมในชุมชน ในทางกลบักนั การพฒันาที่รวมเอาความคดิเห็น
ของชุมชนเขา้ไปจะช่วยเสรมิสร้างความรูส้กึของความเป็นเจา้ของในพื้นที่ และเพิม่การมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันา (Glaeser, E. L. 2011; World Bank. 2016; UN Habitat. 2020; Marcuse, P. 
1996; Arnstein, S. R. 1969) 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการศึกษา ผลกระทบของโครงการพฒันาเมืองต่อคุณภาพชีวติของคน ใน
ชุมชนคลองเตย เพื่อการพฒันาเมอืงทีม่ผีลต่อคุณภาพทีอ่ยู่อาศยั โดยสามารถปรบัปรุงสภาพทีอ่ยู่อาศยั
ผ่านการก่อสรา้งอาคารใหม่และการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่งส่งผลต่อความสะดวกสบายและความ
ปลอดภยัของผู้อยู่อาศยั รวมทัง้สร้างงานใหม่ เพิม่โอกาสในการประกอบอาชพี และอาจมผีลต่อราคา
สนิค้าและค่าครองชพีในชุมชน นอกจากนี้ การพฒันาเมอืงยงัมผีลต่อสิง่แวดล้อม เช่น การจดัการขยะ 
การปรบัปรุงพืน้ทีส่เีขยีว และการจดัการน ้าเสยี ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน และช่วยใหป้ระชาชน



 
 

เขา้ถงึบรกิารพื้นฐาน เช่น การศกึษา สาธารณสุข และระบบขนส่งสาธารณะไดง้่ายขึน้ ในขณะเดยีวกนั 
การเปลีย่นแปลงในชุมชนยงัสามารถส่งผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างผูอ้ยู่อาศยั การมสีว่นร่วมในกจิกรรม
ชุมชน และความรูส้กึเป็นเจา้ของพืน้ทีอ่กีดว้ย 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยทีแ่ตกต่าง
กนั  

 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของโครงการพัฒนาเมืองที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในชุมชนคลองเตยทีต่่างกนั 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในชุมชน
คลองเตย 

 สมมติฐานที่ 2 ผลกระทบของโครงการพัฒนาเมืองที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในชุมชนคลองเตยทีต่่างกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 Kotler & Armstrong (2018) ได้กล่าวถงึแนวคดิด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) ซึ่งเป็น
เครื่องมอืส าคญัที่ได้รบัความนิยมในการแบ่งส่วนตลาด โดยเฉพาะในการจ าแนกความแตกต่างของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งขอ้มูลรายละเอยีดในดา้นนี้มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาถงึอายุ (Age) 
ทีเ่ป็นปัจจยัหนึ่งที่มอีทิธพิลต่อความชอบและความต้องการของผู้บรโิภค ส่งผลใหเ้ราสามารถวเิคราะห์
ไดว้่าแต่ละช่วงอายุนัน้มลีกัษณะเฉพาะและความต้องการที่แตกต่างกนัอย่างไร ท าให้สามารถแบ่งส่วน
ตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย ามากยิง่ขึน้ 
 ในส่วนของเพศ (Sex) นัน้ ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบ ทศันคต ิและความคดิทีแ่ตกต่างกนั ซึ่ง
ท าใหว้ธิกีารทีน่ักการตลาดจะใชใ้นการสื่อสารกบัผู้หญิงและผู้ชายแตกต่างกนัไปดว้ย อย่างไรกต็าม ใน
ปัจจุบนัเรื่องเพศมคีวามซบัซ้อนมากขึ้น เมื่อผู้หญิงในสงัคมปัจจุบนัอาจไม่ใช่เพยีงแค่คนที่ท างานบ้าน
หรอืรอสามีอยู่ที่บ้าน แต่ผู้ชายเองก็อาจมีบทบาทในการท างานบ้านเช่นกัน ดังนัน้นักการตลาดจึง



 
 

จ าเป็นต้องระมดัระวงัในการวเิคราะห์เรื่องนี้ เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการตลาด
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 ในส่วนของรายได้ การศกึษา และอาชพี (Income, Education, and Occupation) นัน้ ถอืเป็น
ปัจจยัส าคญัในการแบ่งสว่นตลาด โดยรายไดส้ามารถบ่งบอกถงึความสามารถในการซื้อผลติภณัฑต์่างๆ 
ของผูบ้รโิภคได้ ในขณะเดยีวกนั เมื่อเราน าขอ้มูลในดา้นการศกึษาและอาชพีมาประกอบกนั กจ็ะท าให้
เรามองเห็นรูปแบบในการด าเนินชีวติของผู้บรโิภค ซึ่งแม้ว่าบางคนจะมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการซื้อ
สนิค้า แต่ก็อาจมีวถิีชีวติที่สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมคีุณภาพ นักการตลาดส่วนใหญ่จึงมกัเชื่อมโยง
ปัจจยัเรื่องรายได้กบัปัจจยัด้านอื่นๆ เพื่อให้สามารถวเิคราะห์การแบ่งส่วนตลาดได้อย่างชดัเจนมาก
ยิง่ขึน้แ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของโครงการพฒันาเมือง 

 โครงการพัฒนาเมืองมีผลกระทบในหลายด้าน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 6 มิติหลักได้ดังนี้ 
(Streeten, 1972) 
 1. ดา้นสงัคม 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสงัคม โครงการพฒันาเมืองอาจส่งผลให้เกิดการย้ายถิ่นฐานของ
ประชาชนจากพืน้ทีช่นบทเขา้สูเ่มอืง ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในโครงสรา้งประชากร 
 คุณภาพชวีติ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การศกึษาและการสาธารณสุข อาจช่วยปรบัปรุง
คุณภาพชวีติของประชาชน 
 ความไม่เท่าเทยีม มคีวามเสีย่งที่การพฒันาจะน าไปสู่ความไม่เท่าเทยีมในสงัคม โดยเฉพาะใน
กลุ่มทีไ่ม่มโีอกาสเขา้ถงึทรพัยากร 
 2. ดา้นการเมอืง 
 การมีส่วนร่วมทางการเมือง โครงการพัฒนาเมืองอาจกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสนิใจทางการเมอืงมากขึน้ 
 การสรา้งความขดัแย้ง การพฒันาที่ไม่ทัว่ถงึอาจท าให้เกดิความขดัแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ใน
สงัคม 
 การบรหิารจดัการ การพฒันาเมอืงต้องการการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 3. ดา้นเศรษฐกจิ 
 การสรา้งงาน โครงการพฒันามกัจะกระตุ้นเศรษฐกจิโดยการสรา้งงานและโอกาสทางธุรกจิใหม่ 
 การลงทุน การพฒันาจะดงึดดูการลงทุนจากภายนอก สง่ผลใหเ้ศรษฐกจิในพืน้ทีเ่ตบิโต 
 การกระจายรายได ้หากการพฒันาไม่ถูกจดัการอย่างเหมาะสม อาจน าไปสู่การกระจายรายไดท้ี่
ไม่เท่าเทยีม 
 4. ดา้นการปกครอง 



 
 

 การกระจายอ านาจ โครงการพัฒนาเมอืงอาจน าไปสู่การกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยงั
ทอ้งถิน่ 
 การบรหิารจดัการทรพัยากร การพฒันาจ าเป็นต้องมกีารวางแผนและบรหิารจดัการทรพัยากร
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 การตรวจสอบและการรบัผดิชอบ ความโปร่งใสในการบรหิารและการมรีะบบตรวจสอบที่ดีจะ
ช่วยใหโ้ครงการพฒันาประสบความส าเรจ็ 
 5. ดา้นกฎหมาย 
 การปรบัปรุงกฎหมาย โครงการพฒันาเมอืงอาจน าไปสู่การปรบัปรุงหรอืสรา้งกฎหมายใหม่เพื่อ
สนบัสนุนการพฒันา 
 การคุ้มครองสทิธ ิการพฒันาควรให้ความส าคญัต่อการคุ้มครองสทิธขิองประชาชน โดยเฉพาะ
กลุ่มทีม่คีวามเสีย่ง 
 การบงัคบัใชก้ฎหมาย การมรีะบบกฎหมายทีช่ดัเจนและการบงัคบัใชท้ีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยลด
ความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ 
 6. ดา้นเทคโนโลย ี
 การน าเทคโนโลยมีาใช ้โครงการพฒันาเมอืงมกัจะมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ 
 การพฒันาอย่างยัง่ยืน การใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมจะช่วยให้การพัฒนาเมือง
เป็นไปอย่างยัง่ยนื 
 การเชื่อมโยงขอ้มูล เทคโนโลยสีามารถช่วยในการจดัการขอ้มลูและการสือ่สารระหว่างประชาชน
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของประชากรในชุมชนคลองเตย 

แนวคดิของ World Health Organization: Quality of Life (1998) เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติเน้นให้
ความส าคญักบัความรูส้กึพอใจและความสุขของบุคคล ซึ่งหมายถงึความพงึพอใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของชวีติ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความเป็นอยู่ทีด่ที ัง้ในดา้นร่างกาย จติใจ และสงัคม แนวคดินี้เชื่อ
ว่าความรู้สึกนี้ เกิดขึ้นจากการด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสุข และสมบูรณ์แบบ รวมทัง้
สามารถปรบัตวัและรบัมอืกบัปัญหาได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บุคคลยงัสามารถใช้ศกัยภาพส่วน
บุคคลในการสร้างสรรค์ พัฒนาตนเองและสงัคม เพื่อให้เกิดความอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสุข แนวคิดนี้
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบส าคญั ดงันี้ 

1. ด้านร่างกาย การมสีุขภาพดแีละความแขง็แรงของร่างกายเป็นพื้นฐานส าคญัทีช่่วยให้บุคคล
สามารถด าเนินชวีติประจ าวนัได้อย่างราบรื่น ไม่มอีุปสรรคทางด้านร่างกาย เช่น โรคภยัไขเ้จบ็ ความ
เหนื่อยลา้ หรอืความผดิปกตทิางร่างกาย ซึ่งส่งผลให้สามารถท ากจิกรรมต่าง ๆ ได้ตามปกต ิเช่น การ
ท างาน การออกก าลังกาย การพักผ่อน และการดูแลตัวเองอย่างทัว่ถึง นอกจากนี้ยงัรวมไปถึงการ



 
 

รบัประทานอาหารที่มีประโยชน์ การนอนหลับที่เพียงพอ และการออกก าลังกายเป็นประจ า เพื่อ
เสรมิสรา้งสุขภาพใหแ้ขง็แรงและคงอยู่ในระดบัทีด่ตี่อเนื่อง 

2. ด้านจิตใจ ความสุข ความพึงพอใจในชีวติ และความสงบทางจิตใจเป็นสิง่ส าคญัที่ช่วยให้
บุคคลสามารถเผชญิกบัความเครยีด ความวติกกงัวล และความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมสีมดุล การมี
จติใจทีสุ่ขภาพดที าใหบุ้คคลรูส้กึผ่อนคลาย มคีวามหวงั และมองโลกในแง่ด ีซึง่จะสง่ผลต่อความสามารถ
ในการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดแีละมคีวามสุขในชวีติประจ าวนั การฝึกฝนจติใจ เช่น การฝึกสมาธ ิการมี
ความคิดบวก หรือการใช้เทคนิคการจัดการกับความเครียด จึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้าง
สุขภาพจติใหแ้ขง็แรง 

3. ด้านระดบัความเป็นอิสระของบุคคล ความสามารถในการดูแลตัวเองอย่างเต็มที่และการ
ตดัสนิใจดว้ยความอสิระเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความเขม้แขง็และความเป็นตวัเองของแต่ละบุคคล บุคคลทีม่ี
ระดบัความเป็นอสิระสูงสามารถวางแผนชวีติ ควบคุมตนเอง และจดัการเรื่องต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ขึน้อยู่กบั
ผูอ้ื่นมากเกนิไป ซึ่งเป็นพืน้ฐานของความรบัผดิชอบและความมัน่ใจในตวัเอง การพฒันาความเป็นอสิระ
นี้สามารถท าได้จากการเรยีนรู้ทกัษะต่าง ๆ การฝึกฝนความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการสร้าง
ความเขา้ใจในตนเอง เพื่อให้บุคคลสามารถด าเนินชวีติตามความต้องการและเป้าหมายของตนเองได้
อย่างเตม็ที ่

4. ด้านสมัพนัธภาพกบัสงัคม การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและการมสี่วนร่วมในชุมชนเป็นส่วน
ส าคญัของความเป็นอยู่ที่สมดุลและมคีวามสุข ความสมัพนัธ์ที่ดใีนครอบครวั เพื่อนฝงู และชุมชนช่วย
เสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและสรา้งความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั การมสี่วนร่วมในกจิกรรม
ต่าง ๆ ของชุมชน เช่น งานอาสาสมคัร งานกจิกรรมสาธารณะ หรอืการสนับสนุนกจิกรรมของกลุ่มสงัคม 
ช่วยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของและความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี้ยงัเป็นโอกาสในการสรา้ง
เครอืข่ายความสมัพนัธ์และเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัต่อการพฒันาความสมัพนัธ์และความเขา้ใจ
ในสงัคม 

5. ดา้นสิง่แวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อคุณภาพชวีติหมายถงึสิง่แวดลอ้มทีส่ะอาด ปลอดภยั 
และเหมาะสมต่อการด าเนินชีวติ ซึ่งรวมถึงสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เช่น อากาศบรสิุทธิ ์น ้าสะอาด 
สถานที่อยู่อาศยัที่ปลอดภยั และความสะดวกสบาย รวมถงึสิง่แวดล้อมทางจติใจและสงัคม เช่น การมี
พืน้ทีส่เีขยีว การเขา้ถงึธรรมชาต ิและสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทีส่นับสนุนคุณภาพชวีติ การรกัษา
สิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยืนจึงเป็นสิ่งส าคญัเพื่อให้ชุมชนและบุคคลสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 
พรอ้มทัง้สง่เสรมิสุขภาพและความสุขในระยะยาว 

6. ดา้นความเชื่อสว่นบุคคล ค่านิยม ศรทัธา และความเชื่อสว่นตวัเป็นแรงบนัดาลใจส าคญัทีช่่วย
ใหบุ้คคลมแีนวทางในการด าเนินชวีติ มคีวามมุ่งมัน่และความตัง้ใจในการท าตามเป้าหมาย รวมถงึการ
สรา้งความหมายในชวีติของตนเอง ความเชื่อเหล่านี้อาจเป็นศาสนา ความเชื่อในความดงีาม ความเชื่อ
ในสิง่ที่ไม่เหน็ด้วยตา หรอืแนวคดิทางจติวญิญาณ ซึ่งช่วยสร้างความมัน่คงและความหวงัในช่วงเวลา



 
 

ยากล าบาก นอกจากนี้ ค่านิยมและความเชื่อส่วนตวัยงัเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลปฏบิตัหิน้าที่ต่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมอย่างมจีรยิธรรม จรรยาบรรณ และความรบัผดิชอบ ส่งผลต่อความสมดุลในชีวติและ
ความเป็นอยู่ทีม่คีวามสุขอย่างยัง่ยนื 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในชุมชนคลองเตย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของคอแครน (W.G. Cochran, 2520 อ้างถงึใน วรศิรา แช่มช้อย. 2563) ที่
ระดบัความคลาดเคลื่อนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 400 คน 
ลกัษณะเครื่องมือ 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่องผลกระทบของ
โครงการพฒันาเมอืงต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยสรา้งขึ้นจากกรอบแนวคดิทฤษฏี
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลัก เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ โดยเป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัผลกระทบของโครงการพฒันาเมอืง ประกอบด้วย ด้านสงัคม 
ดา้นการเมอืง ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการปกครอง ดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลย ีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตย ประกอบดว้ย ดา้น
ร่างกาย ด้านจติใจ ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านสิง่แวดล้อม ด้านเศรษฐกจิสงัคม ด้านการพฒันา
ตนเองและการประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ต้องการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งมี
ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า



 
 

IOC ที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการส ารวจได้ จึงน ามาสอบถามในกลุ่มประชากรทีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 30 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ  0.979 ซึ่งมีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับสูง 
(มากกว่า 0.75) และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล ตริกา
นนท,์ 2557) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวจิยัครัง้มุ่งเน้นผลกระทบของโครงการพัฒนาเมืองต่อ
คุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมาจาก 2 สว่น คอื 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตวัอย่างประชากรในชุมชนคลองเตย จ านวน 400 ตัวอย่าง และน า
กลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data)  ได้จากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขี้อมูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้งจน
รวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ผู้วิจยัได้น ามาแจกแจง
ความถี ่ของค าตอบดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล 
      2. วเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อผลกระทบของโครงการพฒันาเมอืง คุณภาพชวีติของ
ประชากรในชุมชนคลองเตย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)     
        3. วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน การวเิคราะห ์t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
ประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 3 กลุ่มขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
ใชส้ถติกิารวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอสิระมากกว่า 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
 
 



 
 

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในชุมชนคลองเตย โดยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 มอีายุ 31 - 40 ปี มจี านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มจี านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.0 มสีถานภาพการสมรส  
โสด มจี านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมจี านวน 308 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 77.0 มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/หน่วยงานเอกชน มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 
  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัผลกระทบของโครงการพฒันาเมือง 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของ
โครงการพฒันาเมอืง ในภาพรวม 

ผลกระทบของโครงการพฒันาเมือง ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ดา้นสงัคม 3.88 0.67 มาก 
2. ดา้นการเมอืง 3.83 0.65 มาก 
3. ดา้นเศรษฐกจิ 3.79 0.67 มาก 
4. ดา้นการปกครอง 3.77 0.72 มาก 
5. ดา้นกฎหมาย 3.69 0.71 มาก 
6. ดา้นเทคโนโลย ี 3.75 0.76 มาก 

รวม 3.79 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลกระทบของโครงการพฒันาเมือง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 

3.79, S.D. = 0.70) เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าดา้นสงัคมมากทีสุ่ด (�̅� = 

3.88, S.D. = 0.67) รองลงมา คอื ด้านการเมือง (�̅� = 3.83, S.D. = 0.65) และน้อยที่สุดคิดว่าด้าน

กฎหมาย (�̅� = 3.69, S.D. = 0.71) 

 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของประชากรในชุมชนคลองเตย 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติของ
ประชากรในชุมชนคลองเตย ในภาพรวม 

คณุภาพชีวิตของประชากรในชุมชน
คลองเตย 

ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ดา้นร่างกาย 3.82 0.69 มาก 
2. ดา้นจติใจ 3.84 0.67 มาก 
3. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 3.72 0.74 มาก 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.75 0.79 มาก 
5. ดา้นเศรษฐกจิสงัคม 3.76 0.73 มาก 
6. ดา้นการพฒันาตนเองและการประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ 

3.78 0.74 มาก 

รวม 3.78 0.73 มาก 
 

จากตารางที ่2 พบว่า คุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(�̅� = 3.78, S.D. = 0.73) เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าด้านจติใจมากทีสุ่ด 

(�̅� = 3.84, S.D. = 0.67) รองลงมา คอื ดา้นร่างกาย (�̅� = 3.82, S.D. = 0.69) และน้อยทีสุ่ดคดิว่าดา้น

ความสมัพนัธท์างสงัคม (�̅� = 3.72, S.D. = 0.74) 

 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชากรในชุมชน

คลองเตยทีแ่ตกต่างกนั 
 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศกึษา 
อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยทีแ่ตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สมมติฐานท่ี 2 ผลกระทบของโครงการพฒันาเมอืงที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติของ

ประชากรในชุมชนคลองเตยทีต่่างกนั 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลกระทบของโครงการ
พฒันาเมอืงทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตยทีต่่างกนั 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 0.847 0.124  6.831 0.000 
ดา้นสงัคม 0.045 0.037 0.050 1.208 0.228 
ดา้นการเมอืง 0.026 0.042 0.029 0.631 0.529 
ดา้นเศรษฐกจิ 0.148 0.047 0.166 3.144 0.002* 
ดา้นการปกครอง 0.193 0.039 0.231 4.969 0.000* 
ดา้นกฎหมาย 0.288 0.047 0.343 6.074 0.000* 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.082 0.042 0.103 1.941 0.053 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านเศรษฐกิจ ด้านการปกครอง ด้านกฎหมาย ที่มผีลต่อคุณภาพชีวติ
ของประชากรในชุมชนคลองเตย และดา้นสงัคม ดา้นการเมอืง ดา้นเทคโนโลยทีีไ่ม่มผีลต่อคุณภาพชวีติ
ของประชากรในชุมชนคลองเตย 

 
อภิปรายผล 

  สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชน
คลองเตยทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  
  ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติของคนในชุมชนคลองเตยที่แตกต่างกัน 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศกึษา อาชพี 
ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชวีติของคนในชุมชนคลองเตยทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
Kotler & Armstrong (2018) อย่างไรก็ตามในสงัคมปัจจุบนั บทบาททางเพศของผู้หญิงและผู้ชายมี
ความซบัซ้อนมากขึ้น ผูห้ญิงไม่ได้เป็นเพยีงคนทีท่ างานบา้นเท่านัน้ เช่นเดยีวกบัผูช้ายที่อาจมบีทบาท
ในการท างานบ้านด้วย ดงันัน้ นักการตลาดจึงควรระมดัระวงัและวิเคราะห์เรื่องเพศอย่างรอบคอบ 
เพือ่ใหส้ามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นกลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม ในขณะเดยีวกนั 
ผลงานวจิยัของกนัต์รพ ีคูคู่ฟ้า (2561) ศกึษาผลกระทบของโครงการภาครฐัต่อโครงการบ้านจดัสรรใน



 
 

อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุร ีพบว่าประชาชนมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ในดา้นผลกระทบต่อเศรษฐกจิเท่านัน้ ส่วนดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม และสุขภาพ ไม่มคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญั รวมถงึกลุ่มอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชพี ก็ไม่มผีลต่อความคดิเห็นในเรื่อง
เหล่านี้ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลบางด้าน เช่น เพศ ส่งผลต่อมุมมองและความคาดหวงัในเรื่อง
เศรษฐกจิ ขณะทีด่า้นอื่น ๆ ยงัคงมคีวามคลา้ยคลงึกนัในกลุ่มประชากรกลุ่มต่าง ๆ 
  สมมติฐานท่ี2 : ผลกระทบของโครงการพัฒนาเมืองส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
คลองเตย พบว่า ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการปกครอง ดา้นกฎหมาย ทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของคนในชุมชน
คลองเตย และด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยีที่ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
คลองเตย Streeten (1972) อธิบายว่าด้านเศรษฐกิจการสร้างงาน โครงการพัฒนามักจะกระตุ้น
เศรษฐกิจโดยการสร้างงานและโอกาสทางธุรกิจใหม่การลงทุน การพัฒนาจะดึงดูดการลงทุนจาก
ภายนอก ส่งผลให้เศรษฐกิจในพื้นที่เติบโต การกระจายรายได้ หากการพัฒนาไม่ถูกจดัการอย่าง
เหมาะสม อาจน าไปสู่การกระจายรายไดท้ีไ่ม่เท่าเทยีม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนปัตย ์จามราตานา 
(2567) ศกึษา การเปลี่ยนแปลงของสงัคมเมอืง: ผลกระทบของโครงการพฒันาเมอืงต่อคนจนในเขต
เมอืงภาคอสีาน ผลการวจิยัพบว่าผลกระทบต่อสงัคมเมอืงในภาคอสีานมทีัง้ด้านบวกและลบต่อคนจน 
ได้แก่ เศรษฐกจิ สะดวกขึ้นและมโีอกาสงาน แต่บางคนตกงานจากการเขา้มาของแรงงานใหม่ สงัคม
และวฒันธรรม ส่งเสรมิการมสี่วนร่วม แต่เกดิความแตกแยกครอบครวัและการยา้ยถิน่ฐาน ที่อยู่อาศยั 
ถูกขบัไล่และไม่มัน่คง สทิธแิละอ านาจ คนจนยงัไม่รูส้ทิธขิองตนเอง 

  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชากรในชุมชนคลองเตย จึงควร
ด าเนินการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-depth Interview) และ
การท าการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อคุณภาพชวีติของประชากรในชุมชนคลองเตย ในอนาคต 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและแม่นย ายิง่ขึน้ 
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