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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนในกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของราคาอา้งองิต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพมหานครที่
เคยซือ้คอรส์เรยีนอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 6 เดอืนทีผ่่านมา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน  

ผลการวจิยัพบว่า (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์
กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (2) การรบัรู้
คุณค่ามอีิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ในสว่นของ 1)ดา้นประโยชน์และการใช้งาน 2)ดา้นสงัคม 3)ดา้นการใชเ้หตุผล 4)ดา้นเงือ่นไข และ (3) 
ราคาอา้งองิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ทัง้ในแงข่อง 1)ราคาทีผู่บ้รโิภคจดจ าหรอืคาดหวงัไวจ้ากประสบการณ์ทีผ่่านมา และ 2)ราคาทีผู่บ้รโิภค
เหน็จากแหล่งขอ้มูลภายนอก โดยความคุม้ค่าทีร่บัรูม้อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนมากกว่าราคา
อา้งองิ 
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Abstract 



This research aimed to (1) study the relationship between demographic characteristics and the 
decision-making process of course purchases in Bangkok, (2) study the influence of perceived value on 
the decision-making process of course purchases in Bangkok, and (3) study the influence of reference 
price on the decision-making process of course purchases in Bangkok. The sample in this research 
consisted of individuals in Bangkok who had purchased at least one course within the past six months. A 
questionnaire was used as the data collection tool, and the data were analyzed using descriptive statistics 
and inferential statistics. 

The results revealed that (1) demographic characteristics, including age, educational level, and 
occupation, were significantly related to the decision-making process of course purchases in Bangkok at 
the 0.05 level. (2) Perceived value had a statistically significant positive influence on the decision-making 
process of course purchases in Bangkok at the 0.05 level, specifically in four dimensions: 1) functional 
value, 2) social value, 3) epistemic value, and 4) conditional value. (3) Reference price had a statistically 
significant positive influence on the decision-making process of course purchases in Bangkok at the 0.05 
level, both in terms of 1) internal reference price, which refers to the price remembered or expected from 
past experience, and 2) external reference price, which refers to the price seen from external sources. 
Perceived value was found to have a greater influence on the decision -making process of course 
purchases than reference price. 
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บทน า 



 
ความส าคญัของปัญหา 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในสงัคมและเทคโนโลยสี่งผลต่อชวีติ การเรยีนรู ้และการท างานของทุกวยั 
ไม่ว่าจะเป็นนักเรยีน นักศกึษา หรอืคนวยัท างานที่ก าลงัเผชญิความท้าทายจากตลาดแรงงานทีเ่รยีกรอ้งทกัษะที่
หลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ ท าใหก้ารเรยีนรูใ้นทุกรปูแบบไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย ผูค้นสามารถเขา้ถงึ
แ ห ล่ ง ค ว า ม รู้ แ ล ะ เ ลื อ ก เ รี ย น ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ ง่ า ย ขึ้ น  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น  
คอร์สเรยีนต่อยอดอาชพี คอร์สเรยีนพฒันาทกัษะ คอร์สตวิสอบ หรอืแม้แต่คอร์สระดบัมหาวทิยาลยั จากการที่
ตลาดการศกึษาเตบิโตและผูใ้หบ้รกิารมจี านวนมากขึ้น ท าให้เกดิการแข่งขนัในด้านการตลาดและกลยุทธ์การตัง้
ราคาอย่างหลากหลาย เพื่อจูงใจผู้บรโิภคให้ตดัสนิใจซื้อคอร์สเรียนผ่ านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การลดราคา การ
เปรยีบเทยีบราคา หรอืการเสนอราคาชุดโปรโมชัน่ 

อย่างไรกต็าม กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกคอร์สเรยีนยงัคงมคีวามซบัซ้อนและมหีลายปัจจยัเขา้มา
เกีย่วขอ้ง รวมถงึคุณภาพหลกัสตูร ความน่าเชื่อถอืของผูส้อนหรอืสถาบนั รปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัตนเอง 
ไปจนถงึปัจจยัทางจติวทิยาและเศรษฐกจิ เช่น การรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value)  และราคาอา้งองิ (Reference 
Price) ซึง่เป็นแนวคดิส าคญัในการวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนของผูเ้รยีน  

จากความส าคญัดงักล่าว งานวจิยันี้จึงมุ่งศึกษาว่าอิทธิพลของราคาอ้างอิงและการรบัรู้คุณค่ามีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนของผูเ้รยีนในกรุงเทพมหานครอย่างไร เพื่อน าผลการศกึษาไปต่อยอดในการ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์การเรียนรู้ และการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนยุคใหม่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บักระบวนการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูคุ้ณค่าต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของราคาอา้งองิต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 
 

 

 
 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 



2. การรบัรูคุ้ณค่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร  

3. ราคาอา้งองิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตงานวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาถงึอทิธพิลของราคาอา้งองิและการรบัรูคุ้ณค่าต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้

คอรส์เรยีน ในกรุงเทพมหานคร โดยมกีารก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี้  

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การวจิยัครัง้นี้ศกึษาถงึอทิธพิลของราคาอา้งองิและการรบัรูคุ้ณค่าต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน ในกรุงเทพมหานคร  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้คอรส์เรยีนอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 

6 เดอืนทีผ่่านมา 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี้  คอื ประชากรในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และได้

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ W.G. Cochran (2520) ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่า

ความคลาดเคลื่อน ±5% จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ทัง้สิน้ 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ไดก้ าหนดพืน้ทีก่ารศกึษาเฉพาะผูท้ีพ่กัอาศยัหรอืท างานในกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงเดอืนพฤษภาคม - มถิุนายน 
พ.ศ. 2568 

 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัตวับุคคลทีส่ามารถใชแ้บ่งกลุ่มตลาดได ้เช่น 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึ่งมอีทิธพิลต่อการกระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื้อ(Kotler & Keller, 
2016) โดยจากแนวคดิของ กิติมา สุทธเสนี (2541) ซึ่งได้แบ่งองค์ประกอบของลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ เพศ (Sex), อายุ (Age), ระดบัการศึกษา (Education), และสถานภาพทางสงัคม และ
เศรษฐกจิ (Socio-Economic & Status) ดงันัน้ผูว้จิยั จงึน าแนวคดิดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปร
ด้านประชากรศาสตร์ โดยขยายรายละเอยีดของสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิออกเป็นสองตวัแปรย่อย คอื 
อาชพี (Occupation) และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) และเพิม่ในสว่นของลกัษณะการซือ้คอรส์เรยีนว่าเป็นการ
ซื้อใหส้ าหรบัผูใ้ด รวมถงึประเภทของคอรส์เรยีนที่เคยซื้อ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างและบรบิทการศกึษา
การตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 



ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้คณุค่า 
การรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) หมายถงึ การประเมนิการใชง้านและคุณสมบตัขิองสนิคา้และบรกิารที่

สง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) และกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 Zeithaml (1988) อธบิายว่าการรบัรูคุ้ณค่าเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่าง “สิง่ทีไ่ด”้ กบั “สิง่ทีเ่สยีไป” และ

จะเกดิขึน้กต็่อเมื่อผูบ้รโิภครูส้กึว่าสนิคา้หรอืบรกิารมคีุณค่าคุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป 
Sweeney และ Soutar (2001) อธิบายถึงการรบัรู้คุณค่า (Perceived Value) ว่าเป็นกระบวนการของ

ผูบ้รโิภคทีใ่ชใ้นการประเมนิความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บัจากสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่สามารถเกดิขึน้ได้ และยงัพบอกีว่า มติิ
ของการรับรู้คุณค่าเหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ก่อนการซือ้ ซึง่สามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัส าคญัในการออกแบบกลยุทธท์างการตลาด และการสรา้งคุณค่า
ใหก้บัสนิคา้และบรกิารในสายตาของผูบ้รโิภค 

Park & Ha (2015) ไดพ้ฒันาแนวคดิการรบัรูคุ้ณค่าให้มคีวามครอบคลุมมากยิง่ขึ้น โดยระบุว่า ผูบ้รโิภค
สามารถวดัการรบัรูคุ้ณค่าไดใ้น 5 มติหิลกั คอื  

1. คุณค่าดา้นประโยชน์และการใชง้าน (Functional Value) คอื คุณค่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัประโยชน์ใชส้อย 
2. คุณค่าดา้นสงัคม (Social Value) คอื การไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น หรอืการไดม้ปีฏสิมัพนัธ์ 
3. คณุค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Value) คอื ความรูส้กึทีด่ ีความสุข หรอืแรงบนัดาลใจทีเ่กดิขึน้ 
4. คุณค่าดา้นการใชเ้หตุผล (Epistemic Value) คอื คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการคน้พบสิง่ใหม่ 
5. คุณค่าดา้นเงือ่นไข (Conditional Value) คอื คุณค่าทีเ่กดิขึน้ภายใตเ้งือ่นไขพเิศษ 

ซึ่งทุกองคป์ระกอบมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้และบรกิารเช่นเดยีวกนั โดยเฉพาะในกรณีของ
การตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนที่ผู้บรโิภคต้องพจิารณาเรื่องเนื้อหา ผู้สอน ช่วงเวลา และรูปแบบการเรยีนควบคู่กัน  
ดงันัน้ผู้วจิยัสรุปได้ว่า จากแนวคดิเรื่องการรบัรู้คุณค่า (Perceived Value) ตามกรอบแนวคดิของ Park และ Ha 
(2015) ที่พฒันามติเิพิม่เติมให้ครอบคลุมถงึ 5 มติ ิคอืคุณค่าในด้านการใช้งาน (Functional Value) ด้านสงัคม 
(Social Value) ด้านอารมณ์ (Emotional Value) ด้านการใช้เหตุผล (Epistemic Value) และด้านเงื่อนไข 
(Conditional Value) ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการก าหนดตวัแปรดา้นการรบัรูคุ้ณค่า 

 
 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัราคาอ้างอิง 
แนวคดิเรื่องราคาอา้งองิ (Reference Price) เป็นแนวคดิทีม่บีทบาทส าคญัในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

โดยเฉพาะในกระบวนการประเมนิความคุ้มค่าและตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร ผู้บรโิภคมกัจะไม่พจิารณาราคา
ของสนิคา้เพยีงล าพงั แต่จะน าไปเปรยีบเทยีบกบัราคาทีเ่คยพบเจอหรอืราคาทีต่นเชื่อว่าสนิคา้ควรจะเป็น ซึ่งสิง่ที่
เรยีกว่า "ราคาอา้งองิ" คอืราคาเปรยีบเทยีบทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจ 



Mazumdar, Raj, และ Sinha (2005) ได้เสนอกรอบแนวคดิที่ชดัเจนในการแบ่งประเภทของราคาอ้างองิ
ออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

1. Internal Reference Price (IRP) หมายถงึ ราคาทีผู่บ้รโิภคจดจ าจากประสบการณ์ในอดตี  
2. External Reference Price (ERP) หมายถงึ ราคาทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากแหล่งขอ้มลูภายนอก 

ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า จากการศกึษาทฤษฎแีละแนวคดิของ Mazumdar et al. (2005) เรื่อง ราคาอา้งองิ 
(Reference Price) ชี้ใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะใช้ราคาทีเ่คยพบเหน็หรอืจดจ าไว้จากประสบการณ์ในอดตี 
หรอืราคาทีไ่ดจ้ากสือ่หรอืแหล่งขอ้มลูภายนอก มาเป็นเกณฑเ์ปรยีบเทยีบกบัราคาปัจจุบนั เพือ่ประเมนิความคุม้ค่า
และตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการก าหนดตวัแปรดา้นราคาอา้งองิ  

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Consumer Decision-Making Process) เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค

มคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิาร  
Kotler & Keller (2016) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อ (Consumer Decision-Making Process) 

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนโดยมรีายละเอยีด ไดแ้ก่ 
1. การรบัรูถ้งึปัญหา (Problem Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 

ดังนัน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ในเรื่อง
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ (Consumer Decision-Making Process) เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ
ตอบสนองต่อความต้องการ โดยผ่านขัน้ตอนทีเ่ป็นระบบ ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบแนวคดินี้มาใชใ้นการก าหนดตวั
แปรตามด้าน กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าทัง้ 5 ด้านคอื การรบัรู้ปัญหา, การค้นหาข้อมูล, การประเมิน
ทางเลอืก, การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อาทติยา พพิฒัน์พงศอ์ าไพ และคณะ (2565) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้คอร์

สเรยีนรูอ้อนไลน์ โดยประยุกตจ์ากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าของการบรโิภค พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจซือ้คอรส์เรยีนรู ้คอื ความเชื่อมัน่ต่อแพลตฟอรม์ ผูส้อน และช่องทางในการช าระเงนิเป็นปัจจยัส าคญั 

พมิทอง บรบิูรณ์ (2564) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนกวดวชิาของนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรใีนจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์คอื ประเภทระดบัชัน้ปีการศกึษา รายได้



ของนกัศกึษาและครอบครวัต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีน นอกจากนี้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เรยีน คอื ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา ปัจจยัการเรยีนและการเรยีนตวัเอง ปัจจยัดา้นเจตคตแิละ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิท์างการเรยีนและการเตรยีมตวัสอบ ปัจจยัดา้นการจดัการเวลาทางการเรยีน ปัจจยัดา้นสถาบนั
กวดวชิา/ตวิเตอร ์และปัจจยัดา้นเนื้อหารายวชิาในหลกัสูตรและผูส้อนในมหาวทิยาลยั 

ฉมาภรณ์ พนัธรกัษ์ และ ปรญิญาภรณ์ พจน์อรยิะ (2561) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนออนไลน์ของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนออนไลน์ ไดแ้ก่ คณะทีศ่กึษาอยู่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และช่วงเวลาว่างหรอืเวลาสว่นตวัโดย
เฉลีย่ต่อวนั รวมถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนออนไลน์ คอื ปัจจยัดา้น
สถานที ่ปัจจนัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นราคา และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

Dodds, W. B., Monroe, K. B., & Grewal, D. (1991) ท าการศกึษาเรื่อง Effects of Price, Brand, and 
Store Information on Buyers’ Product Evaluations  พบว่า (1) ราคาขายที่โฆษณาช่วยกระตุ้นให้ราคาอ้างองิ
ภายในของผู้บรโิภคปรบัเปลี่ยนตาม เป็นการสร้างกรอบเปรยีบเทยีบราคาทีช่ดัเจน (2) คุณค่าจากประสบการณ์
การซือ้หรอืขอ้เสนอพเิศษ มบีทบาทเป็นสือ่กลางเชื่อมโยงระหว่างราคาขายและมลูค่าหรอืประโยชน์ทีผู่บ้รโิภครบัรู้
ว่าได้รบัจากสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ (3) มูลค่าหรอืประโยชน์ที่ผู้บรโิภครบัรู้ว่าได้รบัจากสนิค้า หรอืบรกิารนัน้ ๆ 
เป็นตวัแปรกลางทีส่ง่ผลต่อเจตนาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ (4) อทิธพิลของราคาอา้งองิ 
(Reference Price) และราคาขายต่อการรบัรูคุ้ณค่าและพฤตกิรรมซือ้ขึน้อยู่กบับรบิทต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิ

ส ารวจ (Survey Research) โดยการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้คอรส์เรยีนอย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 

6 เดอืนทีผ่่านมา โดยมเีกณฑก์ารคดัเลอืกดงัต่อไปนี้  
• ตอ้งเป็นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ซือ้คอรส์เรยีน อย่างน้อย 1 ครัง้ ภายใน 6 เดอืนทีผ่่านมา 



• อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหต้รงกบัขอบเขตพืน้ทีข่องการศกึษา 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และได้

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ W.G. Cochran (2520) ที่มรีะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อน ±5% ท าใหส้ามารถก าหนดขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าที ่385 คน อย่างไรกต็าม เพือ่เพิม่ความแม่นย า
ของผลการศกึษาผูว้จิยัจะท าการขยายกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 คน  

เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแบ่งออกเป็น 5 สว่น 
สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง 
สว่นที ่2 แบบสอบถามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ซือ้คอรส์เรยีนส าหรบัผูใ้ด และประเภทของคอรส์เรยีนทีเ่คยซือ้ 
สว่นที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัอทิธพิลเกี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่า ท าการประเมนิผลคุณค่าทัง้ 5 ดา้น ตาม

แนวคดิของ Park & Ha (2015)) 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัอทิธพิลเกี่ยวกบัราคาอ้างองิ ท าการการประเมนิทัง้ 2 ด้าน ตามแนวคดิ

ของ Mazumdar et al. (2005) 
 ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีน ท าการประเมนิตามกระบวรการทัง้ 5 
สว่น ตามแนวคดิของ Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) 

แบบสอบถามในสว่นที ่3 - 5 จะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดั
ตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 

 
 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic) เป็นการอธบิายถงึการเก็บขอ้มูล และลกัษณะของ
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลนัน้ โดยใช้สถิติพื้นฐาน คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัดว้ยสถติเิชงิอ้างองิ 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยสถติทิีน่ ามาใชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื สถติกิารแจกแจงแบบที สถติกิาร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD และสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู  



การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

แบบสอบถามที่ใช้ได้รบัการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ด้วยวธิหีาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งข้อค าถามทัง้หมดมคี่า IOC อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ว่าข้อ
ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รอืเนื้อหา 

นอกจากนี้ ไดท้ าการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามกบักลุ่มทดลองจ านวน 40 ชุด 
พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่โดยรวม (Cronbach’s Alpha Coefficient) มคี่าระหว่าง 0.731–0.924 แสดงว่าเป็นค าถาม
ทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัดแีลว้จงึสามารถน าไปในการเกบ็ขอ้มลูต่อได ้

 
ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 ผลข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 223 คน คดิเป็น
ร้อยละ 55.8 มอีายุอยู่ระหว่าง 28–37 ปี มจี านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.3  มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีมจี านวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 64.0 ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 195 คน คดิ
เป็นร้อยละ 48.8 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 30,001 – 40,000 บาท มจี านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 
32.0  โดยเป็นการซื้อคอร์สเรยีนส าหรบัตนเอง และช าระเงนิด้วยตนเอง มจี านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 
และเลอืกซือ้คอรส์เรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทกัษะอาชพีเป็นหลกั มจี านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความมีอิทธิพลการรบัรู้คณุค่า  (Perceived Value) ในการซ้ือคอร์
สเรียนในกรงุเทพมหานคร 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความมอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่า  
(Perceived Value) ในการซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

การรบัรู้คณุค่า  (Perceived Value) ค่าเฉล่ีย
Mean 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน S.D. 

แปลผล 

คุณค่าดา้นประโยชน์และการใชง้าน 4.26 0.558 มากทีสุ่ด 
คุณค่าดา้นสงัคม 4.05 0.650 มาก 
คุณค่าดา้นอารมณ์ 4.05 0.522 มาก 
คุณค่าดา้นการใชเ้หตุผล 4.25 0.541 มากทีสุ่ด 
คุณค่าดา้นเงือ่นไข 4.25 0.541 มากทีสุ่ด 



จากตารางที่  1  พบว่ า  ความมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่ า  (Perce i ved Va lue)  ในการซื้ อ 

คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า ในสว่นคุณค่าดา้นประโยชน์ใหม้คีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด คอื ค่าเฉลีย่ 4.26 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.558 รองลงมาคอืคุณค่าดา้นการใชเ้หตุผลและ

คุณค่าด้านเงื่อนไขที่มคี่าเท่ากัน มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื ค่าเฉลี่ย 4.25 และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.541 และตามมาด้วย คุณค่าด้านสงัคม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.05 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.650 และคุณค่าด้านอารมณ์ มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.05 และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.522 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความมีอิทธิพลต่อราคาอ้างอิง (Reference Price)ในการซ้ือคอร์
สเรียนในกรงุเทพมหานคร 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความมอีทิธพิลต่อราคาอา้งองิ (Reference 
Price) ในการซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ราคาอ้างอิง (Reference Price) ค่าเฉล่ีย
Mean 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน S.D. 

แปลผล 

ราคาทีผู่บ้รโิภคจดจ าหรอืคาดหวงัไว ้(IRP) 4.05 0.534 มาก 
ราคาทีผู่บ้รโิภคเหน็จากแหล่งขอ้มลูภายนอก (ERP) 4.14 0.558 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความมีอิทธิพลต่อราคาอ้างอิง (Reference Price) ในการซื้อคอร์สเรียนใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาในรายด้าน พบว่า ในส่วนราคาที่ผูบ้รโิภคเหน็จากแหล่งขอ้มูลภายนอก (ERP) มี

ระดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.14 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.558 รองลงมาคอื ราคา

ที่ผู้บรโิภคจดจ าหรอืคาดหวงัไว้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา (IRP) มรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่ 4.05 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.534 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 

คอรส์เรียนในกรงุเทพมหานคร 

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจใน
การซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 
 



กระบวนการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย
Mean 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน S.D. 

แปลผล 

การรบัรูค้วามตอ้งการ  4.26 0.524 มากทีสุ่ด 
การคน้หาขอ้มลู  4.20 0.541 มาก 
การประเมนิทางเลอืก  4.21 0.497 มากทีสุ่ด 
การตดัสนิใจซือ้ 4.26 0.532 มากทีสุ่ด 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.23 0.516 มากทีสุ่ด 

จากตารางที ่3 พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจในการซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร

ในส่วนของการรบัรู้ความต้องการ ก่อนตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีน มรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมี

ค่าเฉลีย่ 4.26 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.524 เท่ากนักบั การตดัสนิใจซือ้ มรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบั

มากที่สุดโดยมคี่าเฉลี่ย 4.26 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.532 รองลงมา คอืพฤตกิรรมหลงัการซื้อ มรีะดบั

ความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.23 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.516 ตามมาด้วยการ

ประเมนิทางเลอืก ก่อนตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน มรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่ 4.21 และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 และสุดท้าย คอื การค้นหาขอ้มูล ก่อนตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีน มรีะดบัความมี

อทิธพิลอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่ 4.20 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.541 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนใน

กรุงเทพมหานคร 
ตารางที ่4  แสดงค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิSig. เปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนใน

กรุงเทพมหานครกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
กระบวนการตดัสินใจ เพศ 

Sig. 
อาย ุ
Sig. 

ระดบั
การศึกษา 

Sig. 

อาชีพ 
Sig. 

รายได ้
Sig. 

รปูแบบ
การซื้อ 

Sig. 

ประเภท 
คอรส์เรียน 

Sig. 

การรบัรูค้วามตอ้งการ  0.097 0.052 0.354 0.482 0.482 0.698 0.705 

การคน้หาขอ้มลู  0.527 0.215 0.009* 0.393 0.393 0.319 0.903 

การประเมนิทางเลอืก  0.483 0.052 0.376 0.041* 0.041* 0.382 0.313 

การตดัสนิใจซือ้ 0.240 0.421 0.000* 0.563 0.563 0.241 0.509 

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.183 0.048* 0.008* 0.051 0.051 0.833 0.120 

*มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 



จากตารางที ่4 พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ในสว่นของเพศ รายได ้รปูแบบการซือ้คอรส์เรยีน และ
ประเภทคอร์สเรยีน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนในกรุงเทพมหานคร  แต่ในทาง
กลบักนัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ในส่วนของอายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูคุ้ณค่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่5  การทดสอบอทิธพิลของการรบัรูคุ้ณค่าต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนใน
กรุงเทพมหานคร 

การรบัรู้คณุค่า   
(Perceived Value) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b SEb β 
(Constant) 1.759 0.163  10.772 0.000* 
คุณค่าดา้นประโยชน์และการใชง้าน 0.172 0.032 0.244 5.410 0.000* 
คุณค่าดา้นสงัคม 0.106 0.026 0.175 4.086 0.000* 
คุณค่าดา้นอารมณ์ -0.028 0.031 -0.037 -0.897 0.370 
คุณค่าดา้นการใชเ้หตุผล 0.199 0.036 0.274 5.598 0.000* 
คุณค่าดา้นเงือ่นไข 0.139 0.034 0.194 4.146 0.000* 

*มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
จากตารางที ่5 พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value) ในสว่นของ คุณค่าดา้นประโยชน์และการใช้งาน 

(Functional value), คุณค่าดา้นสงัคม  (Social value), คุณค่าดา้นการใชเ้หตุผล (Epistemic Value) และคุณค่า
ดา้นเงือ่นไข  (Conditional value) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แต่ในสว่นของคุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional value) ไม่มอีทิธพิลอย่างมนียัส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ราคาอา้งองิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนใกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่6  การทดสอบอทิธพิลของราคาอา้งองิต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



ราคาอ้างอิง (Reference Price) Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

b SEb β 
(Constant) 2.303 0.131  17.615 0.000* 
ราคาทีผู่บ้รโิภคจดจ าหรอืคาดหวงัไว ้(IRP) 0.073 0.036 0.099 2.037 0.042* 
ราคาทีผู่บ้รโิภคเหน็จากแหล่งขอ้มลูภายนอก (ERP) 0.394 0.034 0.559 11.447 0.000* 

*มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
จากตารางที ่6 พบว่า ราคาอา้งองิ (Reference Price) ทัง้ในแงข่องราคาทีผู่บ้รโิภคจดจ าหรอืคาดหวงัไว้

จากประสบการณ์ทีผ่่านมา (IRP) และราคาทีผู่บ้รโิภคเหน็จากแหล่งขอ้มลูภายนอก (ERP) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรบ์างปัจจยั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี มี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนในบางขัน้ตอนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยพบว่า อายุมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี ซึง่อาจสะทอ้นถงึแรงสนบัสนุนจาก
ผูป้กครอง หรอืการเรยีนในระบบเสรมิทีม่ลีกัษณะต่อเนื่อง และระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู 
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในดา้นอาชพี พบว่า กลุ่มอาชพี รบัจา้ง / พอ่บา้น / แม่บา้น มแีนวโน้ม
จะใหค้วามส าคญักบัการการประเมนิทางเลอืก ก่อนตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Kotler & 
Keller (2016) ทีเ่สนอว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อการกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
ประกอบดว้ย อายุ อาชพี และสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ บุคลกิภาพ และแนวคดิของตนเอง รปูแบบในการด าเนิน
วถิชีวีติ และค่านิยม ซึง่ปัจจยัเหล่านี้ลว้นสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนใน
กรุงเทพมหานคร จากผลการศกึษา พบว่า การรบัรูคุ้ณค่ามอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน
ในกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Zeithaml (1988) ที่ กล่าว่าการรบัรู้
คุณค่า เป็นกระบวนการเปรยีบเทยีบระหว่าง “สิง่ทีไ่ด”้ กบั “สิง่ทีเ่สยีไป” ซึ่งหากผูบ้รโิภคประเมนิว่า สิง่ทีไ่ด้รบัมี
มูลค่ามากกว่าสิง่ทีเ่สยีไป กจ็ะตดัสนิใจเลอืกซื้อในทีสุ่ด โดยเฉพาะในแง่ของการรบัรูคุ้ณค่าดา้นประโยชน์และการ
ใชง้าน (Functional value) ทีพ่บว่ามคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด (Mean = 4.26, S.D. = 0.558) แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพของเนื้อหา ที่สามารถน าไปใช้ได้จรงิ ในขณะเดยีวกนัคุณค่าด้านสงัคม (Social value), 



คุณค่าด้านการใช้เหตุผล (Epistemic Value) และคุณค่าด้านเงื่อนไข (Conditional value) ก็มอีิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัเช่นกนั รวมถงึโปรโมชัน่พเิศษ หรอืเงือ่นไขเฉพาะดา้นเวลา และชื่อเสยีงของแพลตฟอรม์ กส็ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิของ Dodds, Monroe, & Grewal (1991) ที่อธบิายว่า การรบัรูคุ้ณค่า
เกิดจากการประเมนิของผู้บรโิภคที่มตี่อปัจจยัภายนอกทางการตลาด และน าไปสู่ความตัง้ใจในการซื้อในที่สุด 
ในทางตรงกนัขา้ม คุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional value)ไม่มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัในงานวจิยันี้ ซึ่งอาจแสดง
ถงึการที่ผู้บรโิภคในกลุ่มตวัอย่างคอร์สเรยีน เป็นการลงทุนเพื่อประโยชน์เชงิวชิาชพีมากกว่าประสบการณ์ทาง
อารมณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทของกลุ่มตวัอย่างทีส่ว่นใหญ่เป็นวยัท างาน และมเีป้าหมายในอาชพีเป็นหลกั 

สมมติฐานท่ี 3 ราคาอา้งองิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนในกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศกึษา พบว่า ราคาอา้งองิ (Reference Price) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีน 
ทัง้ในแงข่องราคาทีผู่บ้รโิภคจดจ าหรอืคาดหวงัไวจ้ากประสบการณ์ทีผ่่านมา (Internal Reference Price) และราคา
ทีผู่บ้รโิภคเหน็จากแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Reference Price) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dodds, W. B., 
Monroe, K. B., & Grewal, D. (1991) ทีศ่กึษาเรื่อง Effects of Price, Brand, and Store Information on Buyers’ 
Product Evaluations ทีพ่บว่า มลูค่าหรอืประโยชน์ทีผู่บ้รโิภครบัรูว้่าไดร้บัจากสนิคา้ หรอืบรกิารนัน้ ๆ เป็นตวัแปร
กลางที่ส่งผลต่อเจตนาพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและการค้นหาขอ้มูลเพิม่เตมิ ดงันัน้ Reference Price ภายในใจ
ผู้บรโิภคมบีทบาทส าคญัต่อการประเมนิ “มูลค่า” ของสนิค้าและบรกิาร ในขณะเดยีวกนัราคาที่ผู้บรโิภคเหน็จาก
แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Reference Price)  เช่น ป้ายราคาทีแ่สดงไว ้โปรโมชัน่ทีล่ดราคา กม็อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเช่นเดยีวกนั  

 
ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไป 

 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดงันี้ 

1. ควรศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มอาชพีทีม่สีดัสว่นน้อย เช่น รบัจา้ง / พอ่บา้น / แม่บา้น เนื่องจากพบว่ามคี่าเฉลีย่
พฤตกิรรมการประเมนิทางเลอืกสงู แต่จ านวนผูต้อบน้อย อาจไม่สะทอ้นภาพรวมทีแ่ม่นย า  

2. ควรแยกแบบสอบถามระหว่างผูซ้ื้อคอรส์เรยีนใหต้นเองกบัผูซ้ื้อใหบุ้ตรหลาน เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมและ
แรงจงูใจของผูป้กครองไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

3. ควรเพิม่เตมิตวัแปรเกี่ยวกบั "ความเชื่อมัน่ต่อสถาบนัผูใ้หบ้รกิารคอรส์เรยีน" จากการวเิคราะหพ์บว่า แม้
คุณค่าด้านการใช้งาน และคุณค่าด้านการใช้เหตุผลจะมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ แต่ยงัขาดตวัแปรที่
สะท้อน “ความไว้วางใจต่อผู้ให้บรกิาร” ซึ่งมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซื้อบรกิารที่ไม่สามารถทดลองใช้
ล่วงหน้าได ้ 



4. ควรศกึษาความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อระหว่างคอร์สเรยีนออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อเปรยีบเทยีบ
อทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่าจแตกต่างกนัตามรปูแบบการเรยีน 
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