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บทคดัย่อ 

 

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงค ์ř) เพืÉอศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปา Ś) เพืÉอ

ศกึษาคุณภาพการบรกิารทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปาของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครืÉองมอืใน

การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉเคยใชบ้รกิาร จํานวน ŜŘŝ คน วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา

และเชงิอนุมาน 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ ŚŘ-Śš ปี สถานภาพโสด 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีÉย řŘ,ŘŘř–ŚŘ,ŘŘŘ บาท และอาศยั

อยู่ในกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ใน

ดา้นความเชืÉอถอืได้ ความเตม็ใจในการบรกิาร ความมั Éนใจ ความเอาใจใส่ และรูปลกัษณ์ทีÉจบัตอ้งได ้อยู่

ในระดบัมากถงึมากทีÉสุด 

ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารตามกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านการรบัรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ อยู่ในระดบัมากถงึมากทีÉสุด การทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิในขณะทีÉสถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานยงัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารทั Êง ŝ มติ ิสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ โดยมคี่า R = Ř.Šřś และ R Square = Ř.ŞŞŚ แสดงว่าปัจจยั

คุณภาพการบรกิารสามารถอธบิายการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดถ้งึรอ้ยละ ŞŞ.Ś 
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คาํสาํคญั : ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปาของประชากร ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

คาํสาํคญั: คาํ คุณภาพการใหบ้รกิาร (Parasuramon, Zeithaml & Berry,1990),การตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Kotler & Keller, 2016) 

 

Abstract 

 

Keywords: This research aimed (1) to examine the demographic characteristics of people in 

Bangkok and its vicinity that affect their decision to use gel nail and spa services, and (2) to 

study service quality factors influencing the decision to use gel nail and spa services among 

people in Bangkok and its vicinity. This quantitative research employed an online questionnaire 

to collect data from 405 respondents who had previously used such services. The data were 

analyzed using descriptive and inferential statistics. 

The results showed that most respondents were female, aged 20–29 years, single, held a 

bachelor's degree, worked as private company employees, had an average monthly income of 

10,001–20,000 baht, and resided in Bangkok. Regarding service quality, respondents reported 

high to very high levels of agreement across five dimensions: reliability, responsiveness, 

assurance, empathy, and tangibles. 

Analysis of consumer decision-making processes revealed high to very high levels of 

agreement in all stages: problem recognition, information search, evaluation of alternatives, 

purchase decision, and post-purchase behavior. Hypothesis testing found that demographic 

factors—gender, age, average monthly income, and area of residence—significantly influenced 

service use decisions, while marital status, education level, and occupation did not show 

significant differences. 

  

Furthermore, hypothesis testing indicated that all five dimensions of service quality significantly 

influenced the decision to use gel nail and spa services at the 0.05 level of statistical 

significance, with R = 0.813 and R Square = 0.662, indicating that service quality factors could 

explain 66.2% of the variance in service use decisions. 

Keywords: Service Quality (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990); Decision-making in 

Choosing Gel Nail and Spa Services among Bangkok Metropolitan Area Consumers (Kotler & 

Keller, 2016) 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในยุคปัจจุบัน รูปแบบการดํารงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะในเขตเมืองขนาดใหญ่ เช่น 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดม้กีารเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉอง จากเดมิทีÉมุ่งเน้นไปทีÉการดํารงชวีติ

ในลกัษณะพืÊนฐาน มาสูก่ารใหค้วามสําคญักบัการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจติ และภาพลกัษณ์ภายนอก 

โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรวยัทํางานและกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีÉมวีถิชีวีติแบบเมอืง (urban lifestyle) ซึÉงให้

ความสําคญักบัการดูแลตนเองและการสร้างบุคลกิภาพทีÉดตี่อสาธารณชน ส่งผลใหธุ้รกจิทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ความงาม โดยเฉพาะบรกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปา ไดร้บัความนิยมเพิÉมมากขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

บริการทําเล็บเจลและสปาไม่ได้เป็นเพียงแค่การตกแต่งเล็บเพืÉอความสวยงาม แต่ยังเป็น

กจิกรรมทีÉช่วยเสรมิสรา้งความมั Éนใจ และส่งเสรมิบุคลกิภาพของผู้ใชบ้รกิารให้ดูด ีมคีวามโดดเด่น และ

สืÉอถงึรสนิยมส่วนบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนีÊ บรกิารดงักล่าวยงัสะท้อนถงึการดูแลสุขภาพเล็บและ

ผวิพรรณของมอืและเทา้ ซึÉงถอืเป็นองคป์ระกอบหนึÉงของการดูแลสุขอนามยัทีÉด ีดงันั Êน การใชบ้รกิารรา้น

ทําเล็บจงึไม่ใช่เพยีงเรืÉองของแฟชั Éนหรอืค่านิยม แต่ยงัเกีÉยวขอ้งกบัทศันคติและความเชืÉอของผู้บรโิภค

เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ทีÉตนเองต้องการนําเสนอ 

จากการเปลีÉยนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการแพร่กระจายของสืÉอออนไลน์ ทํา

ใหร้า้นทาํเลบ็เจลและสปาจําเป็นต้องปรบัตวัเพืÉอใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทั ÊงนีÊ 

การสร้างภาพลักษณ์ทีÉดี การสืÉอสารผ่านช่องทางต่าง ๆ การมีพนักงานทีÉมีความสามารถ และการ

ให้บรกิารทีÉตอบโจทยก์บัความต้องการของลูกค้าจงึเป็นสิÉงสําคญัอย่างยิÉง เพราะไม่เพยีงแค่จะสามารถ

ดงึดูดลูกคา้ใหม่ไดเ้ท่านั Êน แต่ยงัมผีลต่อการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ และสร้างความภกัดตี่อแบรนด์ในระยะ

ยาว 

แม้ว่าธุรกิจร้านทําเล็บและสปาจะมแีนวโน้มการเติบโตทีÉดี แต่ยงัพบว่าการแข่งขนัในตลาดมี

ความเขม้ขน้สูง โดยมทีั Êงร้านขนาดเลก็ทีÉเปิดใหบ้รกิารในชุมชน ร้านระดบักลางในหา้งสรรพสนิค้า รวม

ไปถงึร้านหรูทีÉมุ่งเป้าลูกค้ากลุ่มบน ความหลากหลายของธุรกิจเหล่านีÊทําให้พฤตกิรรมของผู้บริโภคมี

ความแตกต่างกัน และต้องการการศึกษาทีÉลึกซึÊงถึงแรงจูงใจและทศันคติทีÉแท้จรงิทีÉอยู่เบืÊองหลังการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

จากขอ้มลูขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านทํา

เลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř. เพืÉอศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉ

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปา 

Ś. เพืÉอศกึษาคุณภาพการบรกิารทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปา

ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานขอ้ ř ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉ

แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปาแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ Ś คุณภาพการบรกิารทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นทําเลบ็เจลและส

ปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

งานวจิยันีÊมุ่งศกึษา ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั รวมทั Êง ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การให้บรกิาร โดยใช้กรอบแนวคดิ SERVQUAL ซึÉงประกอบด้วย 5 มติิ ได้แก่ (1) ด้าน

ความเชืÉอถอืได ้(Reliability) (2) ดา้นความเตม็ใจในการบรกิาร (Responsiveness) (3) ดา้น

ความมั Éนใจ (Assurance) (4) ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) และ (5) ด้านรูปลกัษณ์ทีÉจบั

ต้องได ้(Tangibles) เพืÉอวเิคราะหว์่ามอีทิธพิลต่อ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเล็บเจล

และสปา ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ โดยพจิารณากระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอ 5 ขั Êนตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซืÊอ และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ซึÉงจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและปัจจยัทีÉมผีลต่อ

การเลอืกใชบ้รกิารอย่างรอบดา้น 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

กลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการศกึษานีÊ คอื ผูท้ีÉอาศยัหรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดั

ปรมิณฑล ซึÉงเคยมปีระสบการณ์ใช้บรกิารร้านทําเล็บเจลและสปาอย่างน้อย 1 ครั Êง โดยใช้

วธิกีารสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ในลกัษณะการเลอืก

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพืÉอให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าถึงง่ายและมี

คุณสมบตัติามเกณฑท์ีÉกําหนด จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉใชว้เิคราะหข์อ้มลูคอื 405 คน คํานวณ

จากสูตรของ Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลืÉอน 

5% ซึÉงทาํใหไ้ดจ้ํานวนตวัอย่างเพยีงพอต่อการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิ

3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

พืÊนทีÉศกึษาครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปรมิณฑลทีÉอยู่โดยรอบ ไดแ้ก ่จงัหวดั

นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร โดยเป็นพืÊนทีÉทีÉมคีวามหนาแน่น

ของประชากรสูง มีการกระจายตัวของร้านทําเล็บเจลและสปาอยู่ในระดับมาก และมี

ผู้ใช้บรกิารหลากหลายกลุ่มอาชีพและรายได้ จึงเหมาะสมต่อการเก็บข้อมูลและวเิคราะห์

ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

งานวจิยันีÊดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในช่วงเดอืนเมษายน ถงึ มถิุนายน พ.ศ. 

2568 (ค.ศ. 2025) ซึÉงเป็นช่วงเวลาทีÉเหมาะสม เนืÉองจากเป็นระยะทีÉธุรกจิความงามและการ
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ดูแลตนเองมคีวามต้องการของผู้บรโิภคค่อนข้างสูง และยงัช่วยให้การเก็บข้อมูลมีความ

ต่อเนืÉองและสะทอ้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในสภาวะปกต ิ

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัข้อง 

1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) หมายถงึ ขอ้มลูพืÊนฐานทีÉแสดง

ถงึลกัษณะเฉพาะของประชากรในดา้นต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี ศาสนา และ

สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึÉงขอ้มลูเหล่านีÊมคีวามสําคญัในการใชว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค การ

แบ่งกลุ่มตลาด และการกําหนดกลยุทธท์างการบรหิารหรอืการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ (Kotler & 

Keller, 2016) 

Kotler และ Keller (2016) ระบุว่า “Demographics are the study of human populations in 

terms of size, density, location, age, gender, race, occupation, and other statistics.” ซึÉงชีÊใหเ้หน็

ขอ้มลูประชากรศาสตรเ์ป็นเครืÉองมอืสําคญัในการทําความเขา้ใจลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายในมติติ่าง ๆ 

 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 

 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิโครงสร้างของประชากร เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั ซึÉงใชเ้ป็นเกณฑส์าํคญัในการ

แบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) เพืÉอทาํความเขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวงั และพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

เพศ (Sex) หมายถงึลกัษณะทางชวีวทิยาทีÉกําหนดความแตกต่างระหว่างชายและหญงิ อาท ิโครโมโซม 

ฮอรโ์มน และลกัษณะทางกายภาพ (WHO, 2022)  

อายุ (Age) หมายถงึ จาํนวนปีทีÉบุคคลมชีวีติอยู่ นบัตั Êงแต่วนัเกดิจนถงึเวลาปัจจบุนั ซึÉงเป็นตวั

แปรประชากรศาสตรท์ีÉใช้จําแนกกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ย่างชดัเจนและเป็นระบบ โดยอายุถอืเป็นเกณฑส์ําคญั

ในการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) 

สถานภาพสมรส (Marital Status) หมายถงึ สถานะความสมัพนัธท์างกฎหมายหรอืทางสงัคม

ระหว่างบุคคล เช่น โสด สมรส หย่า หม้าย ซึÉงเป็นหนึÉงในตวัแปรประชากรศาสตรท์ีÉสาํคญัสําหรบัการ

แบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) 

ระดบัการศกึษา (Education Level) หมายถงึ ระดบัหรอืขั ÊนตอนการศกึษาทีÉบุคคลสําเรจ็ตาม

ระบบการศกึษา เช่น ประถมศกึษา มธัยมศกึษา อุดมศกึษา หรอืสูงกว่าปรญิญาตร ีซึÉงเป็นตวัแปร

ประชากรศาสตร ์(Demographic Variable) 
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อาชพี (Occupation) หมายถงึ กจิกรรมหรอืหน้าทีÉการงานทีÉบุคคลประกอบเพืÉอใหไ้ดร้บั

ค่าตอบแทนหรอืรายได ้ซึÉงสะทอ้นถงึบทบาททางเศรษฐกจิ สถานะทางสงัคม และวถิชีวีติของบคุคล 

(Kotler & Keller, 2016) 

รายได้ต่อเดอืน (Monthly Income) หมายถงึ จํานวนเงนิหรอืค่าตอบแทนทีÉบคุคลไดร้บัเป็น

ประจาํในแต่ละเดอืนจากการทาํงาน การประกอบธุรกจิ หรอืแหล่งรายไดอ้ืÉน ๆ ซึÉงเป็นตวัแปร

ประชากรศาสตร ์(Demographic Variable) 

พืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั (Residential Area) หมายถงึ ทาํเลหรอืสถานทีÉตั ÊงทีÉบคุคลเลอืกอยู่อาศยัเป็น

หลกั เช่น เขตเมอืง (Urban Area) เขตชานเมอืง (Suburban Area) หรอืเขตชนบท (Rural Area) ซึÉง

เป็นตวัแปรประชากรศาสตร์ (Demographic Variable) 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกบัการตดัสนิใจ  

การตดัสนิใจ (Decision-Making) หมายถงึ กระบวนการทีÉบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใช้ในการเลอืก

ทางเลอืกหนึÉงจากหลายทางเลอืกเพืÉอบรรลุเป้าหมายหรอืแก้ไขปัญหา โดยเป็นกระบวนการทางจติใจทีÉ

ประกอบดว้ยการรบัรูปั้ญหา การวเิคราะหข์อ้มูล การประเมนิทางเลอืก และการเลอืกทางเลอืกทีÉดีทีÉสุด 

(Simon, 1960; Kotler & Keller, 2016) Simon (1690) อธบิายว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีÉมี

ข ั Êนตอนชดัเจน ได้แก่ การระบุปัญหา (Intelligence), การออกแบบทางเลอืก (Design), และการเลอืก

ทางเลอืกทีÉดทีีÉสุด (Choice) ซึÉงเป็นรากฐานของทฤษฎีการตดัสนิใจแบบเหตุผล (Rational Decision-

Making) โดยมุ่งเน้นใหก้ารเลอืกทางเลอืกเป็นผลลพัธ์จากการพจิารณาอย่างเป็นระบบ 

 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

อญัชนา ณ ระนอง (ŚŝŞś) ไดศ้กึษาเรืÉองปัจจยัการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้รบับรกิารส

ปาและการประเมนิความพงึพอใจ การรบับรกิารสปาของผูใ้ชบ้รกิารสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัการตลาดทุกดา้น ได้แก่ ปัจจยั ดา้นผลติภณัฑต์่อบรกิาร ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นรายการสง่เสรมิการขาย ม ีผลต่อการตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร

ในระดบัสูง ส่วนการประเมนิความพงึพอใจบรกิารสปานั Êน พบว่าปัจจยัดา้นความคงเสน้ คน้ควา้ 

(Reliability) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) และความเขา้ใจต่อความเหน็อกเหน็ใจ 

(Empathy) มนีัยสาํคญัทางสถติ ิผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบักจิกรรมทางการตลาดทุกดา้น และ

มุ่งเน้นพฒันาทรพัยากร บุคคลใหม้คีวามสามารถในการบรกิารเป็นมาตรฐาน 

นางสาวอณิษฐา ผลประเสรฐิ (ŚŝŞŘ) ไดศ้กึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช ้บรกิาร

คลนิิกเสรมิความงามดา้นผวิพรรณของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารคลนิิกเสรมิความงามดา้น ผวิพรรณของผูบ้รโิภค โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้น

บุคคลหรอืพนักงาน ปัจจยัดา้น ช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ในสว่นของลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนั ในดา้นเพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ผลการวจิยัพบว่า การ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิ ความงามดา้นผวิพรรณของผูบ้รโิภคโดยรวมไม่แตกต่างกนัในระหว่างผู้ทีÉ

ม ีอายุ อาชพี และรายได ้เฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั ในขณะทีÉ เพศทีÉแตกต่างกนั ตดัสนิใจใชบ้รกิาร 



7 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื ประชากรทั Éวไปทั ÊงเพศชายและเพศหญงิทีÉอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเคยใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปา ประชากรของ

กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร รวมกนัประมาณ 

10,906,Šřš คน. โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ กรุงเทพมหานคร (ŝ,455,ŘŚŘ คน), นนทบุร ี(ř,317,šřš คน), 

ปทุมธานี (ř,236,Ŝşř คน), สมุทรปราการ (ř,380,ŠŚŞ คน), นครปฐม (šŚŝ,şŝŠ คน), และสมุทรสาคร 

(590,ŠŞş คน) (กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง สํานกับรหิารการทะเบยีน, 2568) 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability) รูปแบบตามสะดวก 

(Convenience) โดยเป็นการสอบถามประชาชนทีÉทํางานและอาศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล และเคย

ใชบ้รกิารร้านทาํเลบ็เจลและสปา มคีวามเตม็ใจและยนิดใีหข้อ้มลู ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามผ่าน

ทาง Google From จนครบจาํนวนทีÉกําหมดไวท้ั Êงหมด ŜŘŝ คน โดยเริÉมก้บ็ขอ้มูลตั Êงแต่เดอืนเมษายน 

ถงึ เดอืนมถุินายน พ.ศ. ŚŝŞŠ  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็ข้อมลู 

เครืÉองมอืในการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพืÉอใช้

ศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปาของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ś สว่น ดงันีÊ 

สว่นทีÉ ř ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มคีําถามทั Êงหมด ş ขอ้ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สภานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั มลีกัษณะเป็น

คาํถามปลายปิด โดยแต่ละขอ้ใชม้าตรวดัตามตาราง ř   

สว่นทีÉ Ś ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความเชืÉอถอืได ้(Reliability) ดา้นความ

เตม็ใจในการบรกิาร (Responsiveness) ดา้นความมั Éนใจ (Assurance) ดา้นความเอาใจใส ่(Empathy) 

ดา้นรปูลกัษณ์ทีÉจบัต้องได ้(Tangibles) มคีาํถามทั Êงหมด řŝ ขอ้  

สว่นทีÉ ś ปัจจยัปัจจยัการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านทาํเลบ็เจลและสปากรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) ดา้นการคน้หาขอ้มลู (Information 

Search) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ (Purchase 

Decision) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ (Post-Purchase Behavior) มคีาํถามทั Êงหมด řŝ ขอ้การเกบ็

รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 

ŚŝŞŠ และทาํการศกึษาโดยมแีหล่งทีÉมาของขอ้มลู Ś แหล่ง ดงันีÊ 

แหล่งขอ้มลูประถมภูม ิ(Primary Data) เป็นแหล่งขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจาํนวน ŜŘŝ ชุด 

โดยเกบ็แบบสอบถามผ่านทาง Google Form จากประชาชนทีÉทํางานและอาศยัอยู่ในกรุงเทพและ

ปรมิณฑลและเคยใชบ้รกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปา  
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 แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นแหล่งขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวม

ขอ้มลูจากหนังสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตการ

วิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistic) 

โดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์คุณภาพการใหบ้รกิาร 

และ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาร (Inferential Statistic) 

ผูว้จิยัจะทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบง่เป็น ś ข ั ÊนตอนดงันีÊ 

การวเิคราะหส์ถติ ิIndependent Sample T-Test 

ใช้เพืÉอเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง Ś กลุ่มทีÉเป็นอสิระต่อกนัใช้ทดสอบสมมตฐิาน

ขอ้ ř.ř ดา้นเพศ  

การวเิคราะหส์ถติ ิOne-way ANOVA  

ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวโดยทดสอบแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า Ś กลุ่ม 

ใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ ř.Ś-ř.ş ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ด้านระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ดา้น

รายไดต้่อเดอืน และ ดา้นพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั 

 การวเิคราะหส์ถติ ิMultiple Regression 

สถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ โดยใช้วธิ ีEnter เพืÉอวเิคราะหว์่าคุณภาพการ

ให้บริการด้านใดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทําเล็บเจลและสปาของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ผลการวิจยั 

 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามทั Êงหมด 405 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และอาศัยอยู่ ในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์คณุภาพการให้บริการทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านทาํเลบ็

เจลและสปาของประชากรในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านความเชืÉอถือได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในด้านความเชืÉอถือได้ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ř.รา้นทาํเลบ็เจลและสปาใหบ้รกิารตามทีÉตก
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ลงไวอ้ย่างสมํÉาเสมอ มาเป็นอนัดบัแรก มค่ีาเฉลีÉย 4.52 รองลงมาคอื 3.ลูกคา้ไดร้บับรกิารตรงตามเวลาทีÉ

นดัหมายไว ้มคี่าเฉลีÉย 4.24 ตามลําดบั 

ดา้นความเตม็ใจในการบรกิาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในดา้นความเตม็

ใจในการบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 2.พนักงานให้ความ

ช่วยเหลอืเมืÉอลูกคา้ตอ้งการ มาเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.26 รองลงมาคอื 3.พนกังานแสดงความใส่ใจ

เมืÉอลูกคา้มคีาํถามหรอืขอ้สงสยั มคี่าเฉลีÉย 4.23 ตามลําดบั 

ดา้นความมั Éนใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านความมั Éนใจ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ś.พนักงานมคีวามสุภาพและมารยาททีÉดตี่อลูกค้า มาเป็น

อนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.28 รองลงมาคอื 1.พนักงานมคีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิารเล็บและสปา 

มคี่าเฉลีÉย 4.20 ตามลําดบั 

ด้านความเอาใจใส่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในด้านความเอาใจใส่ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 2.พนกังานเขา้ใจความต้องการเฉพาะบุคคลของ

ลูกคา้ มาเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.25 รองลงมาคอื 3.รา้นให้ความสําคญักบัความพงึพอใจของลูกคา้

แต่ละรายมคี่าเฉลีÉย 4.21 ตามลําดบั 

ดา้นรปูลกัษณ์ทีÉจบัตอ้งได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในดา้นรูปลกัษณ์ทีÉจบั

ต้องได้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 3.การแต่งกายของพนักงานดู

เหมาะสมและเป็นมอือาชพี มาเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.29 รองลงมาคอื 2.อุปกรณ์และผลติภณัฑท์ีÉใช้

มคีวามทนัสมยัและปลอดภยั มคี่าเฉลีÉย 4.26 ตามลําดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการรา้นทาํเลบ็เจลและสปาของ

ประชากรในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ด้านการรบัรู้ปัญหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในด้านการรบัรู้ปัญหา 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 1.ท่านเริÉมมองหาร้านทําเล็บเจลและสปา

เมืÉอรูส้กึว่าเลบ็หรอืผวิต้องการการดูแล มาเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.56 รองลงมาคอื 3.ท่านตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารเมืÉอต้องการเตรยีมตวัสาํหรบัโอกาสพเิศษ มคี่าเฉลีÉย 4.40 ตามลําดบั 

ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นในด้านการค้นหาข้อมูล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 1. ท่านคน้หาขอ้มูลร้านทําเล็บเจลและสปาผ่าน

ช่องทางออนไลน์ มาเป็นอันดบัแรก มีค่าเฉลีÉย 4.23 รองลงมาคือ 3. ท่านพิจารณาร้านจากรีวิวใน

อนิเทอรเ์น็ตหรอืโซเชยีลมเีดยี มคี่าเฉลีÉย 4.19 ตามลําดบั 

ด้านการประเมนิทางเลอืก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นในด้านการประเมนิ

ทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 1.ท่านเปรยีบเทียบราคาและ

คุณภาพของหลายร้านก่อนตดัสนิใจ และ 3.ท่านเลอืกรา้นทีÉมบีรกิารหลากหลาย เช่น ทั Êงเลบ็และสปาใน
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ทีÉ เ ดี ย ว ม า เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก  มี ค่ า เ ฉ ลีÉ ย  4 . 2 4  ร อ ง ล ง ม า คื อ  

2.ท่านเลอืกใชบ้รกิารจากรา้นทีÉมบีรรยากาศดแีละน่าเชืÉอถอื มคี่าเฉลีÉย 4.22 ตามลําดบั 

ด้านการตัดสนิใจซืÊอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นในด้านการตดัสนิใจซืÊอ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 2.ท่านเลอืกใช้บรกิารจากร้านทีÉเคยใช้แล้ว

รูส้กึพงึพอใจมาเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.33 รองลงมาคอื 3.ท่านเลอืกจากโปรโมชั Éน หรอืแพก็เกจทีÉ

คุม้ค่า มคี่าเฉลีÉย 4.28 ตามลําดบั 

ด้านพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ในด้านพฤติกรรม

หลงัการซืÊอ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 3.ท่านแนะนํารา้นใหก้บัคนรู้จกั

หากไดร้บัประสบการณ์ทีÉด ีมาเป็นอนัดบัแรก มคี่าเฉลีÉย 4.32 รองลงมาคอื 3.ท่านแนะนําร้านให้กับคน

รูจ้กัหากไดร้บัประสบการณ์ทีÉด ีมคี่าเฉลีÉย 4.28 ตามลําดบั 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศกึษาวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปาของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรา้นทาํเลบ็เจลและสปาแตกต่างกนั 

ด้านเพศ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเล็บเจล

และสปาแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจาก

บรกิารด้านความงาม การตดัสนิใจใช้บรกิารมคีวามแตกต่างตามเพศสามารถอธิบายได้จาก ทฤษฎี

บทบาททางเพศ (Gender Role Theory) ของ Eagly (1987) ทีÉอธบิายว่าบุคคลมแีนวโน้มปฏิบตัิและ

เลือกพฤตกิรรมสอดคล้องกบับทบาททางสงัคมทีÉสงัคมกําหนดไว ้เช่น การทําเล็บและสปา มกัได้รบั

ความนิยมจากกลุ่มเพศหญงิทีÉให้ความสําคญักบัการดูแลตนเอง ความสวยงาม และความผ่อนคลาย ทั Êง

ในแง่ของภาพลกัษณ์ภายนอกและความมั Éนใจในตนเอง ส่งผลให้มแีนวโน้มตดัสนิใจใช้บริการมากกว่า

เพศชายอย่างมนัียสําคญั นอกจากนีÊ รูปแบบการใหบ้รกิารของรา้นทําเลบ็ในปัจจุบนักม็กัจะออกแบบให้

ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเพศหญิงโดยเฉพาะ ทั Êงในด้านสีส ัน รูปแบบการตกแต่ง 

บรรยากาศร้าน และประเภทของบรกิารทีÉนําเสนอ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฟาเวยี ดาวซ้อน และ 

ดร.บรรดษิฐ คุณภาพการใหบ้รกิารทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยป์ระชุม และ อาคารจอดรถ

มหดิลสทิธาคาร มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา ผลการศกึษาพบว่า ผลการวจิยัมปัีจจยัดา้นเพศม ีอทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร อย่างมนิยัสาํคญั 

ด้านอายุ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมอีายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเล็บเจล
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และสปาแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจาก

แต่ละช่วงวยัมคีวามต้องการและพฤติกรรมการใช้บรกิารทีÉแตกต่างกนั โดยเฉพาะกลุ่มวยัทํางานและ

วยัรุ่นตอนปลายทีÉมกัใหค้วามสําคญักบัภาพลกัษณ์ภายนอก ความมั Éนใจ และการดูแลสุขภาพความงาม 

ความแตกต่างด้านอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคตาม ทฤษฎีวงจรชีวิตครอบครวั (Family Life 

Cycle Theory) ของ Wells & Gubar (1966) ทีÉระบุว่าความตอ้งการและพฤตกิรรมการใช้จ่ายของบุคคล

จะแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยั ส่งผลให้มแีนวโน้มตดัสนิใจใช้บรกิารทําเล็บเจลและสปาในระดบัทีÉสูงกว่า

กลุ่มอายุอืÉน นอกจากนีÊ กลุ่มอายุเหล่านีÊยงัมกีําลงัซืÊอทีÉเหมาะสม และคุน้เคยกบัการใชบ้รกิารทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัความงาม จงึมแีนวโน้มตอบสนองต่อการส่งเสรมิการตลาดและโปรโมชั Éนไดม้ากกว่า ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของฟาเวยี ดาวซ้อน และ ดร.บรรดิษฐ คุณภาพการให้บรกิารทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารศูนยป์ระชุมและ อาคารจอดรถมหดิลสทิธาคาร มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา ผลการศกึษาพบว่า

ผลการวจิยัมปัีจจยัดา้นเพศม ีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร อย่างมนิยัสําคญั 

ด้านสถานภาพ จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากร

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านทํา

เลบ็เจลและสปาไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êง

ไว้ เนืÉองจากการตดัสนิใจใชบ้รกิารในกลุ่มตวัอย่างนีÊไม่ไดข้ึÊนอยู่กบัสถานภาพสมรสของบุคคล แต่ขึÊนอยู่

กบัปัจจยัอืÉนๆ เช่น ความสนใจสว่นตวั ความต้องการในการดแูลตนเอง และลกัษณะไลฟ์สไตลข์องแต่ละ

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นโสด แต่งงาน หรือสถานภาพอืÉนๆ ก็มีโอกาสใช้บริการได้ในระดับใกล้เคียงกัน 

นอกจากนีÊ ธุรกจิบรกิารด้านความงามในปัจจุบนัยงัมกีารออกแบบและโปรโมชั ÉนทีÉเหมาะสมสําหรบัทุก

กลุ่มสถานภาพ ทําใหส้ถานภาพสมรสไม่เป็นตวัแปรสําคญัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารในกรณีนีÊ ซึÉง

สอดคล้องกบังานวจิยัอรพรรณ สภาพศร ีทีÉศกึษาเรืÉอง 2561 ผลการศกึษาพบว่า ผลการวจิยพับว่าใน

บรบิทผูห้ญงิทีÉมสีถานภาพทางสงัคม สูงกว่าและเท่ากนักบญัชผีู้ชายมจํีานวนขดัจงัหวะมากกว่าผู้หญิง

อย่างไรกต็ามในบรบิททีÉผหู ้ญงิมสีถานภาพทาง สงัคมต่างจากผูช้ายกลบัพบว่าผูห้ญงิขดัจงัหวะมากกว่า

ผู้ชาย ซ่ึงในกรณีหลงันี้ไม่สอดคลองกับกรอบแนวคิดการครอบงานผู้หญิงในการสนทนา ดังนั Êน

วฒันธรรมจงึเป็นปัจจยัสําคญัในการศกึษาพฤตกิรรมของการขดัจงัหวะในการสนทนา แม้ว่าสมมตฐิาน

คาดว่าสถานภาพจะมผีลต่อการตดัสนิใจ แต่ผลการวจิยัพบว่าไม่แตกต่างกนั ซึÉงสามารถอธบิายไดด้ว้ย 

ทฤษฎวีถิชีวีติ (Lifestyle Theory) ของ Plummer (1974) ทีÉชีÊว่าพฤตกิรรมการบรโิภคขึÊนอยู่กบัค่านิยม 

ความสนใจ และกจิกรรมส่วนตวั (AIO: Activities, Interests, Opinions) มากกว่าปัจจยัสถานภาพสมรส 

ดงันั Êน ไม่ว่าจะโสดหรอืแต่งงาน หากมคี่านิยมและความสนใจด้านความงามก็จะตัดสนิใจใช้บรกิารได้

ใกลเ้คยีงกนั 

ด้านระดบัการศึกษา จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นทําเล็บเจลและสปาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากโดยทั Éวไปคาดว่าระดบัการศกึษาจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและการ
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ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร แต่ในกรณีนีÊพบว่าผูบ้รโิภคในทุกระดบัการศกึษามแีนวโน้มใชบ้รกิารไดใ้นระดบั

ทีÉใกลเ้คยีงกนั  

ด้านอาชีพ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจล

และสปาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 

เนืÉองจากโดยทั Éวไปคาดว่าอาชพีจะมผีลต่อรายได้และรูปแบบการใช้จ่าย รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภค

ของ Plummer (1974) ทีÉกล่าวว่า พฤติกรรมการบรโิภคสะท้อนจากรูปแบบการใช้ชีวติซึÉงครอบคลุม

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ของบุคคล มากกว่าการจํากดั

อยู่ทีÉปัจจยัพืÊนฐาน เช่น อาชพีหรอืฐานะทางเศรษฐกิจ แต่ในงานวจิยันีÊพบว่าผู้บรโิภคจากหลากหลาย

อาชพีมแีนวโน้มตดัสนิใจใช้บรกิารในระดบัทีÉใกลเ้คยีงกนั  

ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารรา้นทําเลบ็เจลและสปาแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อกําลงัซืÊอและความสามารถในการเข้าถงึ

บริการด้านความงาม ผู้ทีÉมีรายได้สูงกว่าจะมีแนวโน้มใช้บริการได้บ่อยครั Êงและเลือกใช้บริการทีÉมี

คุณภาพสูงขึÊน ในขณะทีÉกลุ่มรายได้ตํÉาอาจมขีอ้จํากดัด้านงบประมาณ ทําให้ต้องพจิารณาใช้บรกิารใน

ระดบัทีÉเหมาะสมกบัรายได้ของตนเอง นอกจากนีÊ รายได้ยงัส่งผลต่อการรบัรู้ถงึความคุ้มค่าและความ

พรอ้มทีÉจะจ่ายเพืÉอบรกิารทีÉตอบสนองความต้องการสว่นบุคคล  

ด้านพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมพีืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยัแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นทําเล็บเจลและสปาไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านทําเล็บและสปาในปัจจุบนัไม่ได้จํากดัอยู่ทีÉการ

เลือกใช้บรกิารใกล้บ้านหรอืในพืÊนทีÉพกัอาศัยเท่านั Êน แต่ขึÊนอยู่กบัปัจจยัอืÉน เช่น ความนิยมของร้าน 

คุณภาพการให้บรกิาร รวีวิจากลูกคา้ การเดนิทางทีÉสะดวก หรอืแมแ้ต่โปรโมชั ÉนทีÉน่าสนใจ ทําใหลู้กค้า

หลายรายยนิดเีดนิทางไปใช้บรกิารนอกพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยัของตนเอง หากเชืÉอว่ารา้นนั Êนตอบโจทย์ในด้าน

ความคุ้มค่าและประสบการณ์ทีÉได้รบัมากกว่าดงันั Êน แม้พืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยัจะเคยถูกมองว่าเป็นตัวแปร

สาํคญัในดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แต่ในบรบิทของธุรกจิบรกิารความงามในเขตเมอืงทีÉการเดนิทางสะดวก

และมตีวัเลอืกหลากหลาย ทําใหปั้จจยันีÊไม่ใช่ตวักําหนดหลกัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารอกีต่อไป แผนการ

อยู่อาศยัในอนาคต 2 แนวทางคอื อยู่ในทีÉอยู่อาศยัเดมิ และอยู่ในทีÉอยู่อาศยัใหม่ โดยมขีอ้คน้ พบว่า การ

มผีูด้แูล เป็นประเดน็หลกัของการเลอืกตดัสนิใจการอยู่อาศยัของผูส้งูอายุในเขตเมอืง 

  

สมมติฐานข้อ 2 คณุภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านความเชืÉอถือได้ ด้านความเตม็

ใจในการบริการ ด้านความมั Éนใจด้านความเอาใจใส่ และ ด้านรูปลกัษณ์ทีÉจบัต้องได้ส่งผลต่อ
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทําเล็บเจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ด้านความเชืÉอถือได้ จากการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเชืÉอถอืได ้ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยสามารถอธบิายได้ว่า ความ

น่าเชืÉอถือในการให้บรกิาร เช่น การให้บรกิารตามเวลาทีÉตกลงไว ้การให้บรกิารอย่างถูกต้องตั Êงแต่ครั Êง

แรก และความสามารถในการรกัษามาตรฐานการบรกิารอย่างสมํÉาเสมอ มผีลต่อความไวว้างใจของลูกค้า

และส่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจใช้บริการ ร้านทีÉมคีวามน่าเชืÉอถอืจะทําให้ลูกค้ารู้สกึมั Éนใจว่าจะไดร้บั

บรกิารทีÉด ีมคีุณภาพ และไม่ผดิหวงักบัสิÉงทีÉคาดหวงัไว ้ทั ÊงนีÊ ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990)  

ด้านความเตม็ใจในการบริการ จากการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเตม็ใจใน

การบริการ ต้องการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านทําเล็บเจลและสปาของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êง

ไว้ โดยสามารถอธบิายไดว้่า การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ การแสดงความพรอ้มในการใหค้วามช่วยเหลอื

ลูกคา้ และการให้ขอ้มูลหรอืคําแนะนําอย่างเต็มใจ เป็นสิÉงทีÉส่งผลต่อความประทบัใจและความพึงพอใจ

ของลูกค้าอย่างมนีัยสําคญั เมืÉอลูกค้ารู้สกึว่าร้านใส่ใจและตอบสนองต่อความต้องการของตนได้อย่าง

ทนัท่วงท ีกย็่อมมแีนวโน้มทีÉจะตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารและกลบัมาใชบ้รกิารซํÊา ทั ÊงนีÊ ผลการวจิยัดงักล่าว 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990)  

ด้านความมั Éนใจ จากการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความมั Éนใจ ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านทําเลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ โดยสามารถอธิบายได้ว่า ความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะของพนักงานในการให้บรกิาร รวมถงึท่าททีีÉสุภาพ มั Éนใจ และเป็นมอือาชพี มี

บทบาทสําคญัในการสร้างความเชืÉอมั Éนใหก้บัลูกค้า โดยเฉพาะในบรกิารด้านความงามอย่างรา้นทําเล็บ

เจลและสปา ซึÉงลูกคา้มกัคาดหวงัความปลอดภยั ความชาํนาญ และผลลพัธท์ีÉดจีากผูใ้หบ้รกิาร เมืÉอลูกคา้

รูส้กึว่าพนักงานสามารถดูแลและใหค้ําแนะนําไดอ้ย่างเหมาะสม จงึส่งผลใหต้ดัสนิใจใชบ้รกิารไดง้่ายขึÊน 

ทั ÊงนีÊ ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990)  

ด้านความเอาใจใส่ จากการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเอาใจใส่ สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านทําเลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยสามารถอธิบายได้ว่า ลูกค้ามี

แนวโน้มตดัสนิใจใช้บรกิารจากรา้นทีÉพนักงานสามารถเขา้ใจความต้องการเฉพาะบุคคล แสดงความเอา

ใจใส่ และให้บริการด้วยความเป็นมติร ความรู้สึกว่าตนเองได้รบัความสําคญัและได้รบัการดูแลอย่าง

ใกล้ชดิส่งผลใหลู้กค้าเกดิความพงึพอใจ เชืÉอมั Éน และไวว้างใจในร้านค้า ซึÉงส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร รวมถงึมแีนวโน้มกลบัมาใช้บรกิารซํÊาในอนาคต ทั ÊงนีÊ ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) ทีÉ 
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ด้านรปูลกัษณ์ทีÉจบัต้องได้ จากการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นรูปลกัษณ์ทีÉจบัตอ้ง

ได ้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทาํเล็บเจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ โดยสามารถอธบิาย

ไดว้่า ความสะอาด ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และการตกแต่งสถานทีÉมผีล

ต่อความประทบัใจแรกของลูกคา้ และส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอย่างชดัเจน ในธุรกจิความ

งาม เช่น รา้นทําเลบ็เจลและสปา ลูกคา้มกัใหค้วามสาํคญักบับรรยากาศภายในรา้น รวมถงึภาพลกัษณ์

โดยรวมทีÉสะทอ้นถงึคุณภาพและความใส่ใจของผูใ้หบ้รกิาร ซึÉงมผีลต่อความเชืÉอมั Éนและพฤตกิรรมการ

กลบัมาใชบ้รกิารซํÊา ทั ÊงนีÊ ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Parasuraman, Zeithaml & 

Berry (1990) ทีÉ 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้กบัหน่วยงานหรือธรุกิจทีÉเกีÉยวข้อง 

จากการศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทาํเลบ็เจลและสปาของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการจากศกึษาผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันีÊ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีÉมเีพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยัแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นทาํเลบ็เจล

และสปาแตกต่างกนั ดงันั Êน หน่วยงานหรอืผูป้ระกอบการรา้นทําเลบ็เจลและสปาควรใหค้วามสาํคญักบั

การวเิคราะหล์กัษณะประชากรของลูกคา้ เช่น เพศ อายุ รายได ้และพืÊนทีÉทีÉอยู่อาศยั ซึÉงลว้นมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิโดยสามารถนําขอ้มลูดงักล่าวไปใช้ในการกําหนด

กลุ่มเป้าหมายหลกัใหช้ดัเจน ออกแบบบรกิาร โปรโมชั Éน และทาํเลทีÉตั Êงใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของ

ลูกคา้ เช่น การเน้นบรกิารทีÉตอบโจทยเ์พศหญงิวยัทํางานทีÉมรีายไดป้านกลางถงึสงู และการเปิดรา้นใน

ทําเลทีÉตั Êงอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนหรอืย่านสํานกังาน เพืÉอเพิÉมโอกาสในการเขา้ถงึและสง่เสรมิพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารซํÊาอย่างต่อเนืÉอง 

คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความเชืÉอถอืได ้ดา้นความเตม็ใจในการบรกิาร ดา้น

ความมั Éนใจ ด้านความเอาใจใส ่และ ดา้นรปูลกัษณ์ทีÉจบัต้องได ้สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น

ทําเลบ็เจลและสปาของประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันั Êน หน่วยงานหรอืผู้ประกอบการ

ควรใหค้วามสําคญัในการพฒันาคุณภาพบรกิารในทุกมติอิย่างรอบดา้น โดยเริÉมจากการ สรา้งความ

น่าเชืÉอถอื (Reliability) ดว้ยการใหบ้รกิารทีÉถูกตอ้ง ตรงเวลา และรกัษามาตรฐานสมํÉาเสมอ ควบคู่กบัการ 

ตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Responsiveness) ต่อความต้องการของลูกคา้ ทั Êงในแงก่ารให้ขอ้มลู การนดัหมาย 

และการดูแลลูกค้าระหว่างใหบ้รกิาร นอกจากนีÊ ควรส่งเสรมิ ความมั Éนใจ (Assurance) โดยเน้นการพฒันา

ทกัษะและความรูข้องพนักงาน การพูดจาสุภาพ และการสรา้งความไวว้างใจใหก้บั 
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