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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของประชากรวยัท างานที่อาศยัในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research Method) ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 455 คน ทีม่อีายุระหว่าง 20–60 ปี และเคยซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษ ีโดย
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีในแต่ละ
ขัน้ตอนแตกต่างกนัไปอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะกลุ่มทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป กลุ่มรายไดส้งู 
และกลุ่มอาชพีอสิระมแีนวโน้มในการตดัสนิใจและวางแผนภาษมีากกวา่ 

นอกจากนี้ ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), 
ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) พบวา่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. < 0.05) โดยเฉพาะดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิล
มากทีส่ดุ (β = 0.548) รองลงมาคอืผลติภณัฑ ์(β = 0.298), ช่องทางจดัจ าหน่าย (β = 0.252) และ
ราคาทีม่ผีลในทางลบ (β = -0.223) 
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ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของการส่งเสริมการตลาด การให้ข้อมูล และการ
ออกแบบผลติภณัฑท์างการเงนิที่สอดคล้องกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรม
การวางแผนภาษแีละการลงทุนในกองทุนรวมลดหยอ่นภาษไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ค าส าคญั: ลกัษณะประชากร, สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, กองทุนลดหยอ่นภาษ ี

 

Abstract 

 

This research aims to examine the marketing mix factors (4Ps) that influence the 
decision to purchase tax saving funds among working-age individuals residing in Bangkok 
and its metropolitan areas. The study employed a quantitative research approach using a 
survey method. An online questionnaire was used to collect data from 455 respondents 
aged between 20–60 years who had previously purchased tax-deductible mutual funds. The 
data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The results revealed that demographic factors such as gender, age, marital status, 
education level, monthly income, and occupation significantly influenced different stages of 
the decision-making process. In particular, individuals aged 50 and above, those with higher 
incomes, and self-employed professionals tended to engage more in decision-making and 
tax planning. 

Moreover, the marketing mix (4Ps), which includes Product, Price, Place, and 
Promotion, was found to have a statistically significant positive effect (Sig. < 0.05) on the 
decision to purchase tax-deductible mutual funds. Promotion had the strongest influence (β 
= 0.548), followed by Product (β = 0.298), Place (β = 0.252), while Price had a negative 
influence (β = -0.223). 

The findings highlight the importance of effective marketing communications, 
accessible information, and the design of financial products that align with the needs of the 
target group to encourage tax planning behavior and investment in tax-deductible mutual 
funds more effectively. 
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บทน า 

การวิจยันี้เกิดขึ้นเนื่องจากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรบั
ประชากรวยัท างาน ดงันัน้การวางแผนภาษจีงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อลดภาระภาษี การลงทุนในกองทุน
รวมลดหย่อนภาษีเป็นหนึ่งในวธิทีี่ได้รบัความสนใจ เพราะนอกจากจะลดหย่อนภาษีได้แล้ว ยงัมี
โอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนอีกด้วย  โดยในปัจจุบันมีกองทุนรวมลดหย่อนภาษี 3 
ประเภท ไดแ้ก่ กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF), กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี (RMF) และกองทุน
รวมไทยเพือ่ความยัง่ยนื (Thai ESG) 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชาการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของ
ประชากรวยัท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

2. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมลดหยอ่นภาษขีอง
ประชากรวยัท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

ของเขตงานวิจยั 

กลุ่มคนวยัท างานอายุ 20 - 60 ปี ที่อาศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล ที่ต้องเสยีภาษีส่วน
บุคคลและเคยซือ้กองทุนรวมลดหยอ่นภาษเีพือ่การลดหยอ่นภาษี 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของประชากรวยั
ท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

2. ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของประชากรวยั
ท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงลักษณะประชากรวยัท างานที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมเพื่อการ
ลดหยอ่นภาษ ี
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2. ไดท้ราบถงึสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมเพือ่การลดหยอ่น
ภาษ ี

3. บรษิัทจดัการหลกัทรพัย์สามารถน าข้อมูลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมเพื่อการ
ลดหย่อนภาษไีปใชใ้นการออกแบบกองทุนรวมเพื่อการลดหย่อนภาษ ีหรอืท าการตลาดให้
เหมาะสมกบัประชากรวยัท างาน 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

มุกดา ตติยศุภกรกุล (2559) กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตน้ เป็นตวัแปรส าคญัทีใ่ช้
เป็นเกณฑใ์นการแบ่งสว่นการตลาด (Segment) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) ท าใหท้ราบว่าตวัแปร
ใดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกนโยบายการลงทุน 

ธนัยพร กวบีรบิรูณ์ (2561) ลกัษณะทางประชากรหมายถงึ ลกัษณะพืน้ฐานของแต่ละบุคคล
ที่มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั โดยลกัษณะเหล่านี้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในทางการตลาดเพื่อจ าแนกลกัษณะของคนใหส้อดคล้องและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
ธุรกจิ 

เตชสทิธิ ์กติตสิบุรรณยบุล (2560) พฤตกิรรมมนุษยเ์กดิจากการกระตุน้จากภายนอก ซึง่ท า
ใหล้กัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมต่างกนั เพศเป็นความแตกต่างทีส่งัคมสรา้งขึน้ 
ไม่ใช่แค่ลกัษณะทางชีวภาพ อายุเป็นสิง่ที่สะท้อนถึงประสบการณ์ และการรบัรู้ข้อมูลที่ต่างกัน  
ระดบัการศกึษาเป็นกระบวนการสง่ต่อความรู,้ ทกัษะ, จารตีประเพณีและคา่นิยมจากรุ่นหนึ่งสูอ่กีรุน่
หนึ่ง อาชพี เป็นการแบ่งการท างานโดยไดค้่าตอบแทนเพื่อน าไดด้ ารงชีวติ รายได ้คอืผลตอบแทน
จากการด าเนินงาน และค่าใชจ้่าย คอืการใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนัส าหรบัการด ารงชพีและ
อ านวยความสะดวกในชวีติ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสนิใจซื้อ (The Buying Decision Process) เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคใช้
ในการพจิารณาเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร โดย Kotler (2016) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสนิใจซือ้เป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
(Information Search) 3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 4. การตดัสนิใจซื้อ 
(Purchase Decision) 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior)  
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เบญจมาศ ละมุล (2563) สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสนิใจ จะเป็นพืน้ฐานทีผู่บ้รโิภคใชเ้มือ่มี
การซื้อสนิค้าหรอืบรโิภคหรอืลงทุนจะต้องผ่าน 5 กระบวนการตดัสนิใจเพื่อให้ได้สิง่ที่ดทีี่สุดตาม
เป้าหมาย แต่ผู้วจิยัจะให้ความส าคญัในส่วนของด้านการแสวงหาความรู้ขอ้มูล ด้านการประเมนิ
ทางเลอืก และดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ปานระว ีขาวสงัข์ (2565) สรุปได้ว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ผู้บรโิภคจะถูกกระตุ้นจาก
ปัจจยัภายในหรอืภายนอกจนเกิดความต้องการที่ชดัเจน แล้วจงึเกิดการการแสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น ครอบครวั โฆษณา หรอืประสบการณ์ส่วนตวั จากนัน้จงึท าการประเมนิทางเลอืก 
โดยเปรยีบเทยีบคุณสมบตัแิละภาพลกัษณ์ ถงึจะตดัสนิใจซือ้ ซึง่อาจไดร้บัอทิธพิลจากความคดิเหน็
ของผูอ้ื่นหรอืสถานการณ์เฉพาะหน้า และรวมไปถงึความรูส้กึหลงัการซื้อ หากสนิคา้ไม่เป็นไปตาม
คาด อาจเกดิความไมพ่อใจและกระทบการตดัสนิใจซือ้ในครัง้ต่อไป 

McGrew & Wilson (1982 อ้างใน โรจ พหิาร, 2559) สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อ
หรอืใชบ้รกิารเป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิาร ซึง่จ าแนก
ไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน 1. การรบัรูค้วามตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มลู 3. การประเมนิผลทางเลอืก 4. การ
ตดัสนิใจซือ้ และ 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

จงึสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อเป็นกระบวนการทีผู่้บรโิภคใชเ้พื่อตดัสนิใจซื้อสนิคา้
หรอืบรกิาร เริม่ตัง้แต่การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปัญหา การหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก จนกระ
ทัง้ตดัสนิใจซือ้ และรวมไปถงึการรบัรูคุ้ณคา่หลงัการซือ้ ซึง่จะสง่ผลต่อการซือ้ซ ้าในครัง้ต่อๆ ไป 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4P’s คอื เครื่องมอืทางการตลาด 4 อย่าง
ทีใ่ชเ้พื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 1.) ผลติภณัฑ ์(Product) 
2.) ราคา (Price) 3.) ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ 4.) การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

ปิยพร อ ามสุทธิ ์(2557) สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืที่ท าใหอ้งคก์ร
สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคซึ่งไม่ได้ให้ความส าคญัแค่ผลติภณัฑ์ แต่ยงัรวมถงึ
ปัจจยัอื่นๆ ที่เป็นส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจและเขา้ใจในสิง่ที่
น าเสนอ 

 พมิพกิา รงัสฤษฏป์กรณ์ (2563) สรุปไดว้่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทีส่ามารถ
ควบคุมปัจจยัหลกัในการประกอบธุรกจิ ซึง่สว่นประสมทางการตลาดทัง้หมดควรถูกพจิารณาจากทัง้
มมุมองของธุรกจิและลกูคา้ เพือ่สรา้งความพงึพอใจและกระตุน้การตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิาร 
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 คมกฤช ศักดิส์มานพนัธุ์ (2563) สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทาง
การตลาดที่ความคุมได้ และต้องใชร้่วมกนัอย่างสอดคล้องเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

 จงึสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่องคก์รน ามาใชอ้ย่าง
สอดคล้องกันเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพื่อจะได้น าไปสู่การ
ตดัสนิใจซื้อ ซึง่ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) ผลติภณัฑ ์(Product) 2) 
ราคา (Price) 3) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) 4) การส่งเสรมิ การตลาด 
(Promotion) 

การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สุทธนิันทน์ พรหมสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ
ปัจจยัจติวทิยาการลงทุนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงนิไทย 
พบว่า ปัจจยัด้านเพศ ส่งผลต่อปัจจยัวทิยาการลงทุน และการตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนไทยใน
งานมหกรรมการเงินไทย ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านอายุ อาชีพ ระดับรายได้ และระดับ
การศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงนิไทย ทีแ่ตกต่างกนั 

อดศิร กจิบ ารุง (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อส่งเสริมการออมระยะยาวของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานะภาพ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน, 
อาชพี และความรูค้วามเขา้ใจในการลงทุกองทุนรวมเพื่อส่งเสรมิการออมระยะยาว ที่แตกต่างกนั 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่สง่เสรมิการออมระยะยาว ทีแ่ตกต่างกนั 

กชพร สุดใจ (2563) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม 
(SSF) และกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี (RMF) ของนกัลงทุนในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจลงทุนกองทุนรวมไม่ต่างกนั แต่ด้านอายุ และอาชพีที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจลงทุนกองทุนรวมทีต่่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) และกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี (RMF) ของนักลงทุนใน
จงัหวดัสมทุรปราการในระดบัมากทีส่ดุ 
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ศริดา ชุตญิาณวรีกุล (2564) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจเลอืกลงทุนกองทุน
รวมของกลุ่มคนวยัท างาน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนกองทุนรวมไม่
ต่างกนั แต่ด้านเพศ อายุ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุน
กองทุนรวมทีต่่างกนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อการกระบวนการตดัสนิใจลงทุนกองทุน
รวม โดยเฉพาะดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจลงทุนกองทุนรวมในระดบั
มากทีส่ดุ 

ศริโิสภา ถุงค าแก้ว (2562) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านประชากร
ศาสตร์ ด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และสถานภาพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมไม่ต่างกัน แต่ด้านเพศ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจลงทุนกองทุนรวมทีต่่างกนั 

สุรสัวด ีมนตรภีกัดิ ์(2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่
การเลี้ยงชพี (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี 
(RMF) ม ี3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละพนกังานทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั
ดา้นกระบวนการ สว่นปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลลบต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
เพือ่การเลีย้งชพี (RMF) 

วิธีการด าการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey Research Method) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรเป้าหมาย คอื กลุ่มคนวยัท างานอายุ 20 - 60 ปี ที่อาศยัใน
กรุงเทพและปรมิณฑล ไดแ้ก่ นนทบุร ีปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม ทีต่อ้งเสยี
ภาษีส่วนบุคคลและเคยซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษเีพื่อการลดหย่อนภาษี วธิกีารสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงตามเกณฑ ์และสามารถเขา้ถงึ
ไดง้า่ย ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน การก าหนดขนาดตวัอย่างจะใชส้ตูรการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1997) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าระดบัความคลาดเคลื่อน 5% 
จากการค านวณจะได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน และเพิม่ตวัอย่างอกี15 คน รวมกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 455 คน 
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เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และมวีธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการ
ใชแ้บบสอบถามผา่นทางออนไลน์ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ให้เป็นไปตาม
หวัขอ้ทีจ่ะศกึษาวจิยั 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ 
ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 3 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด โดยมลีกัษณะแบบสอบถามแบบ Likert 
Scale ซึง่มดีว้ยกนั 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 พฤตกิรรมและกระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษี เช่น การรบัรู้ 
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยมลีกัษณะ
แบบสอบถามแบบ Likert Scale ซึง่มดีว้ยกนั 5 ระดบั 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Content Validity) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ี่
ปรกึษาตรวจสอบรายละเอยีด เพื่อปรบัปรุงแก้ไขก่อนน าเสนอผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อให้
คะแนนตามระบบ IOC: Index of Item Objective Congruence โดยค่า IOC ตอ้งมคี่ามากกว่าหรอื
เท่ากับ 0.5 จึงจะถือว่าค าถามข้อนัน้ใช้ได้ และทดสอบความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือได้ 
(Reliability) ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างน าร่องจ านวน 40 คน จากนัน้ข้อค าถามใน
แบบสอบถามที่มมีาตรวดัเป็น Interval Scale มาหาค่าสมัประสทิธิค์วามน่าเชื่อถือของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) โดยคา่สมัประสทิธิด์งักล่าวตอ้งมคีา่ไม่ต ่ากวา่ 0.7 จงึมี
ความน่าเชือ่ถอื 

สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 1.) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยชี้แจง 
ความถี ่(Frequency), ค่ารอ้ยละ (Percentage), และค่าเฉลีย่ (Mean) เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างและความคดิเหน็ต่อปัจจยัต่างๆ 2.) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) วเิคราะหค์่า  
T-test และ One-way ANOVA เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ในกลุ่มประชากรต่างกนั 
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนรวมลดหยอ่นภาษี 

สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการศกึษาลกัษณะประชาการที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีของ
ประชากรวยัท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล 
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จากผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 455 คน ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง โดยมอีายุส่วนใหญ่อยู่ที่ 41 - 50 ปี มสีถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและสูง
กวา่ปรญิญาตร ีมรีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มอีาชพีเป็นพนกังานเอกชน โดยสว่นใหญ่
เคยซือ้กองทุนรวมลดหยอ่นภาษแีบบ RMF/ LTF 

เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชาการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวม
ลดหย่อนภาษีของประชากรวยัท างานที่อาศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) กบัการตระหนักถึงปัญหาในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
กองทุนรวมลดหย่อนภาษี ส่วนกระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษดีา้นอื่นๆ เพศจะ
ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. > 0.05)  

อายุมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. < 0.05) กบัทุกกระบวนการตดัสนิใจซือ้
กองทุนรวมลดหย่อนภาษี ยกเว้นพฤติกรรมหลงัการซื้อในกระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวม
ลดหยอ่นภาษทีีไ่มม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. > 0.05) โดยเฉพาะกลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจ
ซือ้และการรบัรูปั้ญหามากกวา่กลุ่มทีอ่ายนุ้อยกวา่ 

สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) กบัทุกกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษ ีโดยกลุ่มหย่ารา้งมรีะดบัการคน้หาขอ้มลูขา่วสารสงูกว่ากลุ่ม
โสดและสมรส 

ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. < 0.05) กบัการตระหนกัถงึ
ปัญหา, การประเมนิทางเลอืก และพฤตกิรรมหลงัการซื้อในกระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวม
ลดหย่อนภาษ ีสว่นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร และการตดัสนิใจซือ้ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้กองทุน
รวมลดหยอ่นภาษทีีไ่มม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. > 0.05)  

รายไดต้่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (Sig. < 0.05) กบัการตระหนักถงึ
ปัญหา และการประเมนิทางเลือกในกระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษี ส่วนใน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษอีื่นๆ ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig. > 0.05) โดย
กลุ่มรายได้มากกว่า 60,000 บาท จะมรีะดบัการตระหนักถึงปัญหา และการประเมนิทางเลือก
มากกวา่กลุ่มรายไดน้้อย 

อาชพีความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. < 0.05) กบัทุกกระบวนการตดัสนิใจซือ้
กองทุนรวมลดหย่อนภาษี ยกเว้นการตระหนักถึงปัญหานกระบวนการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวม
ลดหย่อนภาษทีี่ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig. > 0.05) โดยผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวั, เจา้ของกจิการ, 
อาชพีอสิระ จะมรีะดบัการประเมนิทางเลอืก, การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร และการตดัสนิใจซือ้มากกว่า
อาชพีอื่นๆ 
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2. ผลศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษขีอง
ประชากรวยัท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

จากการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุน
รวมลดหย่อนภาษีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) โดยฉพาะการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซึง่มคี่าสมัประสทิธิม์าตรฐานสงูทีสุ่ด (β = 0.548) แสดงใหเ้หน็ว่า มโีปรโมชัน่จงูใจใน
การซื้อกองทุน, การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบักองทุนอย่างสม ่าเสมอ , การโฆษณากองทุนตาม
ช่องทางสื่อสารต่างๆ หรือมีความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ในการซื้อกองทุน มีผลอย่างมากต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ที่มคี่าสมัประสทิธิ ์(β = 0.298) ซึ่งสะท้อนถึง
ความส าคญัของคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และขอ้มูลของกองทุน เช่น กองทุนมขีอ้มูลชดัเจนและ
เขา้ใจง่ายฒ กองทุนมคีวามหลากหลายเหมาะสมต่อความตอ้งการ, บรษิทัจดัการกองทุนมชีื่อเสยีง
และความน่าเชือ่ถอื 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มอีทิธพิลในระดบัถดัมาซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์(β = 0.252) 
โดยช่องทางทีเ่ขา้ถงึงา่ย เช่น ช่องทางจ าหน่ายทัง้ทางออนไลน์ และทีส่าขาของธนาคาร, วธิกีารจดั
จ าหน่ายเขา้ใจง่ายไม่ท าใหเ้กดิความสบัสน, สามารถสัง่ซื้อกองทุนทางออนไลน์ไดต้ลอดเวลา หรอื
การสัง่ซื้อออมไลน์มคีวามถูกตอ้งตามความตอ้งการ มผีลในการอ านวยความสะดวกและเพิม่ความ
มัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

ดา้นราคา (Price) มนียัส าคญัทางสถติแิต่มคี่าสมัประสทิธิเ์ชลบ (β = -0.223) ซึง่ราคาจะมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุน หากผู้บริโภครับรู้ว่ากองทุนมีค่าธรรมเนียมที่สูงเกินไป  หรือ
ผลตอบแทนไมเ่หมาะสมกบัราคากอ็าจลดความตัง้ใจในการตดัสนิใจซือ้ได ้

อภิปรายผลการวิจยั 

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรกบัการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีกลุ่ม
ประชากรวัยท างานที่อาศัยอยู่ในรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่าปัจจัยด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวม
ลดหย่อนภาษีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ อดศิร 
กิจบ ารุง (2564) พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดบัรายได้ และอาชพี ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
ส่งเสริมการออมระยะยาว ที่แตกต่างกนั จากงานศึกษาของ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2560) 
พบว่าปัจจยัดา้นเพศ ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของนักลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงนิไทย ไม่
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แตกต่างกนั ซึง่เป็นปัจจยัเดยีวทีไ่ม่สอดคลอ้ง ส่วนปัจจยัดา้นอื่นๆ ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนของ
นกัลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงนิไทย ทีแ่ตกต่างกนั อายุเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลอย่างมากในแทบ
ทุกขัน้ตอนของการตดัสนิใจ โดยเฉพาะประชากรทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจซือ้ในระดบัทีส่งู
กว่ากลุ่มประชากรทีม่อีายุน้อยกว่า ซึง่สามารถอธบิายไดจ้ากการเขา้ใกลว้ยัเกษยีณทีก่ระตุน้ใหเ้กดิ
การวางแผนดา้นภาษอีย่างจรงิจงัมากขึน้ ดา้นสถานภาพยงัพบความเชื่อมโยงทีน่่าสนใจ โดยกลุ่มที่
หย่ารา้งมแีนวโน้มทีจ่ะการคน้หาขอ้มูลข่าวสารมากที่สุด สะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทของสถานภาพ
ครอบครวัทีม่ผีลต่อการแสวงหาขอ้มลูขา่วสารทางการเงนิ ระดบัการศกึษาเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีช่่วย
สง่เสรมิกระบวนการตดัสนิใจ โดยเฉพาะในขัน้ตอนของการประเมนิทางเลอืกและพฤตกิรรมหลงัการ
ซื้อ กลุ่มที่มรีะดบัการศกึษาสูงจะมกีารวเิคราะหข์อ้มูลและเปรยีบเทยีบทางเลอืกได้อย่างมเีหตุผล 
อย่างไรก็ตามระดบัการศึกษากลบัไม่มอีิทธพิลต่อการค้นหาขอ้มูล เนื่องจากการเขา้ถึงขอ้มูลใน
ปัจจุบนัเป็นไปไดง้า่ยและสะดวกผ่านทางเทคโนโลย ีไม่ว่าจะมรีะดบัการศกึษาใด ดา้นรายไดพ้บว่า 
กลุ่มทีม่รีายไดสู้งจะตระหนักถงึปัญหาและการประเมนิทางเลอืกมากกว่า เนื่องจากผลตอบแทนที่
ได้รบัจากการวางแผนภาษีจะมากตามฐานภาษีที่สูงขึ้น ด้านอาชีพมีความสมัพนัธ์กับแทบทุก
ขัน้ตอน โดยเฉพาะกลุ่มอาชพีอสิระหรอืเจ้าของกจิการที่มกัวางแผนภาษีอย่างรอบคอบมากกว่า  
เนื่องจากลกัษณะรายไดท้ีไ่ม่แน่นอนจงึจ าเป็นตอ้งวางแผนภาษแีละการลงทุนดว้ยความระมดัระวงั
มากขึน้  

 
2. ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม

ลดหยอ่นภาษขีองประชากรวยัท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล จากผลการศกึษาพบวา่ สว่น
ประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวม
ลดหย่อนภาษขีองประชากรวยัท างานทีอ่าศยัในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยเฉพาะดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) ซึง่เป็นปัจจยัที่ส่งผลมากทีสุ่ด การส่งเสรมิการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น 
การมโีปรโมชัน่จูงใจ การใหข้อ้มูลเกี่ยวกบักองทุนอย่างต่อเนื่อง การโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ 
รวมถงึการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ของการซือ้กองทุน ลว้นเป็นปัจจยัทีท่ าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจลงทุนได้ง่ายขึน้ รองลงมาคอืด้านผลติภณัฑ์ (Product) ซึ่งชี้ใหเ้หน็ว่า คุณภาพ
ของกองทุน ความชดัเจนของขอ้มลู และชื่อเสยีงของบรษิทัจดัการกองทุน เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ในการสรา้งความน่าเชื่อถอืและความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค หากกองทุนมขีอ้มูลทีเ่ขา้ใจง่าย มคีวาม
หลากหลายในการเลอืกลงทุน และบรหิารโดยบรษิทัทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ กจ็ะมผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้กองทุนรวมลดหย่อนภาษีไดด้ยีิง่ขึน้ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อ โดยเฉพาะการเขา้ถงึทีส่ะดวก เช่น การซื้อผ่านออนไลน์ หรอืสาขาธนาคาร รวมถงึวธิกีารซือ้ที่
ไม่ซบัซ้อนเขา้ใจง่าย และมคีวามปลอดภยัในการท าธุรกรรม ซึ่งช่องทางเหล่านี้ช่วยใหก้ารเขา้ถงึ
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กองทุน และเพิม่ความมัน่ใจในการซื้อใหก้บัผูบ้รโิภค ดา้นราคา (Price) แมจ้ะมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
แต่เป็นในทางลบ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภครบัรู้ถงึค่าธรรมเนียมของกองทุนซึ่งเปรยีวเทยีบความ
เหมาะสมกบัผลตอบแทนทีค่าดหวงั กจ็ะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กองทุนได ้จากผลในขอ้นี้สะทอ้นว่า
ผูบ้รโิภคมกีารพจิารณาความคุม้คา่ของกองทุนรวมลดหยอ่นภาษ ีและคาดหวงัการก าหนดราคาหรอื
ค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสม จากผลดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กชพร สุดใจ (2563) 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
และกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี (RMF) และยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศริดา ชุตญิาณวรีกุล 
(2564) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจเลอืกลงทุนกองทุนรวมของกลุ่มคนวยัท างาน ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกลงทุนกองทุนรวม แต่จากการศกึษาของ สุรสัวด ีมนตรภีกัดิ ์(2560) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี (RMF) ของนกัลงทุน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละพนักงานทางการตลาด ปัจจยั
ดา้นราคาซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยั แต่ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลลบต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชพี (RMF) 

ข้อเสนอแนะ 

ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1. ควรศกึษาเพิม่เตมิในรูปแบบของการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อท าความเขา้ใจถงึแรงจูงใจหรอื
ปัจจยัทางจติวทิยา ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมลดหย่อนภาษีในแต่ละกลุ่มประชากร 
โดยเฉพาะกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั 

2. ควรมกีารเปรยีบเทยีบผลการวจิยักบักลุ่มประชากรในแต่ละจงัหวดั เพื่อใหค้วามแตกต่าง
ดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจระหวา่งจงัหวดัต่างๆ 

3. ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารกองทุนรวมควรเน้นการส่งเสรมิการตลาดในรูปแบบทีช่ดัเจน เขา้ถงึงา่ย 
และสือ่สารผา่นช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน์ โซเชยีลมเีดยี หรอืกจิกรรมสมัมนา 
เพือ่สรา้งความเขา้ใจในสทิธปิระโยชน์ และความส าคญัของกองทุน 

4. ควรปรบัปรุงผลติภณัฑ์ใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเรื่องขอ้มูล
ผลติภณัฑท์ีเ่ขา้ใจงา่ย มคีวามโปรง่ใส และมเีครือ่งมอืชว่ยวเิคราะหผ์ลตอบแทนอยา่งชดัเจน 

5.  ช่องทางจดัจ าหน่ายควรมคีวามหลากหลาย และมคีวามสะดวกและความปลอดภยั เช่น  
Mobile Application หรอืระบบอตัโนมตั ิเพือ่เพิม่ความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค 
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6. ราคาหรอืค่าธรรมเนียม ควรมกีารสื่อสารที่ชดัเจน เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถประเมนิความ
คุม้คา่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และลดความลงัเลในการตดัสนิใจซือ้ 
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