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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล (ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล) ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมผู้บรโิภคทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดนิทาง
ดว้ยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สู่พืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่เลือกเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อเข้าไปท า
กิจกรรมในพื้นที่กรุงเทพชัน้ใน จ านวน 400 คน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการ
ประมวลผลแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) อาชีพที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะเขา้สู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ในและเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีไ่ม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน2) ความตรงต่อ
เวลาของรอบบริการของระบบขนส่งสาธารณะ ความสะอาดของบริการขนส่งสาธารณะ ความ
สะดวกสบายของบริการขนส่งสาธารณะ ความแออัดของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่ง
สาธารณะมคีวามปลอดภยัเสีย่งเกดิอุบตัเิหตุน้อย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทาง  
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และ ความถี่ของรอบบรกิารของระบบขนส่งสาธารณะ การถึงที่หมายได้ตรงเวลา ภายในระยะเวลาที่
คาดการณ์ไว ้ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะมคีวามเหมาะสมอตัราค่าโดยสารที่
เหมาะสมของระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะสามารถเขา้ถงึไดง้่าย ระบบขนส่งสาธารณะมี
ความต่อเนื่องกัน ( รถ ,เรอื,ราง ) สภาพการจราจรในพื้นที่กรุงเทพชัน้ใน เส้นทางของระบบขนส่ง
สาธารณะครอบคลุมพื้นที่ที่ส าคญัหรอืต้องไปท ากิจกรรม ที่ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกรูปแบบการ
เดนิทาง 
 
ความส าคญั : การตดัสนิใจ, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, รปูแบบการเดนิทาง 

 

Abstract 
This research aims to study personal factors (demographic characteristics) that affect 

the decision to choose a transportation mode by public transportation to inner Bangkok. To 
study the behavior of consumers traveling by public transportation that affects the decision to 
choose a transportation mode by public transportation to inner Bangkok. This research is a 
quantitative research. The sample group is 400 people who choose to travel by public 
transportation to do activities in inner Bangkok. The ready -made computer program was used 
to process the questionnaires. 

The research results found that 1) Occupation affects the decision to choose a 
transportation mode by public transportation to inner Bangkok and gender, age, education level, 
average monthly income do not affect the decision to choose a transportation mode by public 
transportation to inner Bangkok. 2) Punctuality of the service schedule of the public 
transportation, cleanliness of the public transportation service, convenience of the public 
transportation service, crowding of public transportation users, and public transportation is safe 
and has a low risk of accidents. That affect the decision to choose the travel mode and the 
frequency of the public transport service. Arriving at the destination on time within the expected 
time. The appropriate travel time by public transport. The appropriate fare of the public 
transport. The public transport is easily accessible. The public transport is continuous (car, 
boat, rail). Traffic conditions in inner Bangkok. The public transport routes cover important 
areas or activities that do not affect the decision to choose the travel mode. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนักรุงเทพมหานครถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม และวฒันธรรมของ
ประเทศไทย ทีม่คีวามเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่องในทุกมติ ิพืน้ทีก่รุงเทพฯ โดยเฉพาะเขตชัน้ใน เป็นศูนย์
รวมของกิจกรรมทางธุรกิจ การศึกษา การท่องเที่ยว และแหล่งจ้างงานจ านวนมาก ส่งผลให้มคีวาม
ต้องการเดินทางเข้าสู่พื้นที่ดงักล่าวจากทัง้ประชาชนภายในกรุงเทพฯเอง รวมถึงผู้ที่อาศยัอยู่ในพื้นที่
ปรมิณฑลโดยรอบ เช่น นนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการ 

ความหนาแน่นของกจิกรรมในเขตเมอืงก่อให้เกิดความต้องการเดนิทางสูงมาก โดยมจี านวน
เที่ยวเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมกันเฉลี่ยมากกว่า 18 ล้านเที่ยวต่อวัน ระบบ
คมนาคมขนส่งสาธารณะจึงมีบทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกในการเดินทาง ซึ่งในปัจจุบัน 
กรุงเทพมหานครมรีะบบขนส่งสาธารณะทีห่ลากหลาย ทัง้ทางบก (เช่น รถโดยสารประจ าทาง รถแทก็ซี ่
รถตู)้ ทางราง (เช่น รถไฟฟ้า BTS, MRT และรถไฟชานเมอืง) และทางน ้า (เช่น เรอืด่วนเจา้พระยา และ
เรอืคลองแสนแสบ) 

แมว้่าจะมรีะบบขนส่งสาธารณะครอบคลุมหลายรูปแบบ แต่สถติแิละสถานการณ์จรงิยงัสะทอ้น
ให้เห็นว่าผู้คนจ านวนมากยงันิยมใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสาเหตุส าคญัที่น าไปสู่ปัญหาการจราจร
ติดขดั มลภาวะทางอากาศ การสิ้นเปลืองพลังงาน และต้นทุนทางเศรษฐกิจในภาพรวม ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากระบบขนส่งบางประเภทไม่ตอบโจทย์ด้านความสะดวก ความรวดเรว็ หรอืความปลอดภยั 
หรอือาจเกดิจากทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเอง 

จากประเดน็ดงักล่าวจงึเกดิค าถามส าคญัว่า “ปัจจยัใดบา้ง” ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบ
การเดินทางเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งต้อง
พจิารณาทัง้ด้าน ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได ้การศกึษา อาชพี รวมถงึ พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในการเดนิทาง เช่น ความถี ่จุดประสงค ์ระยะทาง รปูแบบทีใ่ช ้และความพงึพอใจในบรกิาร 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีงานวจิยัจ านวนหนึ่งที่ศึกษาระบบขนส่งสาธารณะในภาพรวม แต่ยงัมี
ขอ้จ ากดัในการเจาะลึกพฤตกิรรมของผู้โดยสารที่เดนิทางเขา้สู่ “กรุงเทพชัน้ใน” ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มคีวาม
หนาแน่นสูงทีสุ่ด และเป็นจุดศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิของเมอืง การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่ส าคญัทีช่่วยใหเ้ขา้ใจกลไกการตดัสนิใจของประชาชนไดด้ยีิง่ขึน้ 

ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งศกึษาว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ในหรือไม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันา ปรบัปรุง หรอืสง่เสรมิระบบขนสง่สาธารณะใหต้อบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จรงิ อนัจะน าไปสู่การลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล และบรรเทาปัญหา
การจราจรในระยะยาวไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 



 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล (ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการ
เดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 

 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกรูปแบบการเดินทาง
ดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ในทีต่่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สู่พืน้ที่กรุงเทพชัน้ใน
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางทีต่่างกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 Kotler, Philip. (1999) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้สนิค้าและ
บรกิาร ซึ่งรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจและการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใช้สนิค้านัน้ ๆ 
ดว้ย การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นวธิกีารวเิคราะหท์ีช่่วยใหเ้ขา้ใจว่าแต่ละบุคคลท าการตดัสนิใจ
ใชท้รพัยากรต่าง ๆ เช่น เวลา บุคลากรและทรพัยากรอื่น ๆ เพื่อการบรโิภคสนิคา้อย่างไร นักการตลาด
จึงต้องศึกษาว่า สินค้าที่จะน าเสนอไปยงักลุ่มเป้าหมาย ควรตอบค าถามส าคญั 7 ข้อ ได้แก่ ใครคือ
ผู้บรโิภค (Who?) สนิค้าอะไรที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (What?) เหตุผลที่ท าให้ซื้อ (Why?) วิธีการซื้อ 
(How?) ช่วงเวลาที่ซื้อ (When?) สถานที่ซื้อ (Where?) และความถี่ในการซื้อหรือใช้สินค้า (How 
often?) นอกจากนี้ ยงัต้องพจิารณาเรื่องอทิธพิลต่าง ๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค เพื่อให้
เขา้ใจพฤตกิรรมและแนวโน้มการบรโิภคอย่างละเอยีดมากขึน้  
แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision-Making Process) 
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรรีตัน์ (2562) ได้กล่าวว่า ขัน้ตอนในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Buying decision process) ผูบ้รโิภคจะผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 



 
 

1. การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง ผู้บรโิภคตระหนักถึงความต้องการและ
ความจ าเป็นในการซื้อสนิค้า นักการตลาดจึงพยายามกระตุ้นให้เกิดความต้องการในด้านผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย หรอืการสง่เสรมิการตลาด เพือ่ใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความจ าเป็นในการซือ้สนิคา้ 

2. การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผู้บรโิภครบัรูถ้งึปัญหาและเกดิความต้องการขัน้
แรกแลว้ ขัน้ตอนต่อมาคอืการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เช่น แหล่งขอ้มลูภายในและภายนอก เพือ่ให้
ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจ โดยนกัการตลาดมหีน้าทีจ่ดัเตรยีมและเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารให้
เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) หลงัจากไดร้บัขอ้มูลแลว้ ผูบ้รโิภคจะ
น าข้อมูลมาพจิารณาเปรยีบเทียบผลติภัณฑ์ต่าง ๆ โดยพิจารณาคุณสมบตัิเครื่องส าอาง เช่น รูปร่าง 
รูปทรง และคุณสมบตัอิื่น ๆ รวมถึงปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืก เช่น ราคา คุณภาพ ความน่าเชื่อถอืของ
ตราสนิค้า โดยนักการตลาดควรสร้างความน่าสนใจและความเหมาะสมในส่วนประสมด้านต่าง ๆ เพื่อ
สนบัสนุนการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค 

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากตวัเลอืก
ทีผ่่านการประเมนิแลว้ โดยตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยค์วามตอ้งการมากทีสุ่ด 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึของผูบ้รโิภคหลงัจาก
ใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งขึ้นอยู่กับความพอใจในคุณสมบัติของสินค้า หากพอใจ จะมีแนวโน้มที่จะซื้อซ ้าใน
อนาคต แต่ถ้าผู้บรโิภคไม่พอใจ ก็อาจจะไม่ซื้อซ ้า ส่งผลต่อความภกัดีและภาพลกัษณ์ของแบรนด์ใน
ระยะยาว 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ในที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกรูปแบบการเดินทาง” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชาชนทีเ่ลอืกเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ เพื่อเขา้ไปท ากจิกรรมในพืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน การสุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) รูปแบบตามสะดวก (Convenience) โดยค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้  ได้จากการค านวณโดยใช้สูตรการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Cochran (1977) จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด
จ านวน 384 คนเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อน คณะผู้วจิยัจงึเลอืกขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา
วจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คน 
 



 
 

ลกัษณะเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยครัง้นี้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบประเมินด้วยตนเอง 
(Questionnaire) และมวีธิกีารเกบ็ขอ้มูลของแบบสอบถามผ่านทางแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี (Google 
Forms) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ในที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทาง โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 

ค าถามคดักรอง ผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกเดนิทางดว้ยระบบขนส่ง
สาธารณะและเดนิทางเพือ่เขา้ไปท ากจิกรรมในพืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมผู้บรโิภค 6w1h (Who, What, 
When, Where, whom, How) ซึ่งเป็นขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมผู้บรโิภค 6w1h ได้แก่ Who, What, When, 
Where, whom, How ซึ่งเป็นขอ้มูลอธบิายปัจจยัเชงิพฤตกิรรมของผู้บรโิภค โดยมลีกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค 6w1h ( Why:ท าไมผู้บรโิภคจงึซื้อ ) ซึ่งเป็นการ
ส ารวจเหตุผลของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ โดยแบบสอบถามมทีัง้หมด 13 ขอ้ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นรูปแบบ Summated Rating Scale 
(Likert’s scale) 

สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดนิทางระบบ
ขนสง่สาธารณะในพืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา (การรบัรูค้วามตอ้งการ), การแสวงหาขอ้มูล 
(การค้นหาขอ้มูล), การประเมนิทางเลอืก (ทางบก, ทางน ้า, ทางราง), การตดัสนิใจซื้อ (เลอืกใช้บรกิาร
รูปแบบการเดนิทาง) และพฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิารรูปแบบการเดนิทางนัน้ๆ โดยมแีบบสอบถามจ านวน 
15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นรูปแบบ Summated 
Rating Scale (Likert’s scale) 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งมี
ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า
IOC ที ่1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใชใ้นการส ารวจได้ จงึน ามาสอบถามในกลุ่มประชากรทที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 40 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 40 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ  0.828 ซึ่งมีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับสูง 



 
 

(มากกว่า 0.75) และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล ตริกา
นนท,์ 2557) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผู้บรโิภคที่เดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สู่พื้นที่กรุงเทพ
ชัน้ในที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง มีการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคม – 
มถิุนายน 2568 และท าการศกึษาโดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่เดินทางเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เป็นการเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามจากแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี (Google Forms) โดยขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม
งานวจิยัเรื่องนี้จะไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลดงักล่าว รวมถึงแบบสอบถามงานวจิยันี้มไิด้เก็บข้อมูลส่วน
บุคคล (ชื่อและนามสกุล) ทีส่ง่ผลใหร้ะบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถามได้ 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศกึษา
คน้ควา้วทิยานิพนธ์ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เอกสารบทความ วารสารวชิาการ และขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดยี 
พรอ้มไดแ้สดงถงึแหล่งอา้งองิเพือ่น ามาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัค าถามคดักรอง จ านวน 2 ข้อค าถาม ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทาง
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6w1h (Who, What, When, Where, whom, How) จ านวน 13 
ข้อค าถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใช้การน าเสนอรูปแบบของ
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
      2. วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6w1h (Why) จ านวน 13 ขอ้ค าถาม โดยจะแสดง
จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความส าคญัและค่าเฉลีย่ของปัจจยัแต่ละดา้น 
โดยแต่ละขอ้มคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั (Rating Scale) ตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) 
        3. วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ที่มอีทิธพิลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการ
เดนิทางระบบขนส่งสาธารณะในพืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา (การรบัรูค้วามต้องการ), การ
แสวงหาข้อมูล (การค้นหาขอ้มูล), การประเมนิทางเลอืก (ทางบก, ทางน ้า, ทางราง), การตดัสนิใจซื้อ 
(เลือกใช้บริการรูปแบบการเดินทาง) และพฤติกรรมหลังใช้บริการรูปแบบการเดินทางนัน้ๆ โดยมี
แบบสอบถามจ านวน 15 ข้อค าถาม เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 
 4. ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression) ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปรและตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยการวิเคราะห์
สมมตฐิาน 



 
 

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชาชนทีเ่ลอืกเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ เพื่อเขา้ไปท ากจิกรรมในพืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 
โดยจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เป็นเพศชาย มจี านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 มี
อายุ 21 – 30 ปี มจี านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมจี านวน 280 คน 
คดิเป็นร้อยละ 70.0 มอีาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน มจี านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 30,000 บาท มจี านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 มรีูปแบบในการเดนิทาง
ดว้ยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน ทางบก ( รถโดยสารสาธารณะ ) มจี านวน 129 คน 
คดิเป็นร้อยละ 32.3 มจี านวนครัง้ที่เดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพชัน้ใน 21 – 30 
ครัง้ ต่อเดือน มจี านวน 176 คน คดิเป็นร้อยละ 44.0 มชี่วงวนัของสปัดาห์ที่เดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในพื้นที่กรุงเทพชัน้ใน วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ มีจ านวน 307 คน คดิเป็นร้อยละ 76.8 มพีื้นที่
เดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน พื้นที่กรุงเทพฯ มจี านวน 221 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 55.2 มบีุคคลที่เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน เดนิทางคนเดยีว มี
จ านวน 346 คน คดิเป็นร้อยละ 86.5 มวีตัถุประสงค์ในการเดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในพื้นที่
กรุงเทพชัน้ใน ไปท างาน มจี านวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.3 มกีารรบัมอืกบัการเดนิทางหากเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน เปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง มจี านวน 345 คน คดิเป็นร้อยละ 86.3 มชี่องทางในการช าระค่า
โดยสาร เงนิสด มจี านวน 221 คน คดิเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาได้แก่ บตัรโดยสาร มจี านวน 99 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 6w1h (why) 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ว่าการถงึที่หมายได้ตรงเวลา ภายในระยะเวลาที่คาดการณ์ไว้มากที่สุด (�̅� = 
4.08, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะมีความ

เหมาะสม (�̅� = 4.05, S.D. = 0.78) และน้อยที่สุดคดิว่าระบบขนส่งสาธารณะมคีวามต่อเนื่องกนั (รถ/

เรอื/ราง) (�̅� = 3.75, S.D. = 0.79) 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกรปูแบบการเดินทาง

ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกรปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะ ในภาพรวม 

กระบวนการตดัสินใจเลือกรปูแบบการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ 4.03 0.68 มาก 
2. การคน้หาขอ้มลู 3.96 0.64 มาก 
3. การประเมนิทางเลอืก 3.95 0.63 มาก 
4. การตดัสนิใจเลอืกรปูแบบ 3.96 0.59 มาก 
5. พฤตกิรรมหลงัการเลอืกรูปแบบการ
เดนิทาง 

3.92 0.60 มาก 

รวม 3.96 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ 

ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (�̅� = 3.96, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเหน็ว่าการรบัรูค้วามต้องการมากทีสุ่ด (�̅� = 4.03, S.D. = 0.68) รองลงมา คอื การคน้หา

ขอ้มูล  (�̅� = 3.96, S.D. = 0.64) และน้อยที่สุดคดิว่าพฤตกิรรมหลงัการเลอืกรูปแบบการเดนิทาง (�̅� = 
3.92, S.D. = 0.60) 

 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดนิทาง

ดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ในทีต่่างกนั 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 3.588 0.137  26.204 0.000 
1. เพศ -0.015 0.047 -0.016 -0.330 0.742 
2. อายุ 0.035 0.040 0.050 0.858 0.392 



 
 

ตารางที ่2 (ต่อ) ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนบุคคล
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
3. ระดบัการศกึษา -0.046 0.058 -0.045 -0.791 0.429 
4. อาชพี 0.102 0.036 0.144 2.825 0.005* 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.091 0.053 0.109 1.711 0.088 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า อาชีพที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะเขา้สู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ในและเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีไ่ม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน 
 

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ใน
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางทีต่่างกนั 
ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) พฤตกิรรมผู้บรโิภคที่
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ในส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการ
เดนิทาง 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.417 0.148  9.591 0.000 
1. ความตรงต่อเวลาของรอบบรกิาร
ของระบบขนส่งสาธารณะ 

0.136 0.035 0.236 3.863 0.000* 

2. ความถีข่องรอบบรกิารของระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

-0.034 0.042 -0.052 -0.815 0.416 

3. การถงึทีห่มายไดต้รงเวลา ภายใน
ระยะเวลาทีค่าดการณ์ไว ้

-0.021 0.041 -0.033 -0.520 0.603 

4. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางดว้ย
ระบบขนส่งสาธารณะมคีวามเหมาะสม 

0.078 0.040 0.116 1.934 0.054 

5. อตัราค่าโดยสารทีเ่หมาะสมของ
ระบบขนส่งสาธารณะ 

0.031 0.028 0.054 1.104 0.270 



 
 

ตารางที่ 3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พฤติกรรม
ผูบ้รโิภคทีเ่ดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ในส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบ
การเดนิทาง 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.417 0.148  9.591 0.000 
6. ระบบขนส่งสาธารณะสามารถ
เขา้ถงึไดง้า่ย 

0.022 0.034 0.033 0.653 0.514 

7. ระบบขนส่งสาธารณะมคีวาม
ต่อเนื่องกนั ( รถ,เรอื,ราง ) 

0.006 0.029 0.009 0.197 0.844 

8. ความสะอาดของบรกิารขนส่ง
สาธารณะ 

0.101 0.040 0.138 2.504 0.013* 

9. ความสะดวกสบายของบรกิารขนส่ง
สาธารณะ 

0.096 0.043 0.125 2.218 0.027* 

10. สภาพการจราจรในพืน้ทีก่รงุเทพ
ชัน้ใน 

0.031 0.034 0.046 0.916 0.360 

11. ความแออดัของผูใ้ชบ้รกิารขนส่ง
สาธารณะ 

0.110 0.033 0.151 3.388 0.001* 

12. เสน้ทางของระบบขนส่งสาธารณะ
ครอบคลุมพืน้ทีท่ีส่ าคญัหรอืตอ้งไปท า
กจิกรรม 

0.021 0.031 0.031 0.679 0.497 

13. ระบบขนส่งสาธารณะมคีวาม
ปลอดภยัเสีย่งเกดิอุบตัเิหตุน้อย 

0.076 0.036 0.104 2.076 0.039* 

หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ความตรงต่อเวลาของรอบบรกิารของระบบขนส่งสาธารณะ ความสะอาด
ของบรกิารขนส่งสาธารณะ ความสะดวกสบายของบรกิารขนส่งสาธารณะ ความแออดัของผู้ใช้บรกิาร
ขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะมคีวามปลอดภยัเสี่ยงเกิดอุบตัเิหตุน้อย ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรูปแบบการเดนิทาง และ ความถี่ของรอบบรกิารของระบบขนส่งสาธารณะ การถงึที่หมายได้ตรง
เวลาภายในระยะเวลาที่คาดการณ์ไว้ ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะมคีวาม
เหมาะสม อตัราค่าโดยสารทีเ่หมาะสมของระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะสามารถเขา้ถงึได้
ง่าย ระบบขนส่งสาธารณะมคีวามต่อเนื่องกนั ( รถ ,เรอื,ราง ) สภาพการจราจรในพื้นที่กรุงเทพชัน้ใน 
เส้นทางของระบบขนส่งสาธารณะครอบคลุมพื้นที่ที่ส าคญัหรอืต้องไปท ากิจกรรม ที่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทาง 



 
 

อภิปรายผล 
  สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทาง
ดว้ยระบบขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ในทีต่่างกนั พบว่า 
  อาชีพที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่
กรุงเทพชัน้ใน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2000) พบว่า อาชีพ (Occupation) เป็น
ปัจจยัส าคญัที่เชื่อมโยงกบัความต้องการสนิค้าและบรกิารของแต่ละบุคคล เช่น เกษตรกรชาวนาอาจ
สนใจสินค้าส าหรับการครองชีพ ขณะที่พนักงานในบริษัทมักซื้อสินค้าเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ 
ขา้ราชการและนักธุรกจิกม็คีวามต้องการเฉพาะดา้น การศกึษาจงึจ าเป็นเพือ่ใหส้ามารถจดัเตรยีมสนิคา้
ใหต้รงกบักลุ่มอาชพีได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามาศ ศริเิกษ (2566) งานวจิยั เรื่อง “ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถขนส่งสาธารณะระดับ Microtransit ของผู้เดินทางใน
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา รถสามล้อไฟฟ้า MuvMi”   ปัจจยัส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ MuvMi ได้แก่ อาชีพ รูปแบบการเดินทางหลกั ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางต่อวนั การ
สง่เสรมิการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และความงา่ยในการใชง้าน  
  เพศที่ไม่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่
กรุงเทพชัน้ใน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2000) และสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
มนปรยิา เกดิกมล (2566) เรื่อง “พฤตกิรรมของผูโ้ดยสารและปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางทาง
อากาศภายในประเทศ ช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 คลี่คลายลง” ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี และ
รายได ้ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
  อายุที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่
กรุงเทพชัน้ใน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Belch & Belch (2005) พบว่าอายุ (Age) บุคคลใน
แต่ละช่วงอายุจะมคีวามต้องการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่แปลก
ใหม่และสนใจสนิค้าแฟชัน่ ในขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสนิค้าที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ หาก
แบ่งกลุ่มอายุออกเป็นช่วงๆ จะช่วยให้สามารถจบักลุ่มพฤตกิรรมที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกนัได้ดขีึ้น และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของมนปรยิา เกดิกมล (2566) เรื่อง “พฤตกิรรมของผู้โดยสารและปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเดนิทางทางอากาศภายในประเทศ ช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 คลี่คลายลง” ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
  ระดบัการศกึษาทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะเขา้
สู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของBelch & Belch (2005) พบว่า การศึกษา 
(Education) ผู้ที่มรีะดบัการศกึษาสูงมกัเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพสูง เนื่องจากสามารถสรา้ง
รายไดแ้ละเขา้ใจคุณค่าของสนิคา้และบรกิารไดด้ขีึน้ จงึมกัเน้นสนิคา้ทีม่มีาตรฐานสูงกว่าและสอดคลอ้ง



 
 

กบังานวจิยัของมนปรยิา เกิดกมล (2566) เรื่อง “พฤติกรรมของผู้โดยสารและปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางทางอากาศภายในประเทศ ช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
คลี่คลายลง” ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2000) พบว่า รายได ้
(Income) หรอืสถานภาพทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัที่แสดงถึงขีดความสามารถในการซื้อสินค้าและ
บรกิาร โดยคนทีม่รีายไดต้ ่าจะมุ่งเน้นซื้อสนิคา้จ าเป็นและมคีวามไวต่อราคามาก ขณะทีผู่ม้รีายไดสู้งจะ
สนใจสนิค้าที่มคีุณภาพและราคาสูง รวมทัง้ให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์และราคาสนิค้า ทัง้นี้ รายได้
และอาชพีมกัมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของมนปรยิา เกดิกมล (2566) 
เรื่อง “พฤตกิรรมของผูโ้ดยสารและปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางทางอากาศภายในประเทศ ช่วง
หลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 คลี่คลายลง” ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สมมติฐานท่ี2 : พฤติกรรมผู้บรโิภคที่เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพ

ชัน้ในทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางทีต่่างกนั พบว่า ความตรงต่อเวลาของ
รอบบรกิารของระบบขนส่งสาธารณะ ความสะอาดของบรกิารขนส่งสาธารณะ ความสะดวกสบายของ
บริการขนส่งสาธารณะ ความแออัดของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะมีความ
ปลอดภยัเสีย่งเกดิอุบตัเิหตุน้อย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎีของฉัตยาพร เสมอใจ และ ฐิตินันท์วารีวนิช (2561) กล่าวว่า ช่วงเวลาที่ผู้บรโิภคซื้อสินค้า 
(Purchase occasion) เป็นขอ้มูลที่ช่วยใหธุ้รกจิทราบโอกาสในการขาย เช่น ช่วงเทศกาล ฤดูกาล หรอื
โอกาสพเิศษต่าง ๆ เพื่อเตรยีมการผลติและวางแผนการตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม ช่วยเสรมิสร้าง
โอกาสในการเขา้ถงึลูกคา้ใหม้ากขึน้และเพิม่ยอดขาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริธีร อนิจนี (2563) 
เรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจของผู้โดยสาร คือ ความ
สะดวกสบาย ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่สภาพของยานพาหนะ ความสะอาด ความสะดวกในการขึ้น -ลง ไป
จนถงึการเขา้ถงึระบบขนส่งได้ง่าย ถดัมาคอื ความปลอดภยั ที่ผู้โดยสารให้ความส าคญัไม่แพ้กนั โดย
เน้นถงึความปลอดภยัของชวีติและทรพัยส์นิระหว่างการเดนิทาง เช่น การมไีฟส่องสว่างในพืน้ทีบ่รกิาร 
การมกีล้องวงจรปิด หรอืเจ้าหน้าที่คอยดูแล อีกหนึ่งปัจจยัที่พบว่ามผีลอย่างชดัเจนคอื ค่าใช้จ่าย โดย
ผู้โดยสารคาดหวงัให้ราคาค่าโดยสารอยู่ในระดบัที่เหมาะสมและคุ้มค่ากบัคุณภาพบรกิารที่ได้รบั ส่วน 
ความตรงต่อเวลา กเ็ป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลไม่น้อย โดยเฉพาะส าหรบัผูท้ีต่้องเดนิทางในช่วงเวลาเร่งด่วน 
เช่น ไปท างานหรอืเรยีนหนงัสอื 



 
 

ความถี่ของรอบบรกิารของระบบขนส่งสาธารณะ การถงึทีห่มายไดต้รงเวลา ภายในระยะเวลาที่
คาดการณ์ไว ้ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะมคีวามเหมาะสมอตัราค่าโดยสารที่
เหมาะสมของระบบขนส่งสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะสามารถเขา้ถงึไดง้่าย ระบบขนส่งสาธารณะมี
ความต่อเนื่องกัน ( รถ ,เรอื,ราง ) สภาพการจราจรในพื้นที่กรุงเทพชัน้ใน เส้นทางของระบบขนส่ง
สาธารณะครอบคลุมพื้นที่ที่ส าคญัหรอืต้องไปท ากิจกรรม ที่ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกรูปแบบการ
เดนิทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler, Philip. (1999) อธบิายว่า สนิค้าทีจ่ะน าเสนอไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ควรตอบค าถามส าคญั 7 ข้อ ได้แก่ ใครคือผู้บรโิภค (Who?) สินค้าอะไรที่ผู้บรโิภค
ตอ้งการซื้อ (What?) เหตุผลทีท่ าใหซ้ื้อ (Why?) วธิกีารซือ้ (How?) ช่วงเวลาทีซ่ือ้ (When?) สถานทีซ่ื้อ 
(Where?) และความถี่ในการซื้อหรอืใชส้นิคา้ (How often?) นอกจากนี้ ยงัตอ้งพจิารณาเรื่องอทิธพิลต่าง 
ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมและแนวโน้มการบรโิภคอย่างละเอยีด
มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จอมพล เพชราวุธ (2565) เรื่อง “ การพัฒนาแบบจ าลอง
ทางเลือกรูปแบบการเดนิทางจากการส ารวจขอ้มูลการเดินทางทางอ้อมจากข้อมูลโทรศพัท์เคลื่อนที่ ” 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑลตามวันและช่วงเวลาในการเดินทาง เช่น ระยะทาง ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 
วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง เป็นต้น และผลการศกึษาสามารถแสดงตารางจุดต้นทางและปลายทางในการ
เดินทางซึ่งแบ่งเป็น 209 พื้นที่ย่อย (ระดับแขวงในพื้นที่กรุงเทพฯ และระดับอ าเภอใน 5 จังหวัด
ปรมิณฑล) ตามรูปแบบการเดนิทาง (รถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
รถไฟชานเมอืง เรอืโดยสาร) ไดต้ามวนัและช่วงเวลาในการเดนิทาง 

 

ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี 
 1. พฒันาระบบการบรหิารจดัการเวลาใหม้คีวามแม่นย ามากยิง่ขึน้ เพื่อใหผู้โ้ดยสารสามารถวาง
แผนการเดนิทางไดอ้ย่างมัน่ใจและลดความไม่แน่นอนในเรื่องการถงึทีห่มายตรงเวลา 
  2. ปรบัปรุงและเพิ่มความเข้าใจในเรื่องระยะเวลาการเดินทางของระบบขนส่งสาธารณะให้มี
ความชดัเจนมากขึน้ โดยจดัท าขอ้มูลเวลาเดนิทางให้เป็นปัจจุบนัและเขา้ถงึง่าย เช่น การปรบัปรุงป้าย
บอกเวลา หรอืแอปพลเิคชนัแจง้เตอืน 
 3. ท างานร่วมกับผู้ให้บริการระบบขนส่งหลายประเภท (รถ/เรอื/ราง) เพื่อเสริมสร้างความ
ต่อเนื่องและความสอดคล้องของตารางเวลา รวมถึงการบูรณาการข้อมูลการเดินทางให้เป็นระบบ
เดยีวกนั 
 4. เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัผูโ้ดยสารเกี่ยวกบัเสน้ทางและตารางเวลาของแต่ละระบบ
ขนสง่ เพือ่ใหส้ามารถวางแผนการเดนิทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและลดความสบัสน 



 
 

 5. จดัโครงการส ารวจความคดิเห็นและรบัฟังข้อเสนอแนะจากผู้โดยสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปรบัปรุงและพฒันาระบบขนส่งสาธารณะใหต้รงกบัความต้องการและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร
มากทีสุ่ด 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพชัน้ใน จึงควรอาศยัการวจิยัโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (Indepth Interview) และการท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการเดนิทางดว้ยระบบ
ขนสง่สาธารณะเขา้สูพ่ืน้ทีก่รุงเทพชัน้ในในอนาคต 
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