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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชีวติของประชากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างคอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูทางสถติใินการประมวลผลแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) อายุที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครมหานครและเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีไ่ม่มผีลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อประกนัชีวติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 2) ประโยชน์
ประกนัชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหา
นครและประเภทของการประกนัชวีติ รูปแบบการประกนัชวีติทีไ่ม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนั
ชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 3) ลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครและผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด บุคคลากรที่ให้บรกิาร กระบวนการ ที่ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 
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Abstract 
This research aims to study the factors affecting the decision to purchase life insurance 

of people in Bangkok. This research is a quantitative research. The sample group is 400 people 
living in Bangkok. The statistical package was used to process the questionnaires.  

The research results found that 1) Age affects the life insurance purchasing behavior of 
people in Bangkok and gender, status, education level, occupation, and average monthly 
income do not affect the life insurance purchasing behavior of people in Bangkok . 2) Life 
insurance benefits affect the life insurance purchasing behavior of people in Bangkok and types 
of life insurance, life insurance forms do not affect the life insurance purchasing behavior of 
people in Bangkok. 3) Physical characteristics affect the life insurance purchasing behavior of 
people in Bangkok and products, prices, distribution channels, marketing promotions, service 
personnel, and processes do not affect the life insurance purchasing behavior of people in 
Bangkok. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การประกันชีวิตเ ป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความส าคัญและมีบทบาทอย่างยิ่ง ใน
ชวีติประจ าวนัของประชาชนในสงัคมปัจจุบนั เนื่องจากเป็นเครื่องมอืที่ช่วยสร้างความมัน่คงในอนาคต
ใหก้บัครอบครวัและตวับุคคลเอง โดยเฉพาะในยุคทีส่ภาพเศรษฐกจิและสภาพสงัคมมกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็และไม่แน่นอน การมปีระกนัชวีติจงึเป็นสิง่ที่ช่วยเสรมิสร้างความอุ่นใจและลดความกงัวล
เกี่ยวกบัความเสีย่งต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต เช่น การเจบ็ป่วย การสูญเสยีรายได ้หรอืเหตุการณ์
ฉุกเฉินอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของผูค้น (ชยัวฒัน์ ศรสีมบูรณ์, 2562) 

นอกจากนี้  สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันยังส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมอืงหลวงและศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม และการพฒันาทาง
สงัคมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคทีค่วามไม่แน่นอนทางดา้นเศรษฐกจิ เช่น ภาวะเงนิเฟ้อ 
การเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบี้ย รวมทัง้ปัจจยัด้านสุขภาพและความเสีย่งจากโรคระบาดหรอืภยัพบิตัทิี่
เพิม่สูงขึ้น การเข้าใจปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวติในบริบทนี้จึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง 
เพื่อให้สามารถพฒันากลยุทธ์และแนวทางในการส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามเขา้ใจและความรู้ในการ



 
 

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตอย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลมากยิ่งขึ้น 
(ปกรณ์ ศรทีอง, 2563) 

ในบรบิทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมอืงที่มคีวามหลากหลายทางด้านประชากร เศรษฐกจิ 
และวฒันธรรม การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของประชาชนในพื้นที่นี้ไม่ได้ขึน้อยู่เพยีงแค่รายไดค้รวัเรอืน
หรอืระดบัการศึกษาเท่านัน้ แต่ยงัเกี่ยวข้องกบัปัจจยัหลายด้าน เช่น ค่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑป์ระกนัชวีติ รวมถงึปัจจยัดา้นความเสีย่งและความจ าเป็นในการป้องกนัภยัพบิตัหิรอืโรคภยัไข้
เจบ็ในแต่ละช่วงเวลา การศกึษาปัจจยัเหล่านี้จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถ
วางแผนกลยุทธใ์นการใหข้อ้มูล การสง่เสรมิการรบัรู ้และการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่จะ
น าไปสูก่ารเพิม่จ านวนผูท้ีส่นใจและตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติในทีสุ่ด (วชิยั พงษ์นิล, 2561) 

ทัง้นี้ การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติยงัถูกอทิธพิลโดยปัจจยัทางจติวทิยาและอารมณ์ เช่น มูลค่า
ความปลอดภยั ความเชื่อมัน่ในบรษิทัประกนั รวมถงึประสบการณ์ส่วนตวั ค าแนะน าจากครอบครวัและ
เพื่อนฝงู หรอืแมแ้ต่ความรูส้กึเกี่ยวกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้นในอนาคต การเขา้ใจและวเิคราะห์ปัจจยั
เหล่านี้อย่างละเอียดจะช่วยให้การท าความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บรโิภคเป็นไปอย่างแม่นย าและ
ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันากลยุทธ์ด้านการตลาด การให้ค าปรกึษา และ
การสรา้งความไวว้างใจในผลติภณัฑป์ระกนัชวีติ (สุนิสา ค าปัน, 2560) 

ดงันัน้ ผู้วจิยัสนใจศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อประกันชีวติของประชากรในจังหวดั
กรุงเทพมหานครมหานครจงึเป็นเรื่องที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพื่อเสรมิสร้างความเขา้ใจในพฤตกิรรม
และความต้องการของผู้บรโิภคในบรบิทของเมอืงที่มคีวามหลากหลายทางสงัคมและเศรษฐกจิสู งสุดนี้ 
งานวจิยันี้จะวเิคราะห์และส ารวจปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ประกนัชวีติในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมอืงทีเ่ต็มไปด้วยความหลากหลายทัง้ด้านประชากร รายได ้ระดบัการศกึษา 
ค่านิยม และวฒันธรรม การเขา้ใจในปัจจยัเหล่านี้จะช่วยใหผู้้ประกอบการ ธนาคาร บรษิทัประกนั และ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถออกแบบและปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทัง้พฒันาผลติภณัฑ์และ
การให้ค าปรกึษาที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ส่งผลให้เกดิความ
เข้าใจและความเชื่อมัน่ในผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตอย่างแท้จริง  รวมทัง้ส่งเสริมให้ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมโีอกาสไดร้บัความคุม้ครองและความมัน่คงในชวีติในอนาคตอย่างยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครมหานคร 

 2. เพือ่ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 



 
 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 สมมตฐิานที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจประกนัชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 Kotler (1997) ได้กล่าวว่า ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาชีพ อายุ รายได้ 
การศกึษา ศาสนา เชื้อชาต ิและสญัชาต ิเป็นปัจจยัทีใ่ชใ้นการแบ่งกลุ่มตลาด เพื่อวดัความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมถึงความถี่ในการใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรอ์ย่างสงู การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรจ์งึช่วยใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมาย
และเลอืกใชส้ือ่ทีเ่หมาะสมไดด้ว้ย 
 สรุปไดว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัการเกดิพฤตกิรรม 
ความต้องการ และการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของผู้บรโิภค ผู้นักวจิยัสนใจศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เนื่องจากเป็นตวัแปร
ส าคญัในการแบ่งสว่นตลาด ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกจิสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้
อย่างเหมาะสม  
ความรู้ความเข้าใจประกนัชีวิต 

 ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัประกนัชวีติเป็นหวัขอ้ที่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัผู้ทีส่นใจวางแผนทาง
การเงินและการดูแลความมัน่คงในอนาคต เนื่องจากประกันชีวิตเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อให้ความคุ้มครองในด้านชวีติและสุขภาพของผู้เอาประกนัภยั ซึ่งช่วยสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผู้ที่ท าประกนัและครอบครวัของเขาในยามที่เกดิเหตุการณ์ไม่คาดคดิขึ้น เช่น การเสยีชวีติ การ
ทุพพลภาพถาวร การเจบ็ป่วยรุนแรง หรอืแมแ้ต่โรคเรือ้รงัต่างๆ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อความสามารถใน



 
 

การหาเลี้ยงดูครอบครวัและด าเนินชวีติประจ าวนัได ้นอกจากนี้ ประกนัชวีติยงัสามารถมคีวามคุม้ครอง
ในดา้นอื่นๆ เช่น การคุม้ครองดา้นสุขภาพ การชดเชยรายไดใ้นกรณีทีไ่ม่สามารถท างานได ้รวมถงึการ
ช่วยเหลอืดา้นการรกัษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซึง่ทัง้หมดน้ีเป็นการสรา้งความมัน่คงทางการ
เงนิใหก้บัผูเ้อาประกนัและครอบครวัของเขาในสถานการณ์ทีไ่ม่คาดฝัน โดยการเขา้ใจในรายละเอยีดและ
เงื่อนไขของประกนัชวีติจะช่วยใหส้ามารถเลอืกแผนประกนัทีเ่หมาะสมกบัความต้องการและสถานะทาง
การเงนิของตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ธนาวด ีหริสิจัจะ (2561) อธบิายว่า ส่วนประสมการตลาด(Marketing mix หรอื 7P’s) หมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึ่งบรษิทัน ามาประยุกตใ์ชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ
แก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย ประกอบดว้ย  

1. ผลติภณัฑบ์รกิาร (Product) คอืสิง่ใดสิง่หนึ่งทีน่ าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้และตอ้งสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้  

2. ราคา (Price) คือต้นทุนทัง้หมดที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือ
ผลติภณัฑบ์รกิาร คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติ ค่าจา้งแรงงาน  

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Channels of Distribution) เป็นกระบวนการท างานท าให้สนิค้าหรอื
บรกิารไปสู่ตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารตามความต้องการไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็และมตี้นทุน
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต ่า  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นสื่อการตลาดเพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริโภคที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและทราบถงึคุณค่าของสนิคา้ทีเ่สนอขายเป็นความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบใน
สนิคา้  

5. บุคคลผู้ให้บรกิาร (Personnel) เป็นบุคคลทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมให้บรกิารในแต่ละ
ธุรกจิตัง้แต่เริม่ตน้จนการใหบ้รกิารสิน้สุดเป็นการเลอืกสรรบุคคลทีใ่หบ้รกิารแก่ลูกคา้ตามวฒันธรรมและ
นโยบายขององคก์รเพือ่ท าใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ลูกคา้  

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึคุณค่าการใหบ้รกิารโดย
ผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ไดเ้พือ่ใหลู้กคา้เหน็คุณค่าของการบรกิาร 

7. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร เพือ่ใหเ้กดิการบรกิารทีด่ี
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้และท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ของ 
Kotler (1994) เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร จงึเริม่ตน้จากสิง่กระตุน้ทางการ
ตลาด (Marketing Stimuli) ซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมทาง
การตลาด (Advertising) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution) รวมถงึสิง่กระตุ้นจากสภาพแวดล้อม



 
 

ภายนอกอื่น ๆ (Environmental Stimuli) เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ีสิง่กระตุ้น
เหล่านี้จะส่งผลต่อความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด า (The Buyer’s Black Box) ที่
ผู้ผลิตหรอืผู้ขายไม่สามารถเข้าถึงได้ ท าให้เกิดการตอบสนองของผู้ซื้อในด้านต่าง ๆ (The Buyer’s 
Buying Decision) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ ผูข้าย การเลอืกปรมิาณในการซือ้ และ
ช่วงเวลาในการซือ้ 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวิจัยเรื่ อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน พบว่า มจีานวน
ประชากรทัง้สิน้ 5,455,0202 คน (ขอ้มลูส านกังานสถติแิห่งชาต)ิ 
 ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอม
ใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ภูม(ิStratified Random Sampling) 
ลกัษณะเครื่องมือ 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครสร้างขึ้นจากกรอบแนวคดิทฤษฏี
และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของงานวิจยัเป็นหลัก เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดย
ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices 
Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้ความเขา้ใจประกนัชวีติ ประกอบด้วย ประเภทของการ
ประกนัชวีติ รูปแบบการประกนัชวีติ ประโยชน์ประกนัชวีติ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด บุคคลากรที่ให้บริการ กระบวนการ และ



 
 

ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้
มาตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
 สว่นที ่5 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ ประกอบดว้ย ประเภทซือ้ประกนัชวีติ 
สาเหตุหลกัที่สนใจซื้อประกนัชีวติ การซื้อประกนัชีวติในช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ส าคญั ช่องทางซื้อ
ประกนัชวีติ บุคคลทีม่สี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัชวีติ และวธิเีลอืกซื้อประกนัชีวติ โดยเป็น
ค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งมี
ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า
IOC ที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการส ารวจได้ จงึน ามาสอบถามในกลุ่มประชากรทีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 30 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธิแ์อลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากบั  0.968  ซึ่งมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง 
(มากกว่า 0.75) และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล ตริกา
นนท,์ 2557) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้มุ่งเน้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติ
ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมาจาก 2 สว่น คอื 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างประชากรทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง 
และน ากลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data)  ไดจ้ากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขีอ้มูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้งจน
รวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ผู้วิจยัได้น ามาแจกแจง
ความถี ่ของค าตอบดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ 



 
 

      2. วเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อความรูค้วามเขา้ใจประกนัชวีติ  ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps)  โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        3. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระมากกว่า 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
 

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพศหญงิ มจี านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.4 มอีายุ 
31 – 40 ปี มจี านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 มสีถานภาพ โสด มจี านวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 
66.0 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีอาชีพ พนักงาน
บรษิทัเอกชน มจี านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.2 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มี
จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 
  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจประกนัชีวิต 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ
ประกนัชวีติ ในภาพรวม 

ความรู้ความเข้าใจประกนัชีวิต ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. ประเภทของการประกนัชวีติ 4.15 0.54 มาก 
2. รปูแบบการประกนัชวีติ 4.06 0.65 มาก 
3. ประโยชน์ประกนัชวีติ 3.99 0.71 มาก 

รวม 4.07 0.63 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจประกนัชวีติ ในภาพรวม (�̅� = 4.07, S.D. = 0.63) เมื่อ

พจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าประเภทของการประกนัชวีติมากทีสุ่ด (�̅� = 4.15, 

S.D. = 0.54) รองลงมา คอื รูปแบบการประกันชีวติ (�̅� = 4.06, S.D. = 0.65) และน้อยที่สุดคิดว่า

ประโยชน์ประกนัชวีติ (�̅� = 3.99, S.D. = 0.71) 

 

 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. ผลติภณัฑ ์ 3.96 0.71 มาก 
2. ราคา 3.80 0.76 มาก 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.83 0.81 มาก 
4. การสง่เสรมิทางการตลาด 3.78 0.77 มาก 
5. บุคคลากรทีใ่หบ้รกิาร 3.83 0.79 มาก 
6. กระบวนการ 3.92 0.75 มาก 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 3.93 0.76 มาก 

รวม 3.86 0.76 มาก 
 

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 

3.86, S.D. = 0.76) เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด (�̅� = 

3.96, S.D. = 0.71) รองลงมา ลกัษณะทางกายภาพ (�̅� = 3.93, S.D. = 0.76) และน้อยทีสุ่ดคดิว่าการ

สง่เสรมิทางการตลาด (�̅� = 3.78, S.D. = 0.77) 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของ

กลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติส่วนใหญ่มปีระเภท
ซื้อประกนัชวีติ ประกนัชวีติแบบคุ้มครองระยะยาว มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 มสีาเหตุซื้อ
ประกนัชวีติ เพื่อวางแผนการเงนิในอนาคต มจี านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 มเีหตุการณ์ที่มกัจะ
ซื้อประกนัชวีติ เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงงานหรอืรายได ้มจี านวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 มชี่องทาง
ซื้อประกนัชวีติ บรษิทัประกนัโดยตรง (ออนไลน์/ส านักงาน) มจี านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 39.0 มี
บุคคลที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัชวีติ ตวัเองเท่านั ้น มจี านวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 
49.5 มวีธิเีลอืกซื้อประกนัชวีติ ซื้อผ่านธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ มจี านวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 
34.5 

 



 
 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัสว่นบุคคลที่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.947 0.181  10.787 0.000 
เพศ -0.002 0.049 -0.002 -0.045 0.964 
อายุ 0.128 0.041 0.172 3.141 0.002 
สถานภาพ -0.039 0.050 -0.041 -0.788 0.431 
ระดบัการศกึษา -0.102 0.064 -0.090 -1.576 0.116 
อาชพี  0.058 0.047 0.062 1.246 0.214 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.068 0.036 0.114 1.899 0.058 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า อายุทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครมหานครและเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีไ่ม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 2 ความรูค้วามเขา้ใจประกนัชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ความรู้ความเข้าใจ
ประกนัชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหา
นคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 2.485 0.226  11.008 0.000 
ประเภทของการประกนัชวีติ 0.088 0.063 0.085 1.399 0.163 
รปูแบบการประกนัชวีติ -0.027 0.060 -0.032 -0.446 0.656 
ประโยชน์ประกนัชวีติ -0.114 0.051 -0.147 -2.247 0.025 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ประโยชน์ประกนัชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครและประเภทของการประกนัชวีติ รปูแบบการประกนัชวีติที่
ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของ

ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 
ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 3.021 0.180  16.824 0.000 
ผลติภณัฑ ์ -0.078 0.057 -0.100 -1.380 0.168 
ราคา 0.015 0.059 0.021 0.258 0.796 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.030 0.053 0.044 0.561 0.575 
การสง่เสรมิทางการตลาด 0.013 0.054 0.018 0.240 0.810 
บุคคลากรทีใ่หบ้รกิาร -0.096 0.054 -0.137 -1.794 0.074 
กระบวนการ 0.033 0.053 0.045 0.621 0.535 
ลกัษณะทางกายภาพ -0.103 0.050 -0.142 -2.061 0.040 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 



 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ลกัษณะทางกายภาพที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครและผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิ
ทางการตลาด บุคคลากรที่ให้บรกิาร กระบวนการ ทีไ่ม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร 

 
อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชีวติของประชากรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร พบว่า อายุทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครและเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครมหานคร
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทวนั ชวิสนัต์ตงั (2562) ศกึษา พฤตกิรรมและการสื่อสารทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดักาญจนบุร ีการตดัสนิใจซือ้
ประกนัชวีติของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไดร้บัอทิธพิลจากรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนและอาชพีที่แตกต่างกนั รองลงมาคอื อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด และสถานะทางสงัคม 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของลูกค้าธนาคารกสกิรไทยน้อยที่สุ ด คอื 
เพศ ซึ่งผลการศกึษามคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของลูกคา้ธนาคาร
กสกิรไทยในแงข่องจ านวนกรมธรรม ์

สมมติฐานท่ี2 : ความรูค้วามเขา้ใจประกนัชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของ
ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร พบว่าประโยชน์ประกนัชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซื้อประกันชีวิตของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครและประเภทของการประกันชีวิต 
รูปแบบการประกันชีวิตที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานครมหานครสอดคล้องกบังานวจิยัของศริขิวญั วาวแวว (2564) ศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกซื้อประกนัสุขภาพของประชาชนในเขตจงัหวดัล าปาง ผลการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณด้วยวธิี Enter พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ความไว้วางใจ และภาพลกัษณ์
องค์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดล าปาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี3 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชีวติ

ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานคร พบว่า ลกัษณะทางกายภาพทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครและผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด บุคคลากรที่ให้บรกิาร กระบวนการ ที่ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวุฒศิกัดิ ์
สุขเจรญิ (2562) ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดั



 
 

พะเยาผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชาชนโดยรวมสูง โดยผลติภณัฑป์ระกนัชวีติเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสูงสุด รองลงมาคอื 
ปัจจยัดา้นราคาและกระบวนการทางการตลาด สว่นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีิตน้อยที่สุด 
คอื การส่งเสรมิการตลาดประกนัชวีติ ส่วนความพงึพอใจของผู้ซื้อประกนัชวีติตามปัจจยัด้านเพศ อายุ 
การศกึษา และเงนิเดอืน ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติของประชากรในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครมหานครจงึควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลูในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ (Indepth Interview) และการท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิทีอ่าจสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของประชากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครมหานครในอนาคต 
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