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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเรื่อง "ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิ
ต้นทุนต ่ าของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)เพื่อศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่าของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร
(2)เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเดินทางโดยสาย
การบนิต้นทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร(3)เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการ
บนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัประกอบด้วยผู้โดยสารที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี
ประสบการณ์ในการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่าในระยะเวลา 12 เดอืนที่ผ่านมา จ านวนทัง้สิ้น 415 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูลด าเนินการด้วยสถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมถงึสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการทดสอบไคส
แควร ์(Chi-square) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี ระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001–
25,000 บาท โดยนิยมใชบ้รกิารสายการบนิ Thai AirAsia และ Thai VietJet Air เป็นหลกั เหตุผลส าคญั
ในการเลือกใช้บริการคือราคาที่เหมาะสมและจ านวนเที่ยวบินที่มีความหลากหลาย โดยภาพรวม 
ผู้โดยสารมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก และพบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑแ์ละ
การสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเดนิทางของผูโ้ดยสารอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
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2 อาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผลการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสาย
การบนิต้นทุนต ่า เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
สง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการบนิอย่างยัง่ยนื 
 
ค าส าคญั: สว่นประสมทางการตลาด, สายการบนิตน้ทุนต ่า, กรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 

This study, titled "Marketing Mix Factors Influencing the Travel Behavior of Passengers 
Using Low-Cost Airlines in the Bangkok Area," aimed to (1) examine the demographic 
characteristics of passengers using low-cost airlines, (2) analyze the relationship between 
marketing mix factors product, price, place, and promotion and the travel behavior of passengers 
using low-cost airlines in the Bangkok area, and (3) study the travel behavior of passengers 
using low-cost airlines in the Bangkok area. 

The sample consisted of 415 individuals residing in Bangkok who had traveled with low-
cost airlines within the past 12 months. Data were collected through a structured questionnaire 
and analyzed using both descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation) and 
inferential statistics, including independent-samples t-tests, one-way ANOVA, and Chi-square 
tests. 

The findings indicated that the majority of respondents were female, aged between 31 
and 40 years, held a bachelor's degree, worked in the private sector, and had an average 
monthly income between 15,001 and 25,000 baht. The most frequently used airlines were Thai 
AirAsia and Thai VietJet Air. Primary reasons for choosing low-cost airlines included affordable 
fares and a wide range of available flight times. Overall, respondents rated all four marketing 
mix factors at a high level. Among these, the product and promotion factors showed statistically 
significant relationships with travel behavior at the 0.05 level. 

These findings offer valuable insights for low-cost airline operators to refine their 
marketing strategies, align more closely with passenger needs, and enhance their 
competitiveness in a sustainable manner. 
 
Keywords: Marketing Mix, Low-Cost Airlines, Bangkok 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคที่การเดินทางไม่ใช่เพียงความจ าเป็น แต่กลายเป็นส่วนหนึ่ งของชีวิตสมัยใหม่ 
อุตสาหกรรมการบนิต้นทุนต ่า (Low-Cost Airlines: LCC) จงึมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อเศรษฐกิจไทย 
โดยเฉพาะในภาคบริการ การท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 
อุตสาหกรรมนี้ช่วยขบัเคลื่อน GDP ดา้นบรกิารของประเทศใหเ้ตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยมมีูลค่ารวมใน
ระบบกว่า 1.2 แสนลา้นบาทต่อปี (ขอ้มูลโดยประมาณจากกระทรวงคมนาคม และ CAAT, 2567) สาย
การบินต้นทุนต ่าท าหน้าที่เป็นสะพานเชื่อมเมอืงหลกักบัเมอืงรอง , และยงัเป็นแรงหนุนส าคญัให้กับ
อุตสาหกรรมท่องเทีย่วซึง่คดิเป็นมากกว่า 10% ของ GDP ประเทศไทย ทัง้ในแงข่องจ านวนนกัท่องเทีย่ว 
การจา้งงานในระบบโรงแรม รา้นอาหาร รวมถงึภาคการขนสง่ทางอากาศและภาคบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง 

หลงัวกิฤตโควดิ-19 ทีเ่ริม่ต้นในปี 2563 อุตสาหกรรมการบนิทัว่โลกเขา้สูช่่วงวกิฤตทีไ่ม่เคยเกดิ
ขึน้มาก่อน โดยเฉพาะสายการบนิต้นทุนต ่าทีต่อ้งพึง่พาการเดนิทางปรมิาณมากในราคาประหยดั รายได้
ของสายการบินในประเทศไทยหดตวัลงอย่างรุนแรง อย่างไรก็ตาม ภายหลงัการผ่อนคลายมาตรการ
เดนิทางในช่วงปี พ.ศ. 2566–2567 สายการบนิต้นทุนต ่ากลบัมาฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่อง โดยอาศยักลยุทธ์
ทางการตลาดทีย่ดืหยุ่น, การจดัโปรโมชนัทีด่งึดดู, และการขยายเสน้ทางบนิในประเทศและอาเซยีน เป็น
ผลจากกลยุทธท์างการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครจงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่าของผูโ้ดยสารใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเดนิทางโดยสายการบนิตน้ทุนต ่าของ
ผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่า
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบินต้นทุนต ่า
ของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเดนิทางโดย

สายการบนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้โดยสารที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี

ประสบการณ์การเดนิทางดว้ยสายการบนิต้นทุนต ่า ไดแ้ก่ Thai AirAsia, Thai Lion Air, Nok Air และ 
Thai VietJet Air ในรอบ 12 เดอืนทีผ่่านมา 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ท าการศกึษา คอื เขตกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะบรเิวณสนามบนิ
ดอนเมอืงซึง่เป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิารของสายการบนิต้นทุนต ่า 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนพฤษภาคม ถงึ เดอืน
มถิุนายน พ.ศ. 2568 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์ (Demographics) คือการศึกษาลักษณะของประชากรในด้านต่าง ๆ ที่ใช้
แบ่งกลุ่มหรอืจ าแนกตลาด เช่น อายุ เพศ รายได้ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส เป็นต้น
ประชากรศาสตร์ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่นักการตลาดใช้ในการวเิคราะห์และวางแผนกลยุทธ์  (Kotler, 
P.1997) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ซึ่งครอบคลุมความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
กรอบแนวคดิการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคแบบ 6W1H ตลอดจนแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตาม
แนวคดิของนกัวชิาการดา้นการตลาด (Kotler, P.1997) 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix – 4Ps) 

เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ผู้ประกอบการสามารถควบคุมและผสมผสานเพื่อใช้
สนองตอบความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Kotler and Amstrong, 2017) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คอื ผู้โดยสารที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมี
ประสบการณ์การเดนิทางดว้ยสายการบนิต้นทุนต ่า ไดแ้ก่ Thai AirAsia, Thai Lion Air, Nok Air และ 
Thai VietJet Air ในรอบ 12 เดอืนทีผ่่านมา 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

เลอืกใช้การสุ่มตวัอย่างจากประชากรที่สามารถเข้าถึงได้ (Accessible Population) โดยเก็บ
ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างได้ผ่านการคดัเลอืกเบื้องต้นให้ตรงตามเกณฑ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เคยใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าภายในระยะเวลา 12 เดอืนทีผ่่านมา และ อาศยั
หรอืท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เครื่องมอืที่เลอืกใช้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการวจิยัครัง้นี้ซึ่ง
แบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่3 พฤตกิรรมการเดนิทางเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะและพฤตกิรรมการเดนิทาง 
สว่นที ่4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
ท าการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าดชันีความสอดคล้องและความเที่ยงตรง ( Item 

Objective Congruence Index : IOC) (ปราณี หล าเบญ็สะ, 2559) ค่าความสอดคลอ้งที่ยอมรบัได ้คอื 
มากกว่า 0.5 แบบสอบถามค านวณค่าความสอดคลอ้งที ่0.98  

น ามาทดสอบความเชื่อถอืได้ (Reliability) ความเชื่อมัน่ที่ยอมรบัได้คอืตัง้แต่ 0.7 โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 ราย และใช้วธิคี านวณหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1974) ซึ่งการศึกษาครัง้นี้  ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.89 จงึน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ช่วงเวลาเดอืนพฤษภาคม ถงึ เดอืนมถิุนายน 
พ.ศ. 2568 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามตอ้งมคีุณสมบตัติรงตามเกณฑก์ารคดักรอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ

พฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงค่าเฉลีย่ 
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(Mean) ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการใชส้ถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิานทีก่ าหนดไวจ้ากกรอบแนวคดิ และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ เพื่อให้สามารถสรุปผลทัว่ไปไปยงัประชากรที่มขีนาดใหญ่ขึ้น โดยใช้เครื่องมอื
วเิคราะหท์างสถติติ่อไปนี้ 

1. Independent Samples t-test  
2. One-Way ANOVA  
3. Chi-square Test 

 
ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 66.7 ขณะทีเ่พศหญงิมรีอ้ยละ 33.3 กลุ่มอายุ
ที่มสีดัส่วนสูงสุดคอื 26–35 ปี คดิเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคอื 36–45 ปี คดิเป็นร้อยละ 30.4 ระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่จบปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 
21.9 ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 รองลงมาคอือาชพีธุรกจิส่วนตวั
คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001–30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 รองลงมา
คอื 30,001–40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 

 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสาย
การบนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้น
ผลติภณัฑ ์(Product) 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) �̅� S.D. แปลผล 
1) เสน้ทางบนิทีค่รอบคลุมเป็นปัจจยัส าคญัในการเลอืกสายการบนิ 4.47 0.68 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2) ความสะดวกสบายของทีน่ัง่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 4.29 0.69 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3) บรกิารเสรมิ เช่น อาหาร Wi-Fi มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทาง 4.20 0.80 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.32 0.60 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(Product) โดยรวมอยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ ( x̅=4.32, S.D.=0.60) ซึ่งมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ 1) เสน้ทางบนิที่ครอบคลุมเป็นปัจจยัส าคญัในการเลอืก
สายการบนิ, 2) ความสะดวกสบายของทีน่ัง่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร และ 3) บรกิารเสรมิ เช่น อาหาร 
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Wi-Fi มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ( x̅=4.47, 
S.D.=0.68), (x̅=4.29, S.D.=0.69) และ (x̅=4.20, S.D.=0.80) ตามล าดบั 

 
ตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้น
ราคา (Price) 

ด้านราคา (Price) �̅� S.D. แปลผล 
1) ราคาตัว๋เครื่องบนิเป็นปัจจยัหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร 4.52 0.61 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2) ท่านมกัจะเลอืกซือ้ตัว๋เครื่องบนิทีม่รีาคาถูกทีสุ่ด 4.32 0.71 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3) การใหส้ว่นลดมผีลต่อการตดัสนิใจของท่าน 4.39 0.66 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.41 0.57 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ความคดิเหน็ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย

อย่างยิง่โดยมคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั (x̅=4.41, S.D.=0.57) ซึ่งระดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ไดแ้ก่ ราคาตัว๋เครื่องบนิเป็นปัจจยัหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร, การใหส้ว่นลด
มผีลต่อการตดัสนิใจของท่าน และท่านมกัจะเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบินที่มรีาคาถูกที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยและ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั (x̅=4.52, S.D.=0.61), (x̅=4.39, S.D.=0.66) และ (x̅=4.32, S.D.=0.71) 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) �̅� S.D. แปลผล 
1) ความสะดวกในการจองผ่านแอปพลเิคชนัมผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิาร 

4.38 0.67 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

2) สนามบนิทีใ่ชม้ผีลต่อการเลอืกสายการบนิของท่าน 4.16 0.82 เหน็ดว้ย 
3) จ านวนเทีย่วบนิและความถีข่องเสน้ทางบนิมผีลต่อความสะดวก
ในการเดนิทาง 

4.30 0.77 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.28 0.67 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั (x̅=4.28, S.D.=0.67) ซึ่งมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจองผ่านแอปพลเิคชนัมผีลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิาร และจ านวนเที่ยวบนิและความถี่ของเสน้ทางบนิมผีลต่อความสะดวกในการเดินทาง 
โดยมคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั (x̅=4.38, S.D.=0.67) และ (x̅=4.30, S.D.=0.77) 
ตามล าดบั และมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วย ได้แก่ สนามบนิที่ใช้มผีลต่อการเลอืกสายการ
บนิของท่านโดยมคี่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั (x̅=4.16, S.D.=0.82) 
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ตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) �̅� S.D. แปลผล 
1) โปรโมชัน่ราคาตัว๋เครื่องบนิมผีลต่อการเลอืกจองตัว๋ 4.51 0.64 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2) การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี เช่น Facebook, TikTokมผีลต่อ
การรบัรูแ้บรนด์ 

4.27 0.76 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

3) โปรแกรมสะสมแตม้และสทิธพิเิศษสง่ผลต่อความภกัดตี่อสาย
การบนิ 

4.35 0.72 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.38 0.59 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งโดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ ( x̅=4.38, 
S.D.=0.59) ซึ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ได้แก่ โปรโมชัน่ราคาตัว๋เครื่องบนิมผีล
ต่อการเลอืกจองตัว๋, โปรแกรมสะสมแต้มและสทิธพิเิศษสง่ผลต่อความภกัดตี่อสายการบนิ และการตลาด
ผ่านโซเชียลมเีดีย เช่น Facebook, TikTokมผีลต่อการรบัรู้แบรนด์ โดยมคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั (x̅=4.51, S.D.=0.64), (x̅=4.35, S.D.=0.72) และ (x̅=4.27, S.D.=0.76) ตามล าดบั 
 
 
ส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่า
ของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครจากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิต้นทุนต ่าของ
กลุ่มตวัอย่างพบว่า พฤตกิรรมดา้นลกัษณะการเดนิทาง ส่วนใหญ่เดนิทางภายในประเทศคดิเป็นรอ้ยละ 
52.0 รองลงมาเป็นเดนิทางระหว่างประเทศในภูมภิาคอาเซยีนคดิเป็นรอ้ยละ 35.2 และ เดนิทางระหว่าง
ประเทศนอกภูมภิาคอาเซยีนคดิเป็นรอ้ยละ 12.8  

พฤตกิรรมด้านจุดประสงค์หลกัของการเดนิทางคอืเดนิทางเพื่อท่องเที่ยว คดิเป็นร้อยละ 46.3 
รองลงมาเป็นธุรกจิ/งานจ า คดิเป็นรอ้ยละ 39 และ เยีย่มครอบครวั/เพือ่น คดิเป็นรอ้ยละ 14.7  

พฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่เดินทาง 1-3 ครัง้/ปี ร้อยละ 47.0 
รองลงมาเป็นมากกว่า 3 ครัง้/ปี รอ้ยละ 43.1 และ มากกว่า 6 ครัง้/ปีรอ้ยละ 9.9 

พฤตกิรรมดา้นผูร้่วมเดนิทาง พบว่าส่วนใหญ่เดนิทางกบัครอบครวั รอ้ยละ 40.7 รองลงมาเป็น
เดนิทางคนเดยีวรอ้ยละ 29.2 ต่อมาคอื เดนิทางกบัเพือ่นรอ้ยละ 19.8 และ เดนิทางกบัเพือ่นร่วมงานรอ้ย
ละ 10.4  

พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาในการซือ้ตัว๋ล่วงหน้า พบว่าสว่นใหญ่ซือ้ตัว๋ล่วงหน้า 1-3 เดอืน รอ้ยละ 
36.4 รองลงมาเป็น 2-4 สปัดาห ์รอ้ยละ 32.0 ต่อมา มากกว่า 3 เดอืน รอ้ยละ 23.1 และ 1 สปัดาหห์รอื
น้อยกว่ารอ้ยละ 8.4  
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พฤตกิรรมดา้นช่องทางในการซื้อบตัรโดยสาร พบว่าส่วนใหญ่ซื้อบตัรโดยสารผ่านแอปพลเิคชนั
สายการบนิ รอ้ยละ 46.3 รองลงมาเวบ็ไซต์สายการบนิ รอ้ยละ 25.8 ต่อมา ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋ร้อยละ 
25.3 และ เคาน์เตอรส์นามบนิ รอ้ยละ 2.7 

พฤตกิรรมดา้นวธิกีารช าระเงนิ พบว่าส่วนใหญ่ช าระเงินผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร รอ้ยละ 49.9 
รองลงมาเป็นบตัรเครดติ/เดบติ รอ้ยละ 41.0 และ เคาน์เตอรบ์รกิาร รอ้ยละ 9.2  

พฤตกิรรมด้านเหตุผลที่เลอืกใช้บรกิาร พบว่าส่วนใหญ่เลอืกใช้เพราะความสะดวกในการจอง 
รอ้ยละ 40.7 รองลงมาราคา รอ้ยละ 31.6 ต่อมาความปลอดภยั รอ้ยละ 16.1 ต่อมาโปรโมชัน่ รอ้ยละ 8.2 
และ คุณภาพบรกิาร รอ้ยละ 3.4  

พฤติกรรมด้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่าส่วนใหญ่ตัดสินใจด้วยตนเอง ร้อยละ 44.8 
รองลงมาเพื่อน/ครอบครวัแนะน า ร้อยละ 36.9 ต่อมา นายจ้างหรอืบรษิัทจองให้ ร้อยละ 14.5 และ 
โปรโมชัน่ รอ้ยละ 3.9 

 
ส่วนท่ี 4 การเปรยีบเทยีบระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสายการ
บนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศและพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า
ดา้นผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.001 คอืมคี่านัยทางสถติทิี่ 0.000 ด้านวธิกีารช าระเงนิของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวาม
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 คอืมคี่านัยทางสถติทิี่ 0.005 และด้านเหตุผลที่เลอืกใช้
บรกิารของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอืมี
ค่านยัทางสถติทิี ่0.016  

ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุและพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่าด้านผู้
ร่วมเดนิทางและดา้นช่วงเวลาในการซือ้บตัรโดยสารของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้สองดา้นมี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 คอืมคี่านัยทางสถติทิี ่0.000 ดา้นวตัถุประสงคใ์น
การเดนิทางของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.031  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศกึษาและพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุน
ต ่าด้านผู้ร่วมเดนิทางและด้านช่องทางในการซื้อของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 คอืมคี่านัยทางสถติทิี ่0.001 ทัง้สองดา้น และในส่วนพฤตกิรรม
การเดนิทางโดยสายการบินต้นทุนต ่าด้านสายการบินต้นทุนต ่าที่เลอืกใช้ ด้านช่วงเวลาในการซื้อบตัร
โดยสารและดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.038, 0.024 และ 0.13  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพและพฤตกิรรมการเดินทางโดยสายการบินต้นทุนต ่าด้าน
วธิกีารช าระเงนิ ดา้นลกัษณะการเดนิทาง และดา้นใครเป็นผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจของผู้โดยสารใน
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เขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือมีค่านัยทางสถิติที่ 
0.029, 0.027 และ 0.013 ตามล าดบั  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้และพฤตกิรรมการเดินทางโดยสายการบินต้นทุนต ่า
ดา้นผูร้่วมเดนิทางและดา้นวธิกีารช าระเงนิของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 คอืมคี่านัยทางสถติทิี ่0.000 ทัง้สองดา้น และดา้นลกัษณะการเดนิทาง
ของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอืมคี่านัย
ทางสถติทิี ่0.042  

 
ส่วนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสายการ
บนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่า
ด้านระยะเวลาในการซื้อตัว๋ล่วงหน้าของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.000 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
กบัพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่าดา้นสายการบนิทีเ่ลอืกใชบ้รกิารของผูโ้ดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.003 และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการเดินทางโดยสายการบินต้นทุนต ่าด้าน
ช่องทางในการซือ้บตัรโดยสารของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.004 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่าดา้น
สายการบนิที่เลอืกใช้บรกิารของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.001 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.000 และ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรม
การเดินทางโดยสายการบินต้นทุนต ่าด้านระยะเวลาในการซื้อตัว๋ล่วงหน้าของผู้โดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.030 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิตน้ทุนต ่าดา้นสายการบนิ
ที่เลือกใช้บริการ และด้านระยะเวลาในการซื้อตัว๋ล่วงหน้าของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.005 คอืมคี่านยัทางสถติทิี ่0.010 และ 0.023 ตามล าดบั 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดและพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสายการบนิ
ต้นทุนต ่าดา้นสายการบนิทีเ่ลอืกใช้บรกิารและด้านระยะเวลาในการซื้อตัว๋ล่วงหน้าของผูโ้ดยสารในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05คอืมคี่านัยทางสถติทิี ่0.010 และ 
0.023 ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
 

งานวจิยัเรื่องงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเดนิทางโดยสายการบนิ
ต้นทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เนื่องจากเป็นการเก็บขอ้มูลทีไ่ด้รบัความสะดวกทัง้
ยงัไดข้อ้มูลในปรมิาณมากในเวลาอนัรวดเรว็ นอกจากนี้ยงัสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วโดย
สามารถใช้ระบบของแบบสอบถามออนไลน์มาประมวลขอ้มูลเบื้องต้นได้ทนัทแีละสามารถน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ต่อจากแบบสอบถามดงันัน้เพื่อให้งานวจิยัครัง้นี้บรรลุวตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อศกึษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการเดนิทางโดยสายการบนิต้นทุนต ่าของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร  
2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการเดินทางโดยสาย
การบนิตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางโดยสาย
การบินต้นทุนต ่าของผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดบริการ (4Ps) ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้โดยสารที่เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 415 คน และน าขอ้มูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิ
พรรณนา สถติทิดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ (LSD) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 277 คน (รอ้ยละ 66.7) อยู่ในช่วง
อายุ 26–35 ปี จ านวน 218 คน (รอ้ยละ 52.5) ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 239 
คน (รอ้ยละ 57.6) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001–30,000 บาท จ านวน 201 คน (ร้อยละ 
48.4) โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากที่สุด 
รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) ที่ระบุว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 4 
ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ล้วนเป็นเครื่องมอืที่
ผู้ประกอบการสามารถใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค 

เมื่อพจิารณาพฤตกิรรมการเดนิทาง พบว่า ผู้โดยสารนิยมเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยวมากทีสุ่ด 
เดินทางปีละ 1–2 ครัง้ และส่วนใหญ่มกัใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าที่สนามบินดอนเมอืงมากกว่า
สนามบนิสุวรรณภูม ิซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Buaphiban (2015) ที่พบว่า ปัจจยัด้านความคุ้มค่า
และความสะดวกในการเดนิทางสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่า 

ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชพี รายได ้และระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเดนิทางอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Pungnirund (2015) ทีช่ี้ใหเ้หน็ว่า ลกัษณะประชากรศาสตรม์อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร 
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ส าหรบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่าปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อพฤตกิรรมการ

เดินทางของผู้โดยสาร โดยเฉพาะด้านความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความตรงต่อเวลา 
เช่นเดยีวกบัปัจจยัด้านราคา ซึ่งราคาทีเ่หมาะสมและความโปร่งใสในการคดิค่าบรกิารเสรมิมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูโ้ดยสาร นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ความสะดวก
ในการจองตัว๋ผ่านแอปพลเิคชนัหรอืเวบ็ไซต์ กม็บีทบาทส าคญัต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสายการ
บนิของผูบ้รโิภคยุคใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มทีม่คีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 

โดยสรุป ผลการวจิยัครัง้นี้ยนืยนัว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทัง้ 4Ps มผีลต่อพฤตกิรรมการเดนิทางของผู้โดยสารสายการบนิต้นทุนต ่าอย่างมนีัยส าคญั และ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมส าหรบัผูป้ระกอบการสายการบนิ
ต้นทุนต ่า เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  

พฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มุ่งเน้นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว โดย
มากกว่า 60% ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าเลอืกเดนิทางเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่าว และเดนิทางโดย
สายการบนิตน้ทุนต ่าในลกัษณะไป-กลบัเฉลีย่ 1–2 ครัง้ต่อปี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวโน้มของผูบ้รโิภคในยุค
ปัจจุบนัที่มองหาความคุ้มค่าในการเดินทาง (Value for Money) และใช้โอกาสช่วงวนัหยุดยาวหรือ
โปรโมชัน่พเิศษในการท่องเทีย่วภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

นอกจากนี้ ลกัษณะพฤตกิรรมทีป่รากฏเด่นชดัอกีประการหนึ่ง คอื ผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญักบั
ความสะดวกในการจองตัว๋ โดยมากกว่า 80% ใชช้่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนัของ
สายการบนิ ซึ่งชี้ใหเ้หน็ถงึความพรอ้มดา้นดจิทิลัของผู้บรโิภคกลุ่มนี้ และสะทอ้นพฤตกิรรมที่ เน้นความ
รวดเรว็ ความง่าย และการเปรยีบเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ในยุคดจิทิลัตาม Kotler & Keller (2016) 

ในภาพรวม ผลการศกึษาด้านพฤตกิรรมแสดงใหเ้หน็ว่า ผูโ้ดยสารสายการบนิต้นทุนต ่าในเขต
กรุงเทพมหานครมลีกัษณะการเดนิทางที่มุ่งหวงัความคุ้มค่า ความสะดวกในการจอง และประสบการณ์
การเดนิทางทีม่ปีระสทิธภิาพ ไม่จ าเป็นต้องมบีรกิารทีห่รหูรา แต่ตอ้งเน้นในดา้นราคาทีแ่ข่งขนัได ้ความ
ตรงต่อเวลา ความปลอดภัย และความสะดวกในขัน้ตอนต่าง ๆ ก่อนและหลังการเดินทาง ซึ่งเป็น
แนวโน้มที่ส าคญัส าหรบัผู้ให้บริการสายการบินในการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสารกลุ่มน้ี 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและการบรหิารจดัการ 
สายการบนิควรเน้นการออกแบบโปรโมชัน่เฉพาะกลุ่ม (Targeted Promotion) โดยเฉพาะกลุ่มวยัท างาน
ที่มรีายได้ปานกลางถงึสูง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ตอบสนองต่อ 4Ps อย่างมนีัยส าคญัพฒันาช่องทางการ
จองทีส่ะดวกยิง่ขึน้ เช่น การจองผ่านแอปพลเิคชนั ทีม่ ีUX/UI ทีเ่ขา้ใจง่าย ปลอดภยั และรวดเรว็พฒันา
โปรแกรมสมาชกิหรอื Loyalty Program ส าหรบัผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารบ่อยเพื่อสรา้งความภกัดสีนับสนุน
ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม เช่น การใช้เทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน และการลดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ใน
สายการบนิตน้ทุนต ่า เพือ่เพิม่มลูค่าทางจรยิธรรมใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่น าไปใชใ้นเชงิปฏบิตั ิ
หน่วยงานรฐั เช่น การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (AOT) ควรน าข้อมูลพฤติกรรมผู้โดยสารและ
ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจมาใช้ในการวางแผนพฒันาท่าอากาศยาน เช่น การปรบัปรุงระบบจอง
ล่วงหน้า การจดัโครงสรา้งค่าธรรมเนียม หรอืการใหส้ทิธปิระโยชน์สายการบนิทีเ่น้นลูกคา้คนไทย  สาย
การบนิตน้ทุนต ่าควรใชผ้ลวจิยันี้ในการสรา้งแผนการตลาดเชงิกลยุทธ ์โดยอา้งองิปัจจยั 4Ps ทีผู่โ้ดยสาร
ให้ความส าคญัมากที่สุด เช่น การใช้ราคายืดหยุ่นตามช่วงเวลา , เพิ่มโปรโมชัน่ตามพฤติกรรมการ
เดนิทาง และเน้นการตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม (Segmentation) ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วและแพลตฟอร์ม 
OTA (Online Travel Agent) เช่น Traveloka, AirAsia SuperApp สามารถน าผลวิจยันี้ไปพฒันา 
“แคมเปญร่วมโปรโมชัน่” กบัสายการบินต้นทุนต ่าให้ตอบโจทย์พฤติกรรมของกลุ่มผู้โดยสารที่นิยม
เดนิทางบ่อยและจองผ่านมอืถอื 
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