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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดในการซื้อสนิคา้และ
บรกิารในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี โดยวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้วธิชี าระเงนิแบบ ไร้
เงนิสด เช่น โมบายแบงก์กิ้ง กระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) การสแกนจ่ายด้วย QR RR code และ
บตัรเครดติ/บตัรเดบิต งานวิจยันี้ใช้ระเบยีบวิธวีจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จาก
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนทีซ่ื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในเขตเทศบาลนครรงัสติ จ านวน 400 คน ผลการศกึษาแสดง
ให้เห็นถึงแนวโน้มของการใช้จ่ายแบบไร้เงนิสด ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้งาน ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชเ้งนิสดหรอืช าระเงนิดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ผลลพัธ์จากการวจิยัสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนนโยบายของภาครฐัในการบรหิารจดัการเงนิตรา (ธนบตัร เหรยีญกษาปณ์) เพื่อส่งเสรมิ
พฤตกิรรมทางการเงนิแบบดจิทิลั และการพฒันาเศรษฐกจิไรเ้งนิสดในระดบัชุมชน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบ
อเิล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในชวีติประจ าวนั 2) พฤติกรรมที่แตกต่างที่ส่งผลต่อการใช้เงนิสดและการช าระเงนิ
แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในชวีติประจ าวนั 3) ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมจากการใชเ้งนิสดและ
การช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 4)  ความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัต่อการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิ
แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในชวีติประจ าวนั 5) การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัเลอืกรปูแบบการใชเ้งนิสดและการ
ช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในการซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั 

ค าส าคญั : สงัคมไรเ้งนิสด , ความพงึพอใจ, การตดัสนิใจเลอืกรูปแบบ 
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ABSTRACT 
This study aims to examine consumer behavior in transitioning toward a cashless society when 

purchasing goods and services in the Rangsit Municipality area, Pathum Thani Province. It analyzes the 
factors influencing the use of cashless payment methods such as mobile banking,  electronic wallets (e-
wallets), QR code payments, and credit/debit cards. A quantitative research methodology was employed, 
using online questionnaires to collect data from a sample of 400 residents who purchase goods and use 
services in the Rangsit Municipality area. The findings indicate trends in cashless spending, levels of user 
satisfaction, and factors influencing decisions to use either cash or electronic payment systems for goods 
and services. The results of this research can be used to support government policy planning in managing 
currency (banknotes and coins), promoting digital financial behavior, and advancing the development of a 
cashless economy at the community level 

The findings revealed that: 1) Personal factors such as age, income, occupation, and digital literacy 
significantly influence the choice of payment method. 2) Behavioral differences lead to varied preferences 
in using cash or E-Payment. 3) Several key factors, including convenience, perceived security, and 
technological familiarity, contribute to the behavioral shift toward E-Payment. 4) Levels of satisfaction with 
payment methods vary, depending on individual experiences and the context of usage.  5) Decision-
making in selecting between cash and E-Payment differs according to the type of product or service being 
purchased. These insights highlight the importance of understanding user preferences and behaviors in 
order to support policy development, enhance financial inclusion, and promote the broader adoption of 
cashless transactions in society. 
KEYWORDS : Cashless Society, Satisfaction, Decision-making in selecting payment methods 

 

บทน า 
ในยุคทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหก้ารด าเนินวถิชีวีติของผู้คนเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

และในปัจจุบนัผูค้นเริม่เปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) อย่างรวดเรว็ สงัคมไรเ้งนิสดคอืการ
ท าธุรกรรมทางการเงนิโดยใชร้ะบบการช าระเงนิผ่านช่องทางดจิทิลั เช่น บตัรเครดติ บตัรเดบติ และ แอปพลเิคชนั
การเงนิต่าง ๆ ซึง่เปลีย่นแปลงไปจากยุคเดมิทีใ่ชเ้งนิสด ไดแ้ก่ ธนบตัร เหรยีญกษาปณ์ มาช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
ส่วนปัจจยัทีส่่งผลใหป้ระชาชนเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดไดอ้ย่างรวดเรว็ เนื่องจากรฐับาล
ของประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญัต่อการปฏริปูประเทศสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั ควบคู่กบั  ความพรอ้มของสงัคมไรเ้งนิสด 
โดยปฏริปูระบบราชการใหเ้ป็นระบบดจิทิลัเตม็รปูแบบ  
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เพื่อให้มีความทันสมัยทันต่อนานาประเทศที่ก้าวเข้าสู่ส ังคมไร้เงินสดอย่างต่อเนื่อง โดยมีนโยบายที่จะ
ด าเนินการใหร้ะบบการใชบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ดจิทิลัมปีระสทิธภิาพ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพชวีติ
ของประชาชนใหด้ยีิง่ขึน้ สอดรบักบัเป้าหมายของยุทธศาสตรช์าต ิในการยกระดบัการแขง่ขนัในดา้นสงัคมเศรษฐกจิ
ดจิทิลัของประเทศ โดยรฐับาลร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการขบัเคลื่อนสงัคมไร้เงนิสด ด าเนินการ
เชี่ยมโยงการโอนเงินแบบพร้อมเพย์กับหลายประเทศอาเซียน ซึ่งเป้าหมายส าคัญคือส่งเสริมให้ประชาชน
ภายในประเทศวางแผนการใชจ้่ายเงนิในชวีติประจ าวนัดว้ยการใชร้ะบบการช าระเงนิแบบไรเ้งนิสดเพิม่มากขึน้ และ
ปัจจยัส าคญัที่ท าให้คนทัว่โลกปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมเข้าสู่สงัคมไร้เงนิสดอย่างรวดเร็วคือการเกิด โรคโควิด-19    
แพร่ระบาดไปทัว่โลกอย่างรวดเรว็ ซึ่งผูป่้วยดว้ยโรคโควดิ-19 จ าเป็นต้องกกัตวั และไม่สามารถสมัผสัร่างกายกบั
ผูอ้ื่นได ้จงึท าใหป้ระชากรทัว่ไลกปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดอย่างรวดเรว็  

จากนโยบายต่าง ๆ ของรฐับาล ภาครฐั และเอกชนทีไ่ดร้่วมมอืกนัด าเนินการผลกัดนัใหป้ระชากรภายในประเทศ
เขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในรปูแบบการช าระเงนิของประชาชนอย่างมี
น ัยส าคญั โดยเฉพาะการสนับสนุนใหป้ระชาชนหนัมาใช ้การช าระเงนิแบบอเิล ็กทรอนิกส ์ ( Electronic 
Payment: E-Payment) แทนการใชเ้งนิสด เช่น การโอนเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร การสแกนควิอาร์โคด้  
(QR Code) การใชพ้รอ้มเพย ์(PromptPay) รวมถงึระบบการช าระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) 

อย่างไรก็ตาม การเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดอย่างยัง่ยืนจ าเป็นต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านพฤติกรรม 
ทศันคต ิและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งเป็นประเดน็ส าคญัทีต่อ้งไดร้บั
การศกึษาและวเิคราะห์อย่างลกึซึ้ง เพื่อใหส้ามารถก าหนดแนวทางหรอืกลยุทธ์ในการสง่เสรมิใหป้ระชาชนยอมรบั
และใช ้E-Payment อย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมของประชากรทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารดว้ยการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในชวีติประจ าวนั เช่น พฤตกิรรมของประชากรในการใชเ้งนิสดในการช าระเงนิสนิคา้
และบรกิาร เปรยีบเทยีบกบัการใชร้ะบบ e-payment ในการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ซึ่งพฤตกิรรมดงักล่าว ส่งผล
กระทบต่อการบรหิารจดัการเงนิตราเป็นอย่างมาก หากประชาชนนิยมใชร้ะบบ e-payment ในชวีติประจ าวนัเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง อาจสง่ผลกระทบต่อการผลติธนบตัรและเหรยีญกษาปณ์เพื่อป้อนเขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิของประเทศไทย
ลดน้อยลง ท าให้หน่วยงาน รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และประชาชนที่ย ังมีความนิยมในการใช้เงินสดใน
ชวีติประจ าวนัต้องปรบัตวัเพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสด การช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
(E-Payment) ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ในปัจจุบนั    
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าสู่สงัคมไร้เงนิสดโดยการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Payment) ของประชากรทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี 
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2. เพื่อส ารวจการตดัสนิใจต่อการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของประชากรที่
ซื้อสนิคา้และบรกิารในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี 

3. เพื่อส ารวจความพงึพอใจต่อการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) ของประชากรที่
ซื้อสนิคา้และบรกิารในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์  
(E-Payment) ในชวีติประจ าวนั 

2. พฤติกรรมที่แตกต่างที่ส่งผลต่อการใช้เง ินสดและการช าระเง ินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E-Payment)    
ในชวีติประจ าวนั  

3. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมจากการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 
4. ความพึงพอใจที่แตกต่างกันต่อการใช้เงินสดและการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E-Payment)                  

ในชวีติประจ าวนั  
5.  การตดัสนิใจที่แตกต่างกนัเลอืกรูปแบบการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)     

ในการซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ผูว้จิยัต้องการศกึษาพฤตกิรรมการเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดของประชากรทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารในเขตเทศบาลนคร

รงัสติ จงัหวดัปทุมธานี โดยมขีอบเขตในการวจิยั ดงันี้ 
1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี  จาก

ขอ้มลูสถติจิ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครรงัสติ มจี านวนประชากรรวมทัง้สิน้ 173,186 คน  
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการค านวณตวัอย่างของ Yamane (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 

2552) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได ้± 5% จากผลการ
ค านวณ ผูว้จิยัต้องสอบถามประชากรในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี อย่างน้อยมจี านวน 396.277 คน 
หรอื 397 คน ผูว้จิยัจงึเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมขีนาดตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง เพื่อการวเิคราะห์
และประมวลผลแบบสอบถามใหม้คีวามสมบูรณ์ต่อไป  

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหาและประเดน็ในการศกึษา 
 ตวัแปรต้น คอื พฤติกรรมและความพงึพอใจพฤติกรรมการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์  

(E-Payment) ในชวีติประจ าวนั และปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมจากการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ 
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 ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลือกรูปแบบการช าระค่าสนิค้าและบริการ ความพงึพอใจต่อการใช้เงนิสดและ    
การช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในการซื้อสนิคา้และบรกิาร การตดัสนิใจเปลีย่นรปูแบบการช าระเงนิ
ค่าสนิคา้และบรกิารดว้ยเงนิสดเป็นการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
 เขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนเมษายน จนถงึเดอืนมถิุนายน 2568 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมและความพงึพอใจการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 

ในชวีติประจ าวนั และปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นพฤตกิรรมจากการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(E-Payment) 

2. การตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ความพงึพอใจต่อการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในการซื้อสนิคา้และบรกิาร การตดัสนิใจเปลีย่นรูปแบบการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิาร
ดว้ยเงนิสดเป็นการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 

3. ในส่วนของหน่วยงานจะได้น าผลการวจิยัพฤติกรรมการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) และความพงึพอใจต่อการใช้เงนิสดในชวีติประจ าวนั น ามาปรบัปรุงแนวคดิและรูปแบบการบรหิาร
จดัการเงนิสดเขา้สูเ่ศรษฐกจิใหห้มาะสมในยุคสงัคมไรเ้งนิสดทีไ่ดจ้ากงานวจิยัฉบบันี้ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดของประชากรที่ซื้อสนิค้าและบรกิารในเขตเทศบาลรงัสติ 
จังหวดัปทุมธานี” ผู ้ว ิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความทางว ิชาก ารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยน าเสนอประเดน็ต่างๆ  ดงันี้ 

1. ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัสงัคมไร้เงินสด 
สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) คอื สงัคมทีล่ดการใชจ้่ายดว้ยการช าระเงนิสด แลว้หนัมาใชก้ารจ่ายเงนิ

ดว้ยสมาร์ทโฟน ผ่านแอปพลเิคชนัต่าง ๆ ซึ่งในประเทศไทยเองกม็แีพลตฟอร์มส าหรบัช าระเงนิค่อนขา้ง
หลากหลาย เช่น การสแกนจ่ายผ่าน QR Code การจ่ายเงนิผ่านพรอ้มเพย ์(PromptPay) และการจ่ายเงนิผ่าน
แอปพลเิคชนัอื่นๆ ซึ่งสะดวกทัง้ผูจ้่ายและผูร้บัเงนิ แมว้่าปัจจุบนัสงัคมไรเ้งนิสดในประเทศไทยอาจจะยงัไม่เตม็
รูปแบบ แต่ความนิยมในการช าระค่าสนิคา้และบรกิารดว้ยการสแกนจ่ายแทนการช าระดว้ยเงนิสดกเ็พิม่จ านวน
มากขึน้ทุกวนั แมแ้ต่รา้นคา้ปลกีเลก็ๆ รา้นอาหารตามสัง่ หรอืกระทัง่รถเขน็ขา้งทางกม็ ีQR Code ส าหรบัสแกน
จ่ายให้บรกิารแลว้ สงัคมไร้เงนิสดในประเทศไทยเริม่มขีึ้นในช่วงปี พ.ศ 2561 เมื่อระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) 
เริม่เขา้มาท าใหก้ารท าธุรกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการจ่ายค่าสาธารณูปโภค การซื้อของกนิของใช ้หรอืแมแ้ต่การโอนเงนิ 
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กลายเป็นเรื่องทีส่ะดวกสบายมากขึน้ ซึ่งสงัคมไรเ้งนิสดนี้เป็นแนวคดิสงัคมเศรษฐกจิทีเ่ขา้มาแทนทีก่ารใชเ้งนิสด 
ในอนาคตความส าคญัของเงนิสดเริม่ลดน้อยลง และผูค้นจะเริม่หนัมาใชจ้่ายผ่านแอปพลเิคชนัและบตัรเครดติมากขึ้น 
ปัจจุบนัประเทศผูน้ าทีเ่ขา้สู ่สงัคมไรเ้งนิสดอย่างเตม็ร ูปแบบ ไดแ้ก่ เบลเยยีม แคนาดา สวเีดน ฝรัง่เศส 
เนเธอร์แลนด์ สหราชอาณาจกัร สหรฐัอเมรกิา เยอรมนี เกาหลใีต้ และจนี โดยมเีปอร์เซน็ต์การใชจ้่ายดว้ยเงนิสด
น้อยกว่า 4% ซึ่งในอนาคตการใชเ้งนิสดในประเทศไทยกจ็ะลดน้อยลงและเขา้สู่สงัคมแบบไรเ้งนิสดดว้ยเช่นกนั  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เงินสดและการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) 
ในชีวิตประจ าวนั 

1. แนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชจ้่ายเงนิสดหมายถึงรูปแบบหรอืแนวโน้มในการใชเ้งนิสดของบุคคลในการ
ซื้อสนิคา้หรอืบรกิารในชวีติประจ าวนั ซึ่งไดร้บัอทิธพิลจากหลายปัจจยั เช่น ความสะดวกในการพกพาความมัน่ใจ
ในความปลอดภยั ความคุน้เคยทางวฒันธรรม การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ  การใชเ้งนิสดมกัสมัพนัธ์กบักลุ่ม
ประชากรทีม่รีายไดไ้ม่แน่นอน หรอืเขา้ถงึเทคโนโลยทีางการเงนิไดน้้อย เช่น ผูสู้งอายุ หรอืแรงงานนอกระบบ  

2. แนวคดิและพฤตกิรรมการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 
การช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) หมายถงึ การท าธุรกรรมทางการเงนิโดยใชเ้ครื่องมอืทาง

เทคโนโลย ีเช่น บตัรเครดติ บตัรเดบติ พรอ้มเพย ์โมบายแบงก์กิ้ง หรอืแอปพลเิคชนั เช่น TrueMoney Wallet, 
Line Pay, Shopee Pay ฯลฯ ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช ้E-Payment ไดแ้ก่ ความสะดวกและรวดเรว็ ความ
มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบ 

3. ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง 
 Icek Ajzen (1991) อธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยเจตนาพฤตกิรรม (Behavioral Intention) 

ซึ่งเกดิจาก 3 ปัจจยัหลกั คอื  
 1. เจตคต ิ(Attitude toward the behavior) ความเชื่อส่วนบุคคลว่า การกระท านัน้มผีลดหีรอืผลเสยี เช่น 

มองว่าการใช ้E-Payment สะดวกและทนัสมยั  
 2. อทิธพิลจากสงัคม (Subjective Norms) การรบัรูถ้งึความคาดหวงัของคนรอบขา้ง เช่น เพื่อนหรอื

ครอบครวัสนับสนุนใหใ้ชร้ะบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 3. การควบคุมพฤตกิรรมทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived Behavioral Control): 
 ความมัน่ใจของบุคคลว่าสามารถกระท าพฤตกิรรมนัน้ได ้เช่น ความสามารถในการใชแ้อป E-Wallet หรอื 

Mobile Banking Technology Acceptance Model (TAM) – Davis, 1989 ทฤษฎ ีTAM ใชเ้พื่ออธบิายการยอมรบั
และการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้รโิภค โดยม ี2 ปัจจยัหลกัคอื 

 Perceived Usefulness (PU): การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์ 
 Perceived Ease of Use (PEOU): การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่าย 
 เมื่อน ามาใชก้บั E-Payment ผูใ้ชท้ีรู่ส้กึว่าแอปหรอืระบบ E-Payment ใชง้านง่ายและช่วยประหยดัเวลา จะ

มแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านมากขึน้ 
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 3.2 Theory of Planned Behavior (TPB) – Ajzen, 1991 
 TPB ใชอ้ธบิายพฤตกิรรมของมนุษยโ์ดยพจิารณาจากเจตคต ิความตัง้ใจ และการควบคุมพฤตกิรรม 

Attitude toward behavior: ทศันคตทิีม่ตี ่อการใช ้E-Payment Subjective Norm: อทิธพิลของคนรอบขา้งต่อ
พฤตกิรรม Perceived Behavioral Control: ความรูส้กึว่าสามารถควบคุมการใชเ้ทคโนโลยไีด้ 

 3.3 Diffusion of Innovation Theory – Rogers, 2003อธบิายว่าการน าเทคโนโลยใีหม่ (เช่น E-Payment) 
จะไดร้บัการยอมรบัอย่างค่อยเป็นค่อยไปผ่าน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  การรบัรู ้(Knowledge) ความสนใจ (Persuasion) 
การตดัสนิใจ (Decision) การทดลองใช ้(Trial) การยอมรบั (Adoption) 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการใช้เงินสดและการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์    
(E-Payment) ในการซ้ือสินค้าและบริการ 

แนวคดิเรื่อง “ความพงึพอใจ” (Customer Satisfaction Concept) ความพงึพอใจ(Satisfaction) เป็นความรู้สกึ
ของผู้บรโิภคที่เกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์ที่ไดร้บัจากสนิค้า หรอืบรกิารจรงิ 
หากผลลพัธเ์ป็นไปตามความคาดหวงัหรอืเกนิกว่าทีค่าดหวงั ผูบ้รโิภคจะรูส้กึพงึพอใจ 

Kotler (2000) ระบุว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (Customer Satisfaction) คอื “ระดบัความรูส้กึของบุคคลที่
เกิดขึ้นหลงัจากเปรียบเทียบประสทิธิภาพของผลิตภณัฑ์ที่รบัรู้ (Perceived Performance) กบัความคาดหวงั 
(Expectation)” ในการศกึษาเกี่ยวกบัการช าระเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้งนิสดหรอืระบบ E-Payment ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้มกัสะท้อนผ่านประเด็น ได้แก่ ความรวดเรว็ในการท าธุรกรรม ความสะดวกสบายในการใช้งาน ความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั ความสามารถในการเขา้ถงึบรกิาร ประสบการณ์ใชง้านโดยรวม 

ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจและการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ Technology Acceptance Model (TAM) 
– Davis, 1989 TAM เป็นทฤษฎทีีใ่ชว้เิคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้โดยม ี2 ตวัแปรหลกัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจในการใชง้าน คอื Perceived Usefulness (PU): การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์ Perceived Ease 
of Use (PEOU): การรบัรู้ว่าเทคโนโลยใีช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน ในบรบิทของ E-Payment ผู้ใช้ที่รบัรู้ว่าแอปหรอื
ระบบ E-Payment ใชง้านงา่ยและช่วยอ านวยความสะดวกในการซื้อสนิคา้และบรกิาร จะมคีวามพงึพอใจและความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชซ้ ้ามากขึน้ 

Expectation Confirmation Theory (ECT) – Oliver, 1980 ECT เป็นทฤษฎพีืน้ฐานเกี่ยวกบั “ความพงึพอใจ” 
โดยอธบิายว่าผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบประสบการณ์จรงิกบัความคาดหวงัก่อนการใชง้าน 

ในกรณีของ E-Payment หากผู้ใช้ได้รบัประสบการณ์ที่รวดเร็ว ใช้งานง่าย และปลอดภยัตามที่คาดหวงั จะ
น าไปสูค่วามพงึพอใจและการใชบ้รกิารต่อเนื่อง  

 SERVQUAL Model – Parasuraman et al., 1988 แบบจ าลอง SERVQUAL ใชว้ดัคุณภาพการใหบ้รกิารผ่าน 
5 ด้านหลกั ได้แก่:การประเมนิความพงึพอใจต่อการช าระเงนิทัง้แบบเงนิสดและ E-Payment สามารถใช้โมเดล 
SERVQUAL ในการวเิคราะหคุ์ณภาพและความคาดหวงัทีม่ผีลต่อความรูส้กึของผูบ้รโิภค 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้E-Payment จากการสงัเคราะห์งานวจิยัหลายฉบบัพบว่า ความพงึพอใจ
ของผู ้ใช ้ E-Payment ขึ้นอยู่กบัความง่ายและรวดเร ็วในการช าระเงนิ  ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม       
การประหยดัเวลาและลดขัน้ตอน ความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลงั (Transaction Record) สทิธปิระโยชน์
ต่างๆ เช่น สว่นลดหรอืโปรโมชัน่ 

การศึกษาความพงึพอใจต่อการใช้เงนิสดและ E-Payment ในการซื้อสนิค้าและบริการจ าเป็นต้องพจิารณา
องค์ประกอบทัง้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยี และคุณภาพของบริการ โดยทฤษฎี TAM, ECT และ 
SERVQUAL สามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวเิคราะห์ความรูส้กึพงึพอใจของผูใ้ช้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ
น าไปสู่การพฒันาระบบช าระเงนิให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคในยุคดจิทิลั ในการศกึษาพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเข้าสู่สงัคมไร้เงินสดและระดับความพึงพอใจในการใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ าเป็นต้องอ้างอิงกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลและอธิบายผล
การศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทฤษฎคีวามพงึพอใจของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการวจิยัในครัง้นี้ 

ทฤษฎีความพงึพอใจของผู้บรโิภค หรอื ทฤษฎีความคาดหวงัและการยนืยนัผล (Expectation-Confirmation 
Theory: ECT) ไดร้บัการเสนอโดย Oliver (1980) ซึ่งเป็นแนวคดิส าคญัทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในดา้น
การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค Oliver (1980) ได้สรุปกระบวนการของทฤษฎีไว้ ดังนี้  ความคาดหวัง 
(Expectations) – การคาดการณ์ของผูบ้รโิภคต่อคุณภาพหรอืประสทิธภิาพของสนิคา้/บรกิารก่อนการใชง้าน การ
รบัรู้ผลลัพธ์ (Perceived Performance) – ประสบการณ์ที่ได้รบัจริงหลังจากใช้สินค้า/บริการ การยืนยนัผล 
(Confirmation/Disconfirmation) –การเปรยีบเทยีบผลลพัธ์กบัความคาดหวงั เพื่อดูว่าผลลพัธ์ "ยนืยนั" หรอื "ไม่
ยนืยนั" ความคาดหวงันัน้ 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) – ผลลพัธ์สุดทา้ยทีแ่สดงถงึระดบัของความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ทฤษฎนีี้ถูก
น าไปใชป้ระยุกต์ในหลากหลายบรบิท เช่น การประเมนิความพงึพอใจในบรกิารของธุรกจิออนไลน์ แอปพลเิคชนั
ธนาคารดจิทิลั และระบบช าระเงนิแบบไรเ้งนิสด (Cashless Payment Systems) ซึ่งเป็นบรบิทส าคญัของการวจิยั
ฉบบันี้ 

4. แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสินใจเลือกรปูแบบการใช้เงินสดและการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) ในการซ้ือสินค้าและบริการ 

1. แนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer Decision-Making Behavior) 
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูป้ัญหา (Problem 

Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การ
ตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post-purchase Behavior) ในการเลอืกระหว่าง เงนิ
สด และ E-Payment ผูบ้รโิภคจะพจิารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความสะดวก ความปลอดภยั ความมัน่ใจใน
เทคโนโลย ีตลอดจนสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชแ้ต่ละช่องทาง 

2. ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกวธิชี าระเงนิ 
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2.1 Theory of Reasoned Action (TRA) – Fishbein & Ajzen (1975) TRA อธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคล

ถูกก าหนดโดยความตัง้ใจ (Intention) ซึ่งไดร้บัอทิธพิลจาก เจตคต ิ(Attitude) ต่อพฤตกิรรมนัน้ เช่น ความรูส้กึต่อ
การใช ้E-Payment บรรทดัฐานเชงิอตัวสิยั (Subjective Norms) หรอืความกดดนัทางสงัคม เช่น คนรอบขา้ง
แนะน าใหใ้ช ้หากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ตี่อการใช ้E-Payment และไดร้บัแรงสนับสนุนจากคนรอบตวั กม็แีนวโน้ม
ทีจ่ะเลอืกใช ้E-Payment มากกว่าเงนิสด 

2.2 Theory of Planned Behavior (TPB) – Ajzen (1991) TPB เป็นการขยาย TRA โดยเพิม่องค์ประกอบ 
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) เช่น การเขา้ถงึแอปพลเิคชนั 
ความมัน่ใจในการใชง้าน หรอืความสามารถในการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจใช ้E-Payment 

2.3 Innovation Diffusion Theory (IDT) – Rogers (2003) IDT อธบิายกระบวนการทีบุ่คคลรบัเทคโนโลยใีหม่ 
โดยอาศยั 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  Relative Advantage – ความเหนือกว่าของเทคโนโลยีCompatibility – ความ
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติ Complexity – ความยุ่งยากในการใชง้าน Trialability – การลองใชไ้ด ้Observability – การ
สงัเกตเหน็ผลลพัธไ์ด ้หาก E-Payment มคีวามไดเ้ปรยีบ ชดัเจน ใชง้านง่าย และสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของ
ผูบ้รโิภค กจ็ะถูกเลอืกใชอ้ย่างแพร่หลายแทนเงนิสด 

3. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชเ้งนิสดหรอื E-Paymentการศกึษาหลายฉบบัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชว้ธิชี าระเงนิ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความเชื่อมัน่ในระบบและ
เทคโนโลย ีความเคยชนิ/วฒันธรรมการใชจ้่าย โปรโมชัน่และสทิธปิระโยชน์ การสนับสนุนจากรา้นคา้และผู้
ใหบ้รกิาร  

 สรุปแนวคดิจากการสงัเคราะห์แนวคดิและทฤษฎขีา้งต้น การตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการช าระเงนิของ
ผูบ้รโิภคเป็นผลลพัธข์องทัง้ปัจจยัดา้น เจตคติ, ความคาดหวงัจากสงัคม, ความสามารถในการใชง้าน , และ 
ความรูส้กึต่อเทคโนโลย ีโดยทฤษฎ ีTPB, TRA และ IDT เป็นกรอบทีเ่หมาะสมในการวเิคราะห์พฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ะหว่างเงนิสดและ E-Payment ในบรบิทของการซื้อสนิคา้และบรกิารในชวีติประจ าวนั 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปานนภา  ชาครประดษิฐ์ (2561) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละรูปแบบการด าเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
สงัคมไรเ้งนิสดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยใช้
หรอืใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิบนมอืถอืจ านวน 400 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญงิ อายุ 20-29 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มกีารยอมรบัเทคโนโลย ีรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่าย ความตัง้ใจในการใช้
งาน และใชง้านจรงิอยู่ในระดบัดมีาก ผูบ้รโิภคทีม่อีายุรายไดต้่อเดอืน และอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้
สงัคมไรเ้งนิสดทีแ่ตกต่างกนั การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน และความตัง้ใจในการใชง้าน มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สังคมไร้เงินสด โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงทิศทางเดียวกัน รูปแบบ  
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การด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง
ทศิทางเดยีวกนั จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิอายุ 20-29 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่
ปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดมากกว่ากลุ่มอื่น และการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชส้งัคมไร้
เงนิสดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 เจษฎา ศรเีพช็ร , มนตร ีโสคตยิานุรกัษ์ (2564) ศกึษาเรื่อง สงัคมไรเ้งนิสด จากเศรษฐกจิแบบใชเ้งนิสด
สู่เศรษฐกจิแบบไรเ้งนิสดในประเทศไทย มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการเปลีย่นแปลงสงัคมไรเ้งนิสดจากเศรษฐกจิ
แบบการใชเ้งนิสดไปสู่สงัคมไรเ้งนิสดในประเทศไทยเพื่อพฒันากรอบแนวคิดการท างานของระบบเศรษฐกจิแบบ
สงัคมไรเ้งนิสดโดยมกีลุ่มตวัอย่างจากประชากรกลุ่มตวัแทนภูมภิาคพบว่า 400 ตวัอย่างและกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าประชากรทัง้ในส่วนกลางและภูมภิาคมแีนวโน้มพฒันาจากระบบ
สงัคมเศรษฐกจิแบบใชเ้งนิสด ไปสู่ระบบเศรษฐกจิแบบไรเ้งนิสด โดยมปัีจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา 
รายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการช าระเงนิผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่องพฤติกรรมการเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดของประชากรที่ซื้อสนิค้าและบรกิารในเขตเทศบาลนคร
รงัสติ จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัท าการวจิยัโดย มขีัน้ตอนของวธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 

รปูแบบทีน่ ามาใชใ้นการวจิยั 
 การศกึษาวจิยัพฤตกิรรมการเขา้สู่สงัคมไร้เงนิสดของประชากรที่ซื้อสนิคา้และบรกิารในเขตเทศบาลนคร

รงัสติ อ าเภอธญัญบุร ีจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครื่องมอืในการ
เก็บขอ้มูลวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธิทีางการสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครรงัสติ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั

ปทุมธานี จากข้อมูลสถิติจ านวนประชากรในเขตเทศบาลนครรงัสติ มีจ านวนประชากรรวมทัง้สิ้น 173,186 คน 
(เทศบาลนครรงัสติ, 2565) 

2. กลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการค านวณตวัอย่างของ Yamane โดยสอบถามประชากรในเขตเทศบาลนครรงัสติ 
จงัหวดัปทุมธานี อย่างน้อยมีจ านวน 396.277 คน หรือ 397 คน จึงเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขนาด
ตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง  

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั การวจิยัครัง้นี้ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เป็นรูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ผู้วจิยัได้ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 5 
สว่นดงัต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบให้เลือกตอบ 

จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด สถานภาพ อาชพี รายไดต้่อเดอืนซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิด 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เงินสดและการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์            

(E-Payment) ในชวีติประจ าวนั ซึง่เป็นค าถามปลายปิด  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์   

(E-Payment) ในการซื้อสนิคา้และบรกิาร ใหร้ะดบัความพงึพอใจทัง้หมด 5 ระดบั  
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบการใช้เงินสดและการช าระเงินแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในการซื้อสนิคา้และบรกิาร ใหร้ะดบัความคดิเหน็ทัง้หมด 5 ระดบั  
 สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะ  
 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1.1 ใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) และค่าแสดงความถี่ (Frequency) ในการวเิคราะห์ตวัแปรขอ้มูลทัว่ไป

ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี 
รายไดต้่อเดอืน 

 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ในการวเิคราะหร์ะดบั
ความคดิเหน็ดา้นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจเลอืกใช้เงนิสดและการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 

 2. การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศกึษาประชากรทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารในเขต
เทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี โดยสมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัตวับุคคลจากกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น จ านวน 400 คน 
สามารถสรุปลกัษณะขอ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง  โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย มอีายุระหว่าง 
31 – 50 ปี รองลงมา อายุระหว่าง 51 – 60 ปี มสีถานภาพ สมรส รองลงมาไดแ้ก่ โสด ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีรองลงมา คอื ปรญิญาโท  ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รองลงมา คอื รบัจา้ง ธุรกจิ
สว่นตวั พนักงานรฐัวสิาหกจิ และเกษตรกร มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท รองลงมา คอื รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 15,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 
บาทขึ้นไป ตามล าดับ ซื้อสินค้าและบริการจากตลาดสด รองลงมาคือ ร้านค้าออนไลน์ ร้านสะดวกซื้อ และ
หา้งสรรพสนิคา้ซูเปอรม์ารเ์กต็ ซื้อสนิคา้และบรกิารสว่นใหญ่ทุกวนั รองลงมา คอื 2 – 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ทุกวนั และ
เดอืนละครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อของใช้ในชวีติประจ าวนั รองลงมาคอื อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผ้า   
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เครื่องใช้ไฟฟ้า และบรกิาร ส่วนใหญ่โอนผ่าน QR Code รองลงมาคอื E-Money Internet Banking Mobile 
Banking โอนผ่าน ATM/CDM e-Money ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใชเ้งนิสดและการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) 
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทุมธานี พบขอ้คน้ทีน่่าสนใจหลายประการ ซึง่สามารถอภปิรายได้
ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

1. ลกัษณะประชากรและพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการศกึษาเบือ้งตน้ชีใ้หเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญงิ มอีายุอยู่ในช่วงวยัท างาน (31–50 ปี) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนักงานเอกชน โดยมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ซึ่งสะท้อนถึงกลุ่มประชากรที่มีศักยภาพในการเข้าถึง
เทคโนโลยแีละระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัคงใชจ้่ายผ่าน ตลาดสด ซึ่งมี
สดัส่วนสงูถงึ 40.9% แสดงใหเ้หน็ว่าแมร้ะบบดจิทิลัจะเขา้มาแทนทีใ่นหลายบรบิท แต่การใชเ้งนิสดยงัคงมบีทบาท
ส าคญัในกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัรา้นคา้ทอ้งถิน่และธุรกจิขนาดเลก็ อย่างไรกต็าม การโอนผ่าน แอปธนาคาร กลบั
เป็นวธิชี าระเงนิทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด (50.0%) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความนิยมของ E-Payment ทีเ่พิม่ขึน้ในชวีติประจ าวนั 

2. พฤตกิรรมการเลอืกใช ้E-Payment รูปแบบการใชบ้รกิาร E-Payment ทีโ่ดดเด่นคอืการใช ้QR Code และ   
e-Money ซึง่สะทอ้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่องหาความสะดวก รวดเรว็ และรองรบักบัเทคโนโลยทีีคุ่น้เคย โดยมี
ความถีใ่นการใชง้าน ทุกวนั มากถงึ 46.3% ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Technology Acceptance Model (TAM) ของ 
Davis (1989) ทีช่ีว้่าความสะดวกและความงา่ยในการใชง้านสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ 

3. ความพงึพอใจและการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบการช าระเงนิ ประชาชนแสดงระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
ต่อทัง้เงนิสดและ E-Payment โดยเฉพาะในด้าน “ความสะดวก” และ “ความรวดเรว็” ซึ่งมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(4.26 และ 3.95 ตามล าดบั) แสดงถึงการรบัรู้ในแง่บวกต่อทัง้สองระบบ และเป็นปัจจยัสนับสนุนการเลอืกใช้ที่
หลากหลาย 

4. การทดสอบสมมตฐิาน 
 - เพศ ผลการทดสอบพบว่าเพศมผีลต่อพฤติกรรมการเขา้สู่สงัคมไร้เงนิสดอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัหลายงานวจิยัทีพ่บว่า เพศหญงิ มแีนวโน้มเปิดรบัและใช ้E-Payment มากขึน้ โดยเฉพาะในการซื้อ
สนิคา้ออนไลน์และการจ่ายค่าสนิคา้ในรา้นสะดวกซื้อ 

 - อายุ / สถานภาพสมรส / รายได้ กลบัไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งอาจตคีวามไดว้่าเทคโนโลยี
การช าระเงนิในปัจจุบนัมคีวามแพร่หลายและเขา้ถงึงา่ยในทุกกลุ่ม ท าใหค้วามแตกต่างดา้นประชากรศาสตรใ์นบาง
ตวัแปรไม่มผีลชดัเจน 

 - การศกึษา / อาชพี พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสนับสนุนขอ้สมมตฐิานทีว่่า ผูท้ีม่กีารศกึษา
สูง และ ประกอบอาชีพในภาคเอกชน มักจะมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่า และมีแนวโน้มใช้                
E-Payment สงูกว่า 



13 
 

 - ความพงึพอใจ พบว่า ความพงึพอใจทีม่ตี่อ E-Payment สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดอย่างมี
นัยส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่อง Customer Satisfaction and Loyalty โดยชี้ว่าความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อ
การใชง้านซ ้าและการแนะน าต่อผูอ้ื่น 

 - ประสบการณ์ใช ้E-Payment การมปีระสบการณ์การใช ้E-Payment มาก่อน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน
ในปัจจุบนัอย่างมีนัยส าคญั ยิ่งผู้บริโภคเคยใช้และพบว่าไม่มีปัญหาในการท าธุรกรรม ยิ่งมีแนวโน้มจะเปลี่ยน
พฤตกิรรมถาวรจากการใชเ้งนิสดมาเป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

สรุปภาพรวมการอภปิรายโดยรวมแลว้ การศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลนครรงัสติมแีนวโน้ม
เข้าสู่สงัคมไร้เงนิสดเพิม่มากขึ้น โดยมีปัจจยัขบัเคลื่อนส าคญั ได้แก่ ความสะดวก ความพงึพอใจในระบบ และ
ประสบการณ์ใชง้านทีด่ ีขณะทีบ่างปัจจยั เช่น รายไดห้รอืสถานภาพสมรส กลับไม่มผีลต่อพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั
อย่างชดัเจน อนัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเป็นกลางทางเทคโนโลยใีนสงัคมปัจจุบนั ทีไ่ม่จ ากดัเฉพาะกลุ่ม 

ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2565) ศกึษาเรื่องพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีน่ิยมช าระค่าสนิค้าและบรกิารผ่านระบบช าระ
เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ (e-Payment) โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ตัง้แต่ช่วงต้นปี 2563 ที่
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ต่างหลกีเลีย่งการสมัผสัเงนิสดที่อาจมเีชื้อไวรสัปะปนโดยจะมกีารช าระเงนิค่าสนิค้าและบรกิาร
แบบไรก้ารสมัผสั (Contactless Payment) ในชวีติประจ าวนัทดแทนการใชเ้งนิสดมากขึน้ เช่น การใชบ้ตัรสมาร์ทการ์ด
ทัง้ในรูปแบบบัตรเครดิตและบัตรเดบิตที่ไร้การสัมผสั (Contactless Card) รวมไปถึงการช าระเงินผ่านระบบ
ออนไลน์อย่าง Mobile Banking และ e-Wallet นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่นิยมสัง่ซื้ออาหาร สนิค้าและ
บรกิารต่างๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Online Food Delivery หรอื e-Market place เพิม่ขึ้น ท าให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้เช่นเดยีวกนั  

 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
จากผลการวจิยัเกี่ยวกบั “พฤตกิรรมการเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดของประชากรทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิารในเขตเทศบาล

นครรงัสิต จังหวดัปทุมธานี ผู้วิจัยสามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยเพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาล        
นครรงัสิต รวมถึงห้างร้านต่าง ๆ มีการบริหารจัดการการรบัช าระเงินที่เหมาะสมในยุคสงัคมไร้เงินสด โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1) รา้นคา้ควรจดัระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Payment) ในการซื้อสนิคา้และบรกิารอย่างทัว่ถงึ  
2) ลดการผลติธนบตัร หรอื เหรยีญกษาปณ์ทีไ่ม่ไดใ้ชง้านบ่อย 
3) ไม่จ ากดัวงเงนิการช าระเงนิทัง้รปูแบบเงนิสด และการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
จากการวิจัยครัง้นี้ เก็บแบบสอบถามผ่าน Google Form ในเขตเทศบาลนครรงัสิต จังหวัดปทุมธานี ซึ่ง

แบบสอบถามอาจจะไม่ทัว่ถงึไปในทุกสว่นเท่าทีค่วร 
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