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บทคดัย่อ 

 

การค้นคว้าอิสระครั ÊงนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ (1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร (2) ศกึษา

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมเีดยีทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวน

สตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ (3) ศกึษาการเปิดรบัข่าวสาร

กระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีทีÉมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดั

ชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

งานวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form ในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 440 คน ทีÉอาศยัหรอืทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร มกีารเขา้ถงึ

สืÉอโซเชยีลมเีดยีและเคยเหน็หรอืรบัรูข้่าวสารเกีÉยวกบัหมูเดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยี จากนั Êนขอ้มูลทีÉไดถู้ก

นํามาวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์Independent Samples T-Test การวเิคราะห ์One-way 

ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression) 

ผลการวจิยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนมากกว่า 30,001 บาท 

มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทาง Facebook และรบัข่าวสารในทุกวนั (2) การเปิดรบัข่าวสาร

กระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมเีดียในภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (3) การตัดสนิใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีวในภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ลกัษณะประชากรศาสตรข์องประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.05 (2) 

 
1 นักศกึษา หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2 อาจารยท์ีÉปรกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยี ดา้นช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารและ

ความถีÉในการเปิดรบัข่าวสารทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดั

ชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 และ (3) 

การเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีในดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจในข่าวสารและดา้น

การเลอืกจดจํามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั: สืÉอโซเชยีลมเีดยี, การเปิดรบัขา่วสาร, การตดัสนิใจท่องเทีÉยว 

 

Abstract 

 

The objectives of this independent study were to: (1) examine the demographic 

characteristics of participants; (2) explore their exposure to the viral “Moo Deng” news trend on 

social media, focusing on the channels and frequency of exposure; and (3) investigate the 

influence of such exposure on the decision to visit Khao Kheow Open Zoo in Chonburi Province 

among residents of Bangkok. 

A quantitative research method was employed using an online questionnaire 

administered via Google Forms. Data were collected from a sample of 440 individuals who lived 

or worked in Bangkok, had access to social media, and had been exposed to or recognized the 

viral “Moo Deng” trend. Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation) 

and inferential statistics (Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Multiple 

Regression) were used for analysis. 

The research findings revealed that (1) The majority of the respondents were female, 

aged between 30 and 39 years, held a bachelor's degree, worked in private companies, and 

had an average monthly income of more than 30,001 baht. They typically received news 

through Facebook and accessed such information daily. (2) The overall level of opinions 

regarding the exposure to the viral "Moo Daeng" news on social media was rated as high. 

(3) The overall level of opinions regarding the decision to visit Khao Kheow Open Zoo in 

Chonburi Province among Bangkok residents was also rated as high. 

The results revealed that demographic variables—including gender, age, education 

level, occupation, and monthly income—had a statistically significant influence on the decision 

to visit Khao Kheow Open Zoo (p < 0.05). Similarly, exposure behavior, specifically the channels 

and frequency of exposure to the viral trend, also showed a statistically significant impact (p < 

0.05). Furthermore, among the dimensions of media exposure behavior, both Selective Attention 
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and Selective Retention significantly predicted the decision-making process regarding the zoo 

visit (p < 0.05). 

 

Keywords: Social Media, Media Exposure, Travel Decision-Making 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในยุคดจิทิลั สืÉอสงัคมออนไลน์ได้เขา้มามบีทบาทสําคญัอย่างมากในฐานะเครืÉองมอืสืÉอสารทีÉทรง

พลงั สืÉอดั Êงเดมิเช่นหนังสอืพมิพ์และโทรทศัน์ได้ลดบทบาทลง สวนทางกบัการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของ

โซเชยีลมเีดยี โซเชยีลมเีดยีสามารถสรา้งกระแสและเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของผูค้นในหลายมติ ิทั Êงดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคและการท่องเทีÉยว 

ปัจจุบนั ประเทศไทยมผีูใ้ชโ้ซเชยีลมเีดยี 49.1 ลา้นคน ของประชากรทั Êงหมด ณ ต้นปี 2567 ซึÉง

เพิÉมขึÊนจากปี 2566 จาํนวน 1 ลา้นคน คนไทยใชเ้วลาบนโซเชยีลมเีดยีเฉลีÉยวนัละ 2 ชั Éวโมง 31 นาท ีซึÉง

สงูกว่าค่าเฉลีÉยทั Éวโลก และมกีารใชโ้ซเชยีลมเีดยีหลากหลายแพลตฟอรม์เฉลีÉย 6.7 แพลตฟอรม์ต่อเดอืน 

แพลตฟอร์มทีÉได้รบัความนิยมสูงสุด 5 อนัดบัแรกในประเทศไทย ได้แก่ Line, Facebook, YouTube, 

TikTok และ Instagram โดย Facebook ยงัคงเป็นแพลตฟอร์มแรกทีÉผู้ใช้นิยมเปิดเมืÉอหยบิโทรศพัท์มอืถือ 

ตามมาดว้ย TikTok และ Line (Dataxet, 2568) 

ปรากฏการณ์ “หมูเด้ง” ฮิปโปแคระจากสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว เป็นตวัอย่างทีÉชดัเจนของพลงั

โซเชียลมีเดียในการสร้างกระแส หมูเด้งกลายเป็นไวรัลทั Éวโลก สร้างการกล่าวถึง 8,678 ครั Êง และ 

Engagement สูงถงึ 38,440,092 ครั Êงบนโซเชียลมเีดยี โดยแพลตฟอร์มทีÉหมูเดง้ถูกพูดถงึมากทีÉสุดคอื 

Facebook และ TikTok (Marketeer Team, 2567) ปรากฏการณ์หมูเด้งสะท้อนศกัยภาพของโซเชยีล

มีเดียในการผลักดันเนืÊอหาให้แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว โดยไม่เพียงสร้างความบันเทิง แต่ยังเป็น

กรณีศกึษาดา้นการสืÉอสารและการตลาดดจิทิลั ทั Êงในดา้นการสรา้งคอนเทนตเ์ชงิอารมณ์ การใชแ้ฮชแทก็ 

และการตอบสนองกระแสอย่างทนัท่วงท ีความนิยมของหมูเด้งยงันําไปสู่การสร้างเนืÊอหาโดยผู้ใช้งาน 

(UGC) และได้รบัความสนใจจากสืÉอต่างประเทศ อกีทั Êงยงัสะท้อนพฤติกรรม Bandwagon Effect ใน

สงัคมเมอืง เช่น กรุงเทพมหานคร ทีÉผูค้นไม่อยากตกเทรนด ์พรอ้มทั Êงแสดงใหเ้หน็ถงึการเกดิ “วฒันธรรม

ร่วม” ผ่านโซเชยีลมเีดยีทีÉเปลีÉยนภาพจําของสตัวแ์ละยกระดบัประสบการณ์สวนสตัวใ์นยุคใหม ่ทา้ยทีÉสุด 

ปรากฏการณ์หมูเด้งสะท้อนให้เห็นถึงความเชืÉอมโยงระหว่างโลกออนไลน์และโลกออฟไลน์ในการ

ส่งเสรมิการท่องเทีÉยว เปลีÉยนพฤตกิรรมผู้บรโิภค และสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบัสวนสตัว์เปิดเขา

เขยีว จงัหวดัชลบุร ีซึÉงไดร้บัทั Êงผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและความสนใจในระดบันานาชาต ิ

จากขอ้มูลขา้งต้น ทําใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาวจิยัเรืÉอง “อทิธพิลของการเปิดรบัข่าวสาร

กระแสหมูเดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบรุ ี

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมู



4 

เด้งผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยี ตลอดจนวเิคราะห์ว่าเนืÊอหากระแสหมูเดง้ทีÉเผยแพร่ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดียนั Êน

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเทีÉยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครอย่างไร อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาแนวทางการสืÉอสารการท่องเทีÉยวในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในโลกยุคใหม ่

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว 

จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมเีดียทีÉมผีลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอศกึษาการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ 2 พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีของประชาชน

ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ 3 การเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา เป็นการศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอ

โซเชียลมเีดียทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทีÉใชป้ระกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ คอื (1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน) (2) พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมเูดง้ผ่านสืÉอ

โซเชยีลมเีดยี (ช่องทางและความถีÉในการเปิดรบัข่าวสาร) และ (3) การเปิดรบัข่าวสารกระแสหมเูด้งผ่าน

สืÉอโซเชียลมีเดีย (การเลือกเปิดรับข่าวสาร การเลือกให้ความสนใจในข่าวสาร การเลือกรับรู้และ

ตคีวามหมาย และการเลอืกจดจํา) ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดั

ชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร (การรบัรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยว และพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร) 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนทีÉอาศัยหรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมี

ประชากรจาํนวนทั Êงหมด 5,455,020 คน 
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3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ การศกึษานีÊมขีอบเขตดา้นพืÊนทีÉเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูลตั Êงแต่เดือนเมษายน - 

มถิุนายน 2568 เป็นระยะเวลา 3 เดอืน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

Kotler & Armstrong (2018) ได้ให้ความหมายของ "ประชากรศาสตร์" ว่าหมายถงึ ตวัแปรทีÉ

แสดงถงึลกัษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได ้เป็นต้น ขอ้มูลทาง

ประชากรศาสตร์มกัจะอาศัยจํานวนหรอืความถีÉของการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาหนึÉง และจํานวน

ประชากรทีÉเกีÉยวข้องกับการศึกษา ในทํานองเดียวกัน ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) อธิบายว่า ข้อมูล

ประชากรศาสตร์เป็นข้อมูลทางสถิติทีÉช่วยจําแนกกลุ่มผู้บริโภค เช่น อายุ เพศ รายได้ และระดับ

การศกึษา ซึÉงมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการรบัข่าวสาร จากแนวคดิขา้งต้น ลกัษณะประชากรศาสตร์จงึ

ถือเป็นปัจจัยพืÊนฐานทีÉใช้ในการจําแนกกลุ่มบุคคล และมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

ผู้บรโิภค งานวจิยันีÊพจิารณาองค์ประกอบหลกั 5 ประการ ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศกึษา 

(4) อาชพี และ (5) รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน ซึÉงล้วนมบีทบาทสําคญัในการอธิบายความแตกต่างของการ

เปิดรบัข่าวสารและพฤติกรรมผู้บรโิภค ดงันั Êน ผู้วจิยัจงึตั Êงสมมติฐานว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขียว 

จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการเปิดรบัข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการทีÉบุคคลเข้าถึงข้อมูลหรือเนืÊอหาจากสืÉอต่างๆ โดยมี

จุดมุ่งหมายและความสมคัรใจ ซึÉงอาจเกดิขึÊนทั Êงโดยรู้ตวัหรอืไม่รู้ตวั Klapper (1960) อธบิายว่า การ

เปิดรบัข่าวสาร (Exposure) เป็นกระบวนการทีÉบุคคลเลือกเปิดรบัเฉพาะเนืÊอหาทีÉสอดคล้องกบัความ

สนใจ ทศันคติ หรอืค่านิยมของตนเอง ขณะทีÉ McQuail (2010) เน้นว่าผู้รบัสารมบีทบาทเชงิรุกในการ

เลอืก ตคีวาม และตอบสนองต่อขา่วสารอย่างมจุีดมุ่งหมาย นอกจากนีÊ Askin (1973) เสรมิว่า ผูท้ีÉเปิดรบั

ข่าวสารอย่างสมํÉาเสมอมกัมคีวามรูร้อบด้านและสามารถตดิตามสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัเหตุการณ์ 

กระบวนการเปิดรบัข่าวสารทีÉสําคญัตามแนวคดิของ Klapper (1960) แบ่งออกเป็น 4 ขั Êนตอน

หลกั ซึÉงเรยีกว่า “Selective Process” หรอืกระบวนการคดัเลอืกข่าวสาร แบ่งออกเป็น 4 ขั Êนตอน ไดแ้ก่ 

(1) การเลอืกเปิดรบัข่าวสาร ผู้รบัสารเลอืกข่าวหรอืเนืÊอหาทีÉตนสนใจและสอดคล้องกบัความเชืÉอหรือ

ทศันคติของตนเอง โดยหลีกเลีÉยงข่าวสารทีÉขดัแย้ง (2) การเลือกให้ความสนใจ ผู้รบัสารจะคดักรอง

ข่าวสารและจดจ่อเฉพาะประเดน็ทีÉสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัหรอือารมณ์ของตน เพืÉอหลกีเลีÉยงความ

ไม่สบายใจจากขอ้มลูทีÉขดัแยง้ (3) การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวาม ผูร้บัสารจะตคีวามขา่วสารตามประสบการณ์ 

ความรู้เดมิ และทศันคตขิองตน ทําใหแ้มข้่าวสารเดยีวกนัก็อาจถูกตคีวามต่างกนัได ้(4) การเลอืกจดจํา 

ผู้รบัสารจะจดจําเฉพาะขอ้มูลทีÉสอดคล้องกบัความต้องการ ความเชืÉอ ทศันคติ หรอือารมณ์ของตนเอง 
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และละเลยข้อมูลทีÉไม่ต้องการจดจํา แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การเปิดรับข่าวสารเป็น

กระบวนการทีÉมีเป้าหมาย ชัดเจน และผ่านการคัดกรองข้อมูลตามกลไกทางจิตวิทยาของผู้ร ับสาร 

โดยเฉพาะในยุคของสืÉอโซเชยีลมเีดยี ทีÉผู้ใชง้านสามารถเลอืกเสพขอ้มูลทีÉสอดคลอ้งกบัความสนใจของ

ตนเองอย่างชดัเจน ทั ÊงนีÊ McLeod & O’Keefe (1972) ยงัเสนอให้ใช้ตวัชีÊวดั “ความถีÉในการใชส้ืÉอ” เป็น

เกณฑใ์นการประเมนิพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร (อา้งถงึใน ชลธชิา ชนิบด,ี 2561, หน้า 17) 

ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัได้นําแนวคดิเกีÉยวกบักระบวนการเปิดรบัข่าวสาร และพฤตกิรรมการ

เปิดรบัข่าวสาร มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักและตวัแปรอิสระในการศึกษาถึงอิทธิพลทีÉส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวตามกระแสขา่วสารในสืÉอสงัคมออนไลน์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการตดัสินใจท่องเทีÉยว 

ตามแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2018) กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer 

Decision Process) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั Êนตอน ได้แก่ การรบัรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ ซึÉงแต่ละขั ÊนตอนนีÊอาจได้รบัอทิธพิลจาก

ปัจจยัภายนอก เช่น ประสบการณ์สว่นตวั หรอืขอ้มลูทีÉไดร้บัจากสืÉอ โดยเฉพาะอย่างยิÉงสืÉอสงัคมออนไลน์

ทีÉมบีทบาทในการโน้มน้าวใจและเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั ในทาํนองเดยีวกนั ฉตัยา

พร เสมอใจ (2550) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจ (Decision Making) ว่าการตดัสนิใจเป็นกระบวนการ

เลอืกทางเลอืกโดยองิกบัขอ้มลูและขอ้จาํกดัทีÉมอียู่ในช่วงเวลานัÊน 

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขั Êนตอน ดงันีÊ (1) การรบัรูปั้ญหา เกดิขึÊนเมืÉอ

บุคคลรู้สกึว่าตนมคีวามต้องการบางอย่าง เช่น กระแสข่าวหมูเด้งอาจสร้างแรงจูงใจให้เกิดความอยาก

เดนิทางไปสมัผสัประสบการณ์ด้วยตนเอง (2) การคน้หาขอ้มูล เมืÉอเกดิความต้องการแลว้ ผูบ้รโิภคจะ

เริÉมค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เพืÉอน ครอบครวั สืÉอโฆษณา เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย เพืÉอ

ประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัทีÉข้อมูลสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว (3) การ

ประเมนิทางเลอืก เป็นขั ÊนตอนทีÉผู้บรโิภคพจิารณาและเปรยีบเทยีบแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆ โดยใช้ข้อมูล

จากหลายด้าน เช่น ความน่าสนใจ ราคา ความสะดวกในการเดินทาง หรอืความคดิเห็นจากผู้เคยไป

เยือน เช่น การเปรียบเทียบสวนสตัว์เปิดเขาเขียวกับแหล่งท่องเทีÉยวอืÉนในจงัหวดัเดียวกนั (4) การ

ตดัสนิใจเดนิทาง เมืÉอประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทาง พรอ้มวางแผน

ในด้านต่างๆ เช่น การจองตั Ìว การเดินทาง (5) พฤติกรรมหลงัการใช้บรกิาร หลงัจากการท่องเทีÉยว 

ผู้บริโภคจะประเมินประสบการณ์ทีÉได้รบั หากประทบัใจอาจส่งผลให้เกิดการบอกต่อ รีวิว หรือการ

กลบัมาใชบ้รกิารซํÊา แต่หากผดิหวงัอาจนําไปสูก่ารแสดงความคดิเหน็เชงิลบในสืÉอออนไลน์ ซึÉงส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวในระยะยาว 

ในการศกึษาครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมากําหนดเป็นตวัแปร 

เพืÉอศึกษาว่าการเปิดรับข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดียนั Êนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานครหรอืไม ่
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ประชาชนทีÉอาศยัหรอืทํางานอยู่ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 5,455,020 คน (ประชาชาตธุิรกจิ, 2568) เนืÉองจากทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จงึกําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Yamane (1973) ทีÉระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉระดบัรอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กดิ

ความคลาดเคลืÉอนทีÉระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวนทั ÊงสิÊน 400 คน อย่างไรกต็าม ในขั Êนตอนการเกบ็

ขอ้มลู ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามคนืทั Êงหมด 459 ชุด และหลงัจากคดักรองแบบสอบถามทีÉไม่สมบรูณ์ออก 

เหลอืแบบสอบถามทีÉสามารถนํามาวเิคราะหไ์ด้จาํนวน 440 ชุด 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกีÉยวกับ อิทธิพลของการเปิดรบั

ข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดียทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวสวนสัตว์เปิดเขาเขยีว 

จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 5 ส่วนดงันีÊ (1) ส่วนทีÉ 1 คําถามคดักรอง

ผู้ตอบแบบสอบถาม เพืÉอคดักรองกลุ่มตวัอย่าง เป็นการสอบถามในลกัษณะของการทําแบบตรวจสอบ

รายการ (2) ส่วนทีÉ 2 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามใน

ลกัษณะของการทําแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 5 ขอ้ (3) ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดีย เป็นการสอบถามในลักษณะของการทําแบบตรวจสอบ

รายการ จาํนวน 2 ขอ้ (4) สว่นทีÉ 4 ปัจจยัดา้นการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมเูดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยี ซึÉง

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การเลอืกเปิดรบัข่าวสาร การเลอืกให้ความสนใจในข่าวสาร การเลอืกรบัรู้และ

ตคีวามหมาย และ การเลอืกจดจาํ จาํนวน 12 ขอ้ (5) สว่นทีÉ 5 ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์

เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึÉงแบ่งเป็น 4 ดา้น ได้แก่ การรบัรูปั้ญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเดนิทางไปท่องเทีÉยว พฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิาร 

จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยส่วนทีÉ 4 และ 5 ลกัษณะคําถามจะเป็นคําถามปลายปิด ใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คอื มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีÉสุด นอกจากนีÊ

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมอืพบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชีÉยวชาญมเีท่ากบั 

0.96 และค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบบัโดยการหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟ่าของครอนบาร์ค มคี่าความเชืÉอมั Éน

เท่ากบั 0.938 ผู้วจิยัดําเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนเมษายน - มถิุนายน 2568 โดยใช้ขอ้มูลจาก 2 

แหล่ง ได้แก่ ขอ้มูลปฐมภูมทิีÉไดจ้ากแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms และขอ้มูลทุตยิภูมจิาก

เอกสาร วจิยั บทความ และแหล่งขอ้มลูออนไลน์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั Êงในและต่างประเทศ โดยมกีารอา้งองิอย่าง

เหมาะสมเพืÉอใชป้ระกอบการศกึษา จากนั Êนนําขอ้มูลทีÉได้มาวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ใช้การแจก

แจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ 

Independent Samples T-Test สําหรบัขอ้มูลทีÉจําแนกเป็น 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห ์One-way ANOVA

สําหรบัข้อมูลทีÉจําแนกมากกว่า 2 กลุ่ม กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะทําการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยใช้สูตรตามวธิี Least 

Significant Difference (LSD) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression) 
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ผลการวิจยั 

 

การวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนีÊ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น

เพศหญงิ จํานวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 มอีายุ 30-39 ปี จํานวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 มี

การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 280 คน คดิเป็นร้อยละ 63.6 มอีาชีพเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 

จํานวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 43.4 และมรีายได้เฉลีÉยต่อเดอืนมากกว่า 30,001 บาท ขึÊนไป จํานวน 

203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.1 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียล

มีเดีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช ้Facebook เป็นช่องทางในการเปิดรบัข่าวสาร จาํนวน 213 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 และมคีวามถีÉในการเปิดรบัขา่วสารทุกวนั จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรบัข่าวสารจากกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดียทีÉ

ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวสวนสัตว์เปิดเขาเขียว จังหวัดชลบุรี  ของประชาชนใน

กรงุเทพมหานคร แสดงในตารางทีÉ 1 ดงันีÊ 

ตารางทีÉ 1 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการเปิดรบัข่าวสารจากกระแสหมูเดง้ผ่านสืÉอ

โซเชยีลมเีดยีในภาพรวม 

การเปิดรบัข่าวสาร 𝒙ഥ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

การเลอืกเปิดรบัขา่วสาร 3.81 0.872 มาก 

การเลอืกใหค้วามสนใจในข่าวสาร 3.68 0.964 มาก 

การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 4.02 0.918 มาก 

การเลอืกจดจาํ 3.65 1.003 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.887 มาก 

จากตารางทีÉ 1 พบว่า ความคดิเหน็ของการเปิดรบัข่าวสารจากกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียล

มเีดยีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.81, S.D.=0.887) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเลอืกรบัรู้

และตคีวามหมาย มคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (�̅�=4.02, S.D.=0.918) รองลงมาคอื การเลอืกเปิดรบัข่าวสาร 

(�̅�=3.81, S.D.=0.872) การเลอืกใหค้วามสนใจในข่าวสาร (�̅�=3.68, S.D.=0.964) และ การเลอืกจดจาํ 

มคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด (�̅�=3.65, S.D.=1.00) ตามลําดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบรีุ ของ

ประชาชนในกรงุเทพมหานคร แสดงในตารางทีÉ 2 ดงันีÊ 
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ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว 

จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

การตดัสินใจท่องเทีÉยว 𝒙ഥ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

การรบัรูปั้ญหา 3.87 1.017 มาก 

การคน้หาขอ้มลู 3.62 1.182 มาก 

การประเมนิทางเลอืก 3.31 1.249 ปานกลาง 

การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยว 2.98 1.432 ปานกลาง 

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 3.46 1.393 มาก 

ภาพรวม 3.44 1.078 มาก 

จากตารางทีÉ 2 พบว่า ความคดิเห็นของการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดั

ชลบุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=3.44, S.D.=1.078) เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มรีะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (�̅�=3.87, S.D.=1.017) 

รองลงมาคอื การค้นหาขอ้มูล (�̅�=3.62, S.D.=1.182) และ พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสุด (�̅�=3.46, S.D.=1.393) ตามลําดบั และมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การ

ประเมนิทางเลอืก มคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (�̅�=3.31, S.D.=1.249) และ การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยว มี

ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด (�̅�=2.98, S.D.=1.432) ตามลําดบั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน แสดงในตารางทีÉ 3-5 ดงันีÊ 

สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ Sig. สรปุผล 

เพศ 0.000* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

อายุ 0.002* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ระดบัการศกึษา 0.002* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

อาชพี 0.009* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 0.049* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครทีÉมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 
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สมมติฐานข้อ 2 พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารกระแสหมเูดง้ผ่านสืÉอโซเชยีลมเีดยีของประชาชน

ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 

พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร Sig. สรปุผล 

ช่องทางการเปิดรบัข่าวสาร 0.000* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ความถีÉในการเปิดรบัข่าวสาร 0.000* สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมเูดง้ผ่าน

สืÉอโซเชียลมีเดียทีÉมีช่องทางและความถีÉในการเปิดรับข่าวสารทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อ 3 การเปิดรับข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ตารางทีÉ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 3 

ตวัแปร B Std. Error Beta t. Sig. 

ค่าคงทีÉ (Constant) -0.260 0.116  -2.238 0.026* 

การเลอืกเปิดรบัขา่วสาร 0.020 0.059 0.016 0.345 0.731 

การเลอืกใหค้วามสนใจในข่าวสาร 0.272 0.068 0.243 3.989 0.000* 

การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 0.083 0.058 0.071 1.426 0.154 

การเลอืกจดจาํ 0.627 0.058 0.584 10.903 0.000* 

R = 0.886     R2 = 0.784     R2
adj = 0.782     SEest = 0.50308     F = 395.371     Sig. = 0.000 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การเปิดรบัขา่วสารกระแสหมเูดง้ผ่านสืÉอโซเชยีล

มเีดยี ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจในข่าวสารและดา้นการเลอืกจดจํา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว

สวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 โดยตวัแปรสามารถอธบิายความมอีทิธพิลต่อปัจจยัดา้นการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว 

จงัหวดัชลบุร ีของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 78.4 ซึÉงตวัแปรด้านการเลอืกจดจํามอีทิธพิล

มากทีÉสุด (Beta = 0.584) รองลงมาคือ ด้านการเลือกให้ความสนใจในข่าวสาร (Beta = 0.243) จึง

สามารถสรุปเป็นสมการถดถอยเชงิเสน้เพืÉอใชใ้นการทํานายไดด้งันีÊ 
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�ු� =  −0.260 + 0.272(𝑋ଵ) + 0.627(𝑋ଶ) 
โดยทีÉ �ු� คอื การตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร ี

X1 คอื ปัจจยัดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจในขา่วสาร 

X2 คอื ปัจจยัดา้นการเลอืกจดจาํ 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวเิคราะหส์ามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนีÊ 

สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

ด้านเพศ ผลการวจิยัพบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขา

เขยีวแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเพศมอีิทธพิลต่อการตอบสนองต่อข่าวสาร โดยเพศหญิงมแีนวโน้มจะ

ตอบสนองเชงิบวกต่อกระแสเนืÊอหาทีÉน่ารกัมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบังานวจิยัของ พนัชกร อภบุิลวชัร 

(2566) ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผ้าแฟชั Éนแบรนด์ Everything 

2019 ผ่านช่องทางติËกตอ็กชอ็ปแตกต่างกนั 

ด้านอายุ ผลการวจิยัพบว่า อายุทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขา

เขยีวแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากความสนใจในสืÉอโซเชยีลมเีดยีของแต่ละวยัแตกต่างกนั วยัเดก็และวยัรุ่น

นิยมใช้ TikTok เพืÉอความบนัเทงิ ขณะทีÉวยัผู้ใหญ่และผู้สูงอายุนิยม Facebook และให้ความสําคญักบั

ความน่าเชืÉอถือของข้อมูล สอดคล้องกบังานวิจยัของ พมิพ์ลภสั เถืÉอนอิÉม (2566) ผลการวจิัยพบว่า 

ประชากรทีÉมอีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเขา้ร่วมงานอสีปอรต์แตกต่างกนั 

ด้านระดบัการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสนิใจ

ท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีวแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากผู้ทีÉมกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีÉจะเปิดรบัขอ้มลู

จากแหล่งทีÉน่าเชืÉอถือและหลากหลาย ทําให้มกีารประเมนิข้อมูลอย่างรอบด้าน ขณะทีÉผู้ทีÉมกีารศึกษา

น้อยกว่ามกัรบัขอ้มูลจากสืÉอทีÉเขา้ถงึง่ายและเน้นความบนัเทงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พุทธชาต ิทองนาค 

(2561) ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตรใ์นดา้นระดบัการศกึษาทีÉต่างกนัมผีลต่อการเลอืกแหล่ง

ท่องเทีÉยวในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 

ด้านอาชีพ ผลการวจิยัพบว่า อาชพีทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิด

เขาเขียวแตกต่างกัน ทั ÊงนีÊเนืÉองจากอาชีพส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามข่าวสารและการวางแผน

ท่องเทีÉยว ผู้ทีÉมอีาชีพอสิระสามารถตดิตามข่าวสารออนไลน์ได้ต่อเนืÉองและวางแผนเดนิทางได้สะดวก

กว่าผู้ทีÉทํางานประจํา นอกจากนีÊแต่ละอาชพียงันิยมใชส้ืÉอทีÉแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฑฆิมัพร 

ออรุ่งวไิล (2562) ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครทีÉมอีาชพีต่างกนัสง่ผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจท่องเทีÉยวเมอืงรองโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
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ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผลการวจิยัพบว่า รายได้เฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีวแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากระดบัรายได้มผีลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยว ผู้มีรายได้สูงมักตัดสินใจเดินทางตามกระแสได้อย่างรวดเร็วเพราะให้ความสําคัญกับ

ประสบการณ์และความสะดวกสบาย ในขณะทีÉผูม้รีายไดตํ้Éากว่าจะพจิารณาดา้นต้นทุนอย่างรอบคอบกว่า 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัชกร อภบุิลวชัร (2566) ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคทีÉมรีายไดแ้ตกต่างกนั

มกีารตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนแบรนด ์Everything2019 ผ่านช่องทางติËกตอ็กชอ็ปแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ 2 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดีย

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบุรี ของประชาชน

ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการเปิดรบัข่าวสาร ผลการวจิยัพบว่า ช่องทางการเปิดรบัข่าวสารทีÉแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีวแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากสืÉอโซเชียลมเีดยีแต่ละ

แพลตฟอร์มมอีทิธพิลต่อการรบัรู้และการตดัสนิใจท่องเทีÉยวต่างกนั เช่น TikTok เน้นเนืÊอหาสั Êนกระชบั

และกระตุ้นอารมณ์ไดร้วดเรว็ สว่น Facebook เขา้ถงึผูใ้ชใ้นวงกวา้งและเอืÊอต่อการแชรข์อ้มลู สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ กนิฏฐา เกิดฤทธิ Í (2564) ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสืÉอมีผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวเชงิประวตัศิาสตรข์องกลุ่มนักท่องเทีÉยวเจเนอเรชนัวาย 

ด้านความถีÉในการเปิดรบัข่าวสาร ผลการวจิยัพบว่า ความถีÉในการเปิดรบัข่าวสารทีÉแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีวแตกต่างกนั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการเปิดรบัข่าวสาร

กระแสหมูเดง้บ่อยครั Êงผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น TikTok และ Facebook ช่วยเสรมิสรา้งความคุ้นเคย 

ความสนใจ และความเชืÉอมั Éนในข้อมูล ซึÉงนําไปสู่เจตคตเิชงิบวกและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเทีÉยว 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชชัยา ศรีจนัทรากูล (2564) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรบัสืÉอ

ออนไลน์ทีÉมคีวามแตกต่างดา้นความถีÉในการใช้สืÉอออนไลน์มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอกลอ้ง

ถ่ายภาพ วดิโีอ และอุปกรณ์เสรมิของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อ 3 การเปิดรบัข่าวสารกระแสหมูเด้งผ่านสืÉอโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว จงัหวดัชลบรีุ ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

ด้านการเลือกเปิดรบัข่าวสาร ผลการวจิยัพบว่า การเลอืกเปิดรบัข่าวสารไม่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสินใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว ทั ÊงนีÊเนืÉองจากแม้ผู้บรโิภคมกัเลือกเปิดรบัข่าวสารทีÉตรงกับ

ความสนใจ เช่น ผู้ชืÉนชอบสตัว์อาจติดตามเพจเกีÉยวกบัสวนสตัว์และเหน็ข่าวหมูเด้งบ่อยกว่า แต่การ

เลือกเปิดรบัเพยีงอย่างเดยีวอาจยงัไม่เพยีงพอในการกระตุ้นการตดัสนิใจท่องเทีÉยว หากไม่มกีารรบัรู้ 

ตคีวาม และจดจาํเนืÊอหาอย่างต่อเนืÉอง การตดัสนิใจจงึยงัขึÊนอยู่กบัปัจจยัอืÉนร่วมดว้ย เช่น ความถีÉในการ

เปิดรบั ความสนใจ หรอืบรบิทขณะรบัสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา บุบผาพนัธ์ (2559) 

ผลการวจิยัพบว่า การเลอืกเปิดรบัขอ้มูลการท่องเทีÉยวเชงินิเวศผ่านสืÉอสงัคมออนไลน์ไม่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวเชงินิเวศของนักท่องเทีÉยวชาวไทย 
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ด้านการเลอืกให้ความสนใจในข่าวสาร ผลการวจิยัพบว่า การเลอืกให้ความสนใจในข่าวสาร

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการเปิดรบัข่าวสารจะมผีลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวกต็่อเมืÉอผู้บรโิภคมคีวามสนใจหรอืความตั Êงใจในการรบัสาร ซึÉงช่วยให้เกดิการจดจํา 

วเิคราะห ์และประเมนิขอ้มูลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ในกรณีของข่าวหมูเดง้ หากเนืÊอหาถูกนําเสนอ

อย่างน่าดงึดูดดว้ยภาพ เสยีง หรอืความแปลกใหม่ กจ็ะกระตุ้นความสนใจและสรา้งความประทบัใจ จน

นําไปสู่แรงจูงใจในการเดนิทางไปสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงณิชณพ รสอรุณ 

(2565) ผลการวจิยัพบว่า การเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ สง่ผลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารขนสง่อาหารฟู้ดแพนดา้ ในจงัหวดัอุทยัธานี 

ด้านการเลือกรบัรู้และตีความหมาย ผลการวจิยัพบว่า การเลือกรบัรู้และตีความหมายไม่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว ทั ÊงนีÊเนืÉองจากแมผู้บ้รโิภคจะตคีวามข่าวสารตาม

ประสบการณ์หรอืความเชืÉอของตนเอง แต่การตคีวามดงักล่าวไม่ไดส้่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอย่าง

มนีัยสําคญั อาจเพราะข่าวหมูเด้งในโซเชียลมเีดียเน้นความบันเทิงมากกว่าขอ้มูลท่องเทีÉยว ทําให้ไม่

กระตุ้นแรงจูงใจมากพอ หรอืผู้บรโิภคอาจมทีศันคตเิดิมเกีÉยวกบัสวนสตัว์อยู่แล้ว จึงไม่ต้องอาศยัการ

ตคีวามเพิÉมเตมิในการตดัสนิใจ ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พุทธชาต ิทองนาค (2561) ผลการวจิยั

พบว่า พฤตกิรรมการใช้สืÉอสงัคมออนไลน์ ด้านการเลือกรบัรู้และตคีวามหมาย ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลอืกแหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ด้านการเลือกจดจาํ ผลการวจิยัพบว่า การเลอืกจดจํามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวน

สตัว์เปิดเขาเขยีว ทั ÊงนีÊเนืÉองจากการจดจําขอ้มูลเกีÉยวกบัหมูเด้งจากข่าวสารทีÉน่าประทบัใจ เช่น ภาพ 

เสยีง หรอืเรืÉองราว ช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถเรยีกคนืขอ้มูลได้เมืÉอถึงเวลาตดัสนิใจ ส่งผลให้มแีนวโน้ม

เลอืกไปสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีวมากกว่าผู้ทีÉไม่สามารถจดจําเนืÊอหาเหล่านั Êนได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ปาลดิา สามประดษิฐ ์(2559) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูข้่าวสาร ดา้นการเลอืกจดจํา ส่งผลต่อ

ระดบัการการตดัสนิใจใชถุ้งผา้ในการบรรจุสนิคา้ใน Tops Market กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้งานธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขาเขยีว ดงันั Êน ภาค

ธุรกิจควรใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ในการแบ่งกลุ่มลูกค้าเพืÉอวางกลยุทธ์สืÉอสารและการตลาดให้

เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม เพราะการสืÉอสารทีÉตรงกลุ่มจะช่วยกระตุ้นการตดัสนิใจได้มปีระสทิธภิาพยิÉงขึÊน 

2. พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารด้านช่องทางและความถีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวน

สตัวเ์ปิดเขาเขยีว ดงันั Êน ภาคธุรกจิควรวางกลยุทธ์สืÉอสารใหต้รงกบัช่องทางและความถีÉทีÉกลุ่มเป้าหมาย

ใช ้เช่น Facebook และ TikTok โดยสรา้งเนืÊอหาดงึดูดและเผยแพร่อย่างสมํÉาเสมอ พรอ้มตดิตามผลตอบ

รบัเพืÉอนํามาปรบัปรุงใหเ้หมาะสม เพิÉมประสทิธภิาพในการกระตุ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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3. ด้านการเลอืกให้ความสนใจในข่าวสารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัว์เปิดเขา

เขยีว ดงันั Êน ธุรกิจควรสร้างเนืÊอหาดงึดูด ใช้แพลตฟอร์มยอดนิยมอย่าง Facebook และ TikTok ปรบั

คอนเทนต์ใหเ้หมาะสม เน้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละอารมณ์ เพืÉอกระตุ้นใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจ จดจําแบ

รนด ์และตดัสนิใจเดนิทางหรอืซืÊอสนิคา้ 

4. ดา้นการเลอืกจดจาํมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวสวนสตัวเ์ปิดเขาเขยีว ดงันั Êน ธุรกจิควร

สร้างเนืÊอหาน่าจดจํา เช่น ภาพ วดิโีอ หรอืคําพูดทีÉมเีอกลกัษณ์ พร้อมสืÉอสารสมํÉาเสมอด้วยธมี ส ีและ

โทนเสยีงทีÉสอดคลอ้งกนั ผ่านแพลตฟอรม์ยอดนิยมอย่าง Facebook และ TikTok เพืÉอเสรมิสรา้งแบรนด์

และกระตุ้นการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงถดัไป 

1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยงัจังหวัดหรือพืÊนทีÉอืÉนๆ เพืÉอให้ได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ

สามารถวเิคราะหค์วามแตกต่างทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละภูมภิาค 

2. ควรศกึษาปัจจยัด้านอารมณ์ ความรูส้กึ หรอืทศันคตทิีÉมต่ีอข่าวสารในโซเชยีลมเีดยีเพิÉมเติม 

เนืÉองจากการเปิดรบัข่าวสารไมเ่พยีงแค่เกดิจากความสนใจหรอืการจดจําเท่านั Êน แต่ยงัไดร้บัอทิธพิลจาก

อารมณ์และความรูส้กึ เช่น ความน่ารกั ความตลก ซึÉงอาจส่งผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว ดงันั Êน

การวจิยัในอนาคตอาจพจิารณารวมตวัแปรดา้นจติวทิยาเขา้มาศกึษาร่วมดว้ย 

3. ควรใช้การวจิยัเชงิคุณภาพเขา้มาร่วมศกึษา เพืÉอให้ได้ข้อมูลเชงิคุณภาพทีÉลึกซึÊงและเขา้ใจ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดช้ดัเจนมากยิÉงขึÊน ซึÉงจะช่วยเสรมิความสมบูรณ์ใหก้บัผลการวจิยั 
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