
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอร่ีของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศึกษา 

แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Topic Motivational and Supporting Factors Affecting Employee Retention in Modern Retail 

Stores in Bangkok 
 

สดใส สดไธสง1, อุษา บุญถอื2 
Sodsai Sodtaisong1 Usa Boontue2 

 

บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และความ
พงึพอใจของลูกค้าต่อบรกิารเดลเิวอรี่ของรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด (กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรกิารเดลเิวอรี่ของรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิาร
เดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) ในการประมวลผล
แบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) อายุ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลเิวอ
รีข่องรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั และ 
เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที ่
 

ความส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps, ปัจจยัประชากรศาสตร,์ ความพงึพอใจ 
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ไม่แตกต่างกนั 2) ผลติภณัฑ ์(Product) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) กระบวนการ (Process) ที่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าต่อบรกิารเดลเิวอรี่ของ
รา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
This research aims to study the level of 7Ps marketing mix factors and customer 

satisfaction with delivery service of fast food restaurants (Case Study of GrabFood) in Bangkok. 
To study the different demographic factors affecting customer satisfaction with delivery service 
of fast food restaurants, Case Study of GrabFood, in Bangkok. To study the 7Ps marketing mix 
factors affecting customer satisfaction with delivery service of fast food restaurants, Case Study 
of GrabFood, in Bangkok. From a sample group of consumers who have used delivery service 
of fast food restaurants, Case Study of GrabFood, in Bangkok, 400 people, using the statistical 
package (SPSS) to process the questionnaires.  

The research results found that 1) Age, occupation, and different factors affect customer 
satisfaction towards the delivery service of fast food restaurants, a case study of GrabFood in 
Bangkok, and gender, status, education level, and average monthly income that are different 
affect customer satisfaction towards the delivery service of fast food restaurants, a case study 
of GrabFood in Bangkok, which are not different. 2) Product, People, Physical Evidence and 
Presentation, and Process that affect customer satisfaction towards the delivery service of fast 
food restaurants, a case study of GrabFood in Bangkok, and Price, Distribution Channels 
(Place), and Promotion that do not affect customer satisfaction towards the delivery service of 
fast food restaurants, a case study of GrabFood in Bangkok. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนั ระบบสารสนเทศและการสื่อสารมคีวามส าคญัและมบีทบาทอย่างมากในชวีติประจ าวนั 
ตัง้แต่ตื่นนอนจนถงึระหว่างวนั ไม่ว่าจะเป็นการเดนิทางท างานหรอืเรยีน ท าให้การตดิต่อสื่อสารเป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเร็ว การศึกษาพฤติกรรมของผู้ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมอืง
ศูนย์กลางความเจรญิและเป็นแหล่งก าเนิดของจดีพีขีองประเทศถงึรอ้ยละ 50 แสดงให้เหน็ว่ากรุงเทพฯ 
เตบิโตถงึ 16 เท่าในรอบ 50 ปี โดยมคีวามหนาแน่นของประชากรเป็นอนัดบั 38 ของโลก และคาดว่าจะ
มปีระชากรถึง 11 ล้านคนในปี 2573 ขณะที่ในปี 2563 มปีระชากรประมาณ 5.6 ล้านคน (ข้อมูลจาก
ส านักงานบรหิารการทะเบยีน, 2563) การเพิม่ขึน้ของประชากรส่งผลใหจ้ านวนยานพาหนะบนทอ้งถนน
มมีากขึ้น โดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งด่วนที่มกัเกดิปัญหาการจราจรตดิขดั ส่งผลให้พฤตกิรรมการใช้ชวีติ
ของผูค้นในกรุงเทพฯ ต้องปรบัเปลีย่นไป เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใชช้วีติ หลายคนจงึหนัมา
ใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัแทนการออกไปซื้อเอง ซึ่งช่วยลดเวลาการเดนิทาง การใชบ้รกิาร
สัง่อาหารและเครื่องดื่มผ่านแอปพลิเคชันหรือ Food Delivery Apps จึงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาจ านวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศไทยที่มีมากกว่า 80% ของประชากร
ทัง้หมด ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีส่นบัสนุนการเตบิโตของตลาด Food Delivery ในประเทศนี้ 

จากการศกึษาเกี่ยวกบัแกรบ็ฟู้ด (GrabFood) แสดงให้เหน็ว่าเป็นธุรกจิที่มกีารเตบิโตสูงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมรีา้นอาหารที่เขา้ร่วมเป็นพนัธมติรเพิม่มากขึ้น และขยายการให้บรกิารไปยงัต่างจงัหวดั 
ตัง้แต่ปี 2561 ที่เปิดให้บรกิารเฉพาะในกรุงเทพฯ จนถงึปีถดัมา GrabFood ได้ขยายบรกิารไปถึง 10 
จงัหวดั และในเดอืนมถิุนายน ปี 2563 เปิดใหบ้รกิารกว่า 30 จงัหวดั พรอ้มแผนขยายไปยงัจงัหวดัใหม่ 
ๆ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ตลาด Food Delivery เติบโตอย่างต่อเนื่อง ความส าเร็จของบรกิารส่ง
อาหารของแกรบ็ฟู้ดเกดิจากปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีร่วดเรว็ , 
ฐานลูกคา้ทีใ่หญ่ซึ่งสะสมมาตัง้แต่เริม่ใหบ้รกิารการเดนิทาง, และจ านวนพนัธมติรรา้นอาหารและคนขบัที่
มากมาย อย่างไรก็ตาม จากผลส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสัง่อาหารหรอืเครื่องดื่มผ่านแอปพลเิค
ชนั พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดคือการจดัส่งที่ไม่ตรงเวลา ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารไม่มีความ
ไวว้างใจในดา้นความตรงต่อเวลา และอาจท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกีครัง้ 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าต่อบรกิารเดลเิวอรี่
ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด กรณีศึกษา แกรบ็ฟู้ ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวเิคราะห์
ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าในบรกิารเดลเิวอรี่ ได้แก่ คุณภาพของอาหาร ความรวดเรว็ใน
การส่งอาหาร บรกิารลูกค้า ราคา ความสะดวกในการสัง่ซื้อ และความน่าเชื่อถือของบรกิาร โดยจะ
พิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัเหล่านี้กบัระดบัความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อระบุว่าปัจจยัใดมี
ผลกระทบมากที่สุดต่อความรู้สกึพงึพอใจ และเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงบรกิารและกลยุทธ์ทาง



 
 

การตลาดที่สามารถเพิ่มความพึงพอใจและรกัษาลูกค้าในระยะยาว อีกทัง้ยังสร้างความเข้าใจใน
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพือ่วางแผนธุรกจิในอนาคตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิาร
เดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด (กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลิ
เวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าต่อบรกิาร
เดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเด
ลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิาร
เดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์
 Hanna & Wozniak (2001) รวมถงึ Shiffman & Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรไ์วใ้นลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยระบุว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรห์มายถงึขอ้มูล
เกี่ยวกบับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนา และเชื้อชาต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปแล้ว ขอ้มูลเหล่านี้จะถูกใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานทีน่ักการตลาดน ามาพจิารณาใน
การแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) เพื่อเชื่อมโยงกบัความต้องการ ความชอบ และอตัราการใช้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 Kotler (1997) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นตัวแปรหรือ
เครื่องมอืทางการตลาดที่บรษิัทสามารถควบคุมได้ เพื่อใช้ในการตอบสนองความพึงพอใจและความ
ต้องการของลูกค้าในกลุ่มเป้าหมาย โดยในอดตี ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 4 ตวัแปรหลกั 



 
 

(4Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), และ
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตาม ในภายหลงัมกีารเพิม่ตวัแปรอกี 3 ตวั ไดแ้ก่ บุคคล 
(People), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence), และกระบวนการ (Process) เพือ่ใหเ้หมาะสมกบั
แนวคดิทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะในธุรกจิบรกิาร ส่งผลใหส้่วนประสมทางการตลาดในปัจจุบนั
สามารถเรยีกไดว้่าเป็นแบบ 7Ps 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ 

 Aday & Andersen (1978) ได้เสนอทฤษฎีพื้นฐานที่มีความส าคญัจ านวน 6 ประเภท ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารและความรูส้กึทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บัจากบรกิารทีม่ี
ให้ โดยความพงึพอใจในแต่ละประเภทนี้ถอืเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยในการประเมนิระบบบรกิารว่าได้มี
การเขา้ถงึและตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ ซึ่งความพงึพอใจ 6 
ประเภทนัน้ประกอบไปดว้ย 
 1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่ได้รบัจากบรกิาร (Convenience) ซึ่งสามารถแยกออกเป็น
รายละเอยีดต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานที่บรกิาร (Office Waiting Time) ซึ่งหมายถงึระยะเวลา
ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งรอคอยก่อนทีจ่ะไดร้บับรกิาร  
  1.2 การไดร้บัการดแูลเมื่อมคีวามต้องการ (Availability of Care When Needs) ทีแ่สดง
ถงึความสามารถในการเขา้ถงึการดแูลเมื่อผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการ  
  1.3 ความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัในสถานบรกิาร (Base of Getting to Care) ซึ่งเกี่ยวขอ้ง
กบัความสะดวกในการเขา้ถงึสถานบรกิารและความเป็นมติรของสิง่แวดลอ้มการบรกิาร 
 2. ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร (Co-ordination) ซึ่งสามารถแยกออกเป็น
รายละเอยีดทีส่ าคญั ไดแ้ก่  
  2.1 การได้รบับรกิารทุกประเภทในสถานที่เดียวกนั (Getting all needs met at one 
place) ซึง่หมายถงึความสามารถในการขอรบับรกิารทีห่ลากหลายไดใ้นทีเ่ดยีว  
  2.2 ความใสใ่จของผูใ้หบ้รกิารต่อผูใ้ชบ้รกิาร  
  2.3 การมกีารตดิตามผลงาน (Follow-up) เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการดแูลอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3. ความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รบัจากบริการ ( Information) ซึ่งเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ตดัสนิใจและการใชบ้รกิาร 
 4. ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัและความสนใจของผู้ให้บรกิาร (Courtesy) ซึ่งรวมถงึการแสดง
อธัยาศยัทีด่แีละท่าทางทีเ่ป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึความห่วงใยต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
 5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of Care) ซึ่งเกี่ยวข้องกับมาตรฐานและ
คุณภาพในการใหบ้รกิารต่อผูใ้ชบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 



 
 

6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร (Output-off-pocket cost) ซึ่งเป็นการพิจารณา
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึบรกิารนัน้ ๆ 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสต์
ฟู้ ด กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรค านวณของคอแครน (W.G. Cochran, 2520 อ้างถึงใน วรศิรา แช่มช้อย. 2563) ที่ระดบัความ
คลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวนจะได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาทัง้สิน้ 400 คน 
ลกัษณะเครื่องมือ 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อ
ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึง
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดย
ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) 
โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) กระบวนการ (Process) 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้มาตรวดัตามวธิีของ ลิ
เคริท์ (Likert,1961) 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสต์
ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความสะดวกทีไ่ดร้บัจาก
การบรกิาร การประสานงานของการบรกิาร อธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บรกิาร  ขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากการ



 
 

บรกิาร คุณภาพของบรกิาร และค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งมี
ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า
IOC ที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการส ารวจได้ จึงน ามาสอบถามในกลุ่มประชากรทีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 30 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ  0.982 ซึ่งมีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับสูง 
(มากกว่า 0.75) และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล ตริกา
นนท,์ 2557) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้มุ่งเน้นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรกิารเดลเิวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศึกษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมาจาก 2 สว่น คอื 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยใช้บรกิารเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด 
กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง และน ากลับมา
วเิคราะหข์อ้มลู 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data)  ได้จากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขี้อมูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้งจน
รวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ผู้วิจยัได้น ามาแจกแจง
ความถี ่ของค าตอบดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์
      2. วเิคราะหเ์กี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  ความพงึพอใจ
ของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 
 

        3. การวเิคราะห์ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อเปร ี
ยบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร 3 กลุ่มขึ้นไปที่เป็นอิสระต่อกันโดยการวเิคราะห์
สมมตฐิาน ดงันี้ 
  สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ
บรกิารเดลเิวอรี่ของรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 
  โดยใช้สถติิการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปรและตัวแปรตาม 1 ตัวแปร โดยการวิเคราะห์
สมมตฐิาน ดงันี้ 
  สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้า
ต่อบรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิง มจี านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 มอีายุ 20 – 25 ปี มจี านวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีสถานภาพ  โสด มีจ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีระดับ
การศกึษา ปรญิญาตร ีมจี านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/หน่วยงาน
เอกชน มจี านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มจี านวน 
136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0    
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 4.41 0.72 มากทีสุ่ด 
2. ราคา (Price) 4.14 0.94 มาก 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.50 0.70 มากทีสุ่ด 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.45 0.72 มากทีสุ่ด 
5. บุคลากร (People) 4.40 0.80 มากทีสุ่ด 



 
 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ในภาพรวม (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 

4.47 0.69 มากทีสุ่ด 

7. กระบวนการ (Process) 4.42 0.74 มากทีสุ่ด 
รวม 4.40 0.76 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.40 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place)มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 รองลงมา คอื ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 และน้อยทีสุ่ดคดิว่าราคา (Price) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอร่ีของ

ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศึกษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิ
เวอร่ีของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศึกษา 

แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 4.49 0.69 มากทีสุ่ด 
2. การประสานงานของการบรกิาร 4.34 0.78 มากทีสุ่ด 
3. อธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 4.40 0.73 มากทีสุ่ด 
4. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 4.41 0.73 มากทีสุ่ด 
5. คุณภาพของบรกิาร 4.41 0.73 มากทีสุ่ด 
6. ค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร 4.33 0.80 มากทีสุ่ด 

รวม 4.40 0.74 มากท่ีสุด 
 



 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบรกิารเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด 
กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 เมื่อพจิารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความสะดวกที่ได้รบัจากการ
บรกิารมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 รองลงมา คอื ข้อมูลที่ได้รบัจากการบรกิาร และคุณภาพของ
บรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และน้อยทีสุ่ดคดิว่าค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 

 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าต่อบรกิาร

เดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่าง
กนั 
 พบว่า อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของ
รา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั และ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
บรกิารเดลเิวอรี่ของรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ไมแ่ตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ

บรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด 
กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 0.222 0.128  1.737 0.083 
ผลติภณัฑ ์(Product) 0.138 0.041 0.142 3.368 0.001* 
ราคา (Price) 0.050 0.031 0.067 1.624 0.105 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.063 0.040 0.063 1.590 0.113 
การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 

0.071 0.046 0.072 1.548 0.122 

บุคลากร (People) 0.105 0.041 0.119 2.579 0.010* 



 
 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด 
กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 

0.244 0.052 0.241 4.696 0.000* 

กระบวนการ (Process) 0.274 0.044 0.290 6.259 0.000* 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ผลติภณัฑ ์(Product) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) กระบวนการ (Process) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลิ
เวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ทีไ่ม่มผีลต่อความพงึพอใจ
ของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเด
ลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง
กนั พบว่า อายุ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหาร
ฟาสต์ฟู้ ด กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน และ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
บรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดทีร่กั นุชนาถ (2564) ศกึษา ความพงึพอใจและความภกัดี
ในฐานะตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชื่อมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดสู่การตัง้ใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
GrabFood ของผู้ใช้บรกิาร ในเขตฝัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มสีถานะสมรส รายได้น้อยกว่า 30,000 บาท ความถี่ในการใช้
บรกิารในรอบเดือนที่ผ่านมาอยู่ที่ 2-5 ครัง้ โดยเลือกใช้บรกิารจากโปรโมชัน่นิยมใช้บรกิารในการสัง่
อาหารไทยมาส่งอาหารทีบ่้านหรอืคอนโด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจ, ความภกัดตีราสนิค้า และการตัง้ใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ GrabFood ของ



 
 

ผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตฝัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความพงึพอใจและ
ความภกัดตีราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตฝัง่
ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 อทิธิพลทางอ้อมของปัจจยัความพึง
พอใจและความภกัดีตราสนิค้าเชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาดสู่การตัง้ใจใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตฝัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร มอีทิธทิางออ้มไม่เท่ากบั 0 

สมมติฐานท่ี2 : ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิาร
เดลเิวอรีข่องรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่าง
กนั พบว่า อายุ อาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารเดลเิวอรีข่องรา้นอาหาร
ฟาสต์ฟู้ ด กรณีศึกษา แกร็บฟู้ ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน และ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อ
บรกิารเดลเิวอรี่ของรา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดทีร่กั นุชนาถ (2564) ศกึษา ความพงึพอใจและความภกัดี
ในฐานะตวัแปรคัน่กลางที่เชื่อมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดสู่การตัง้ใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
GrabFood ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตฝัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มสีถานะสมรส รายได้น้อยกว่า 30,000 บาท ความถี่ในการใช้บรกิาร
ในรอบเดอืนทีผ่่านมาอยู่ที ่2-5 ครัง้ โดยเลอืกใชบ้รกิารจากโปรโมชัน่นิยมใชบ้รกิารในการสัง่อาหารไทย
มาส่งอาหารที่บ้านหรอืคอนโด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจ, ความภกัดตีราสนิค้า และการตัง้ใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ GrabFood ของผู้ใช้บรกิาร 
ในเขตฝัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความพงึพอใจและความภกัดี
ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผู้ใช้บรกิาร ในเขตฝัง่ธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อทิธพิลทางออ้มของปัจจยัความพงึพอใจและ
ความภกัดตีราสนิค้าเชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาดสู่การตัง้ใจใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ GrabFood 
ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตฝัง่ธนบุร ีกรุงเทพมหานคร มอีทิธทิางออ้มไม่เท่ากบั 0 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกบัความพึงพอใจของลูกค้าต่อบรกิารเดลเิวอรี่ของร้านอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร จงึควรด าเนินการวจิยัโดยการเกบ็
ข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการท าการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) 



 
 

  2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการเดลิเวอรี่ของ
รา้นอาหารฟาสต์ฟู้ด กรณีศกึษา แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในอนาคต เพื่อให้ได้
ขอ้มลูทีค่รอบคลุมและแม่นย ายิง่ขึน้ 
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