
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้าน โครงการแลนด ์แอนด ์เฮ้าส์ 

ของประชากรในเขตกรงุเทพ และ ปริมณฑล 

Factors Influencing the Decision to Purchase a House in Land & Houses 

Projects among Residents in Bangkok and Vicinity 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษา 5 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อบา้นในโครงการแลนด์ แอนด์ เฮา้ส ์(2) ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด 7Ps (3) พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บา้น (4) ความแตกต่างของพฤตกิรรม
เมื่อจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และ (5) อทิธพิลของปัจจยัทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ 

กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคจ านวน 400 คน ทีเ่คยซือ้หรอืสนใจซือ้บา้นจากโครงการของบรษิทั
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล การเก็บข้อมูลด าเนินการผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ และวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS 
ผลการวจิยัชี้ว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์บางด้าน เช่น อายุและรายได้ ส่งผลให้พฤติกรรมการซื้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลอย่างเด่นชัดได้แก่ คุณภาพ
ผลติภณัฑ ์ท าเลทีต่ ัง้ ความสามารถของบุคลากร และลกัษณะทางกายภาพของโครงการ 

ข้อเสนอแนะส าคญัคอื บรษิัทควรให้ความส าคญักบัการออกแบบบ้านที่มคีุณภาพ เลือก
ท าเลใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย พฒันาทกัษะของพนักงานขาย และจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ที่น่าเชื่อถอื 
เพือ่สง่เสรมิการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้, บา้นจดัสรร, แลนด ์แอนด ์
เฮา้ส ์

 
 
 
 
 



ABSTRACT 

This research aimed to investigate five key aspects: (1) the demographic 
characteristics of consumers who purchase houses in Land and Houses projects, (2) the 
level of consumer opinions toward the marketing mix (7Ps), (3) consumer purchasing 
decision behavior, (4) the differences in purchasing decision behavior based on 
demographic characteristics, and (5) the influence of marketing mix factors on purchasing 
decision behavior. 

The sample group consisted of 400 consumers who had purchased or were 
interested in purchasing houses from Land and Houses Public Company Limited in the 
Bangkok Metropolitan Region. Data were collected using an online questionnaire and 
analyzed using statistical software (SPSS). 

The results revealed that certain demographic factors, such as age and income, 
significantly influenced consumer purchasing decisions. Additionally, marketing mix factors 
such as product quality, location, personnel, and physical characteristics of the project had 
a statistically significant impact on consumer purchasing behavior. 

Key recommendations from this study include emphasizing high-quality housing 
design, selecting project locations that align with target groups, enhancing the capabilities 
of sales personnel, and developing credible promotional media to effectively support 
consumer purchasing decisions. 

 
Keywords: Marketing Mix, Purchasing Decision Behavior, Housing Projects, Land and 
Houses 

 

 
 

 

 
 

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยข์องไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล มบีทบาท

ส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกจิ ทัง้ดา้นการลงทุน การจา้งงาน และการใชท้รพัยากรทีด่นิอย่างมี
ประสทิธภิาพ ความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึน้ตามการขยายตวัของเมอืง โครงสรา้งครอบครวัที่
เปลีย่นแปลง และวถิชีวีติทีเ่น้นความสะดวกสบาย ท าใหต้ลาดบา้นจดัสรรเตบิโตต่อเนื่อง 
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) ถอืเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีม่ศีกัยภาพสงู ดว้ยโครงการทีม่ี
คุณภาพ ท าเลทีด่ ีและภาพลกัษณ์ทีน่่าเชื่อถอื สง่ผลใหเ้ป็นตวัเลอืกอนัดบัตน้ ๆ ของผูบ้รโิภคใน
กลุ่มระดบักลางถงึสงู อย่างไรกต็าม ปัจจยัทางเศรษฐกจิ เช่น อตัราดอกเบีย้ทีเ่พิม่ขึน้ และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีซ่บัซอ้นขึน้ เช่น ความตอ้งการสมารท์โฮม ท าเลใกลร้ถไฟฟ้า หรอืบา้นทีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้บา้นมคีวามหลากหลายและละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
การเขา้ใจปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการวางกลยุทธข์อง
ผูป้ระกอบการ ทัง้ดา้นการออกแบบบา้น การตัง้ราคา การเลอืกท าเล และการใหบ้รกิารหลงัการขาย 
ตลอดจนการพฒันาโครงการทีย่ ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัแนวทางการเตบิโตของเมอืง 

งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นในโครงการแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
โดยเฉพาะดา้นคุณภาพโครงการ ท าเล ราคา แบรนด ์และบรกิารหลงัการขาย ซึง่ผลการศกึษาจะ
เป็นประโยชน์ทัง้ในเชงิวชิาการ และการน าไปใชจ้รงิในภาคธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์เพือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่   

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) , ดา้นราคา (Price) , ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย (Place) , ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) , ดา้นบุคลากร (People) , ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
, ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

2. เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางการตลาดและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กบั
การตดัสนิใจซือ้บา้นในโครงการ Land & Houses 

3. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพบา้นและการบรกิารหลงัการขายเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชากรในเขต กรุงเทพ และปรมิณฑล 

 



สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์                                                                                                 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น
ในโครงการแลนด ์แอนดเ์ฮา้ส ์

ขอบเขตของการวิจยั 

1.ดา้นประชากรศาสตร์ 
ศกึษากลุ่มตวัอย่างชายและหญงิ อายุ 20–60 ปีขึน้ไป มหีลากหลายอาชพี รายไดต้ัง้แต่ต ่ากว่า 
20,000 บาท ถงึมากกว่า 60,000 บาท และระดบัการศกึษาตัง้แต่ต ่ากว่าปรญิญาตรถีงึปรญิญาเอก 
2.ดา้นการบรกิาร 
พจิารณาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นบรกิารหลงัการขาย เช่น ระยะเวลาการใหบ้รกิาร คุณภาพการ
ซ่อมแซม และสถานทีข่องส านกังานบรกิาร 
3.ดา้นบุคลากร 
วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกคา้เกีย่วกบับุคลกิภาพ การเอาใจใส ่ความรู ้และความสามารถของ
บุคลากรในการใหบ้รกิาร 
4.ดา้นตวัแปรส าคญั 

ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion, People, 
Process และ Physical Evidence 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บา้น โดยอา้งองิจาก 5 
ขัน้ตอนของ Kotler ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ 
และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
5.ดา้นสถานที ่
   ศกึษาจากผูอ้ยู่อาศยัในโครงการบา้นจดัสรร 3 แห่งของแลนด ์ แอนด ์ เฮา้ส ์ บนถนนศรี
นครนิทร ์ ไดแ้ก่ Villaggio INDY INIZIO ซึง่มปีระชากรรวมทัง้สิน้ 5,384 คน โดยเลอืกเฉพาะ
โครงการทีย่งัไม่จดัตัง้นิตบิุคคล 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Hanna & Wozniak (2001) และ Kanuk & Schiffman (2003) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์
เช่น เพศ อายุ การศกึษา รายได ้ศาสนาแลเชือ้ชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่โดยทัว่ไปมี
ลกัษณะทีม่คีวามแตกต่างกนั และเป็นขึน้พืน้ฐานทีน่กัการตลาดจะน ามาพจิารณาการแบ่งสว่นตลาด 

วรษิฐา กติตกิุล (2562) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด เป็นลกัษณะ
ส าคญัทีจ่ะก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัผลมากกว่าปัจจยัอื่นๆ ดงันี้ 

1. เพศ หมายถงึ เป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะก าหนดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคไดม้าก  

2. อายุ หมายถงึ อายุของกลุ่มผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างจะความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑแ์ละการตอบสนอง
ต่อผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัไป เช่น วยัรุ่นจะมคีวามตอ้งการบรโิภค มากกว่าวยัผูส้งูอายุ 

3. ระดบัการศกึษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาทีไ่ดร้บัจากระบบการศกึษา ซึง่จะบอกถงึระดบัความ
เขา้ใจ ความถนดั ความคดิ รวมถงึความรูใ้นสิง่ต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัไป  

4. อาชพี หมายถงึ ลกัษณะการท างานหรอืกจิกรรมของบุคคล เพือ่หารายไดเ้ลีย้งชพี หรอืงาน
อดเิรก โดยใชท้กัษะ ประสบการณ์  

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หมายถงึ รายไดจ้ากการประกอบอาชพีของบุคคลในช่วงเวลาทีก่ าหนด เพือ่
เป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่กลุ่มบรโิภคทีม่รีายไดส้งูมกัจะเป็นที่
สนใจของนกัการตลาด 

 จากแนวคดิขา้งต้นสามารถก าหนดลกัษณะประชากรเพื่อแบ่งสว่นตลาด และก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได ้เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ทัง้หมดนี้จะเป็นการจ าแนกกลุ่ม
ผูบ้รโิภคแต่ละประเภทไดอ้ย่างชดัเจน  

และในปัจจุบนั ความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์น าไปสูก่ารเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นๆ 
ทีห่มดไปหรอืถูกลดความส าคญัลง เช่น ตลาดผูส้งูอายุ: ประชากรไทยมอีายุยนืยาวขึน้ สง่ผลให้
ตลาดสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุเตบิโตขึน้ สว่นตลาด LGBT เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กี าลงัซือ้สงู 
ธุรกจิหลายแห่งจงึเริม่ใหค้วามส าคญัอย่างมาก 

Kotler & Keller (2009, อา้งองิใน กนกพรรณ สุขฤทธิ,์ 2557) ไดใ้หค้วามหมายปัจจยั ทาง
ประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็นปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจซือ้ 



สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ซึง่อทิธพิลสว่นบุคคลต่างๆ ทีน่ิยมใชแ้บ่งสว่นตลาด ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
การศกึษา อาชพี และรายได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2538, น. 41-42) ประกอบดว้ย ดงันี้  

 อายุ (Age) โดยอายุของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในการตอบสนองในสนิคา้ 
หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่าง นกัการตลาดจงึควรใชค้วาม
แตกต่าง ของอายุเพือ่หาสว่นแบ่งของตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) เพือ่สรา้งสนิคา้หรอืบรกิาร
ตอบสนองให ้ตรงกบักลุ่มอายุอย่างแทจ้รงิ  

เพศ (Gender) สนิคา้หรอืบรกิารบางชนิดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กเพศ  

จงึท าให ้เพศเป็นอกีหนึ่งตวัแปรทีส่ าคญัในการแบ่งตลาดของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ เพราะแต่ละ
เพศกม็ ี7 ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่าง และในปัจจุบนัมแีนวโน้ม
เรื่องเพศที ่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ นกัการตลาดจงึควรศกึษาปัจจยัน้ีอย่างละเอยีดรอบคอบเพือ่
เสนอสนิคา้หรอื บรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม  

สถานภาพครอบครวั (Marital Status) ในแต่ละครอบครวัจะมสีถานภาพของครอบครวัที่
แตกต่างกนั ท าใหม้ผีลต่อการ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารได ้โดยสถานภาพครอบครวัมลีกัษณะ
ส าคญัอยู่ 3 ลกัษณะ คอื การเขา้สู่ ชวีติสมรส จะเป็นระยะสมรสเริม่แรก ต่อมาจะเป็นการแตกแยก
ของชวีติสมรสอนัเน่ืองมาจากตาย หย่ารา้ง หรอืแยกกนัอยู่ และต่อมาคอืการสมรสใหม่ (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ, 2541) ซึ่งบุคคลทีอ่ยู่ในแต่ละลกัษณะครอบครวัจะมแีนวคดิ อ านาจในการ
ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั เช่น คนโสดจะมอีสิระ ในการตดัสนิใจมากกว่าคนทีม่คีู่สมรส เป็นตน้ ปัจจยันี้
จงึเป็นอกีปัจจยัทีส่ าคญัส าหรบัการวางแผนกลยุทธส์นิคา้หรอืบรกิารทีน่กัการตลาดควรค านึงถงึ  

การศกึษา (Education) ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัย่อมสง่ผลต่อทศันคต ิการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสาร การ ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัสถาบนัทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมา เพราะแต่ละสถาบนัก็
จะมแีนวคดิ วธิกีาร อุดมการณ์ไปในทศิทางทีไ่ม่เหมอืนกนั เช่น ผูท้ีม่รีะดบัความรูสู้งจะเลอืกใช้
สนิคา้และบรกิารที ่มคีุณภาพ คุม้ค่ากบัราคาทีจ่่ายไป ดงันัน้นกัการตลาดสามารถน าปัจจยัดา้น
การศกึษามาแบ่งสว่นตลาด ตามการรบัรูข้องบรโิภคได ้ 

อาชพี และ รายได ้(Occupation and Income) นกัการตลาดสว่นใหญ่มกัจะมุ่งให้
ความส าคญัไปทีร่ายได ้เนื่องจากรายไดเ้ป็นตวั บ่งชีถ้งึความสามารถในการใชจ่้ายของผูบ้รโิภค คอื 
คนรวยมกัมสีภาพคล่องในการใชจ่้ายสงู แต่ทัง้นี้ ในความเป็นจรงิการใชจ่้ายของผูบ้รโิภคอาจมา
จากปัจจยัอื่นร่วมดว้ย เช่น อาชพี ค่านิคม การด าเนิน ชวีติ ฯลฯ ซึง่มากกว่าทีจ่ะมาจากรายไดเ้พยีง



อย่างเดยีว เพือ่ใหก้ าหนดขนาดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจน ยิง่ขึน้ควรมกีารพจิารณารายไดค้วบคู่ไป
กบัปัจจยัทางประชากรศาสตรอ์ื่นๆ ดว้ย เช่น ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู จะสามารถประกอบอาชพีที่
สามารถสรา้งรายไดไ้ดส้งู เป็นตน้ จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึท าใหปั้จจยัทางประชากรศาสตรเ์ป็น
ปัจจยัทีน่ิยมน ามาใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดของผูบ้รโิภค และน าสถติทิีว่ดัไดม้าวางแผนกลยุทธ์
การตลาดของสนิคา้ และบรกิารเพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรู ้และตดัสนิใจซือ้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

ปรานิกุล ข าหรุ่น (2563) ใหค้วามหมายว่า สว่นประสมการตลาด เป็นเครื่องมอืทีป่ระกอบดว้ย สว่น
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืหรอืกลยุทธท์ีน่กัการตลาดใชใ้นการ
ด าเนินงานทางการตลาด เพือ่สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในตลาดเป้าหมาย โดยประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกัทีส่ามารถควบคุมได ้และสามารถปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของ
ตลาด เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร” 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น โครงการแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพ และ ปรมิณฑล   มรีายละเอยีดการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 การออกแบบการวจิยั 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู    

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพดว้ยดชันีความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) และการ
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 40 คน โดยมคี่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.85 แสดงถงึความเชื่อมัน่
ในระดบัด ี 

การวเิคราะหข์อ้มลูใชท้ัง้สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ
เชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, ANOVA และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร ์สว่นประสม
ทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้ 



ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัจากการวเิคราะหก์ลุ่มตวัอย่าง 400 คน ทีม่คีวามสนใจซือ้บา้นในโครงการแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส ์พบว่า กลุ่มผูซ้ื้อหลกัมลีกัษณะประชากรศาสตรด์งันี้ 

เพศ: ผูห้ญงิมบีทบาทเด่นในการตดัสนิใจซือ้ โดยคดิเป็น 65% ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มากกว่า
ผูช้ายทีม่สีดัสว่น 35% อายุ: กลุ่มอายุ 21–29 ปี คอืกลุ่มใหญ่ทีสุ่ด (53.5%) รองลงมาคอือายุ 30–39 
ปี (32.0%) แสดงใหเ้หน็ว่าผูซ้ือ้สว่นใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างานตอนตน้ ซึง่เป็นวยัทีเ่ริม่ตน้สรา้ง
หลกัประกนัชวีติการศกึษา: รอ้ยละ 77.75 ของกลุ่มตวัอย่างจบระดบัปรญิญาตร ีขณะทีอ่กี 14% มี
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีสะทอ้นว่าผูซ้ือ้สว่นใหญ่มาจากกลุ่มทีม่วีุฒกิารศกึษาค่อนขา้งสงูรายได:้ 
กลุ่มรายได ้20,001–40,000 บาท เป็นกลุ่มหลกั (75.0%) รองลงมาคอืรายได ้40,001–60,000 บาท 
(19.25%) ซึ่งสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายระดบักลางถงึสงูของโครงการ      สถานภาพสมรส: กลุ่ม
โสดและผูท้ีเ่พิง่สมรสใหม่มสีดัสว่นสงูทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัช่วงอายุของผูซ้ือ้ทีย่งัอยู่ในช่วงเริม่ตน้
ครอบครวั อาชพี: พนกังานเอกชนเป็นกลุ่มใหญ่ทีสุ่ด (48.25%) รองลงมาคอืขา้ราชการและ
รฐัวสิาหกจิ (20.5%) สว่นผูป้ระกอบอาชพีอสิระและเจา้ของธุรกจิคดิเป็นสดัสว่นรวมประมาณ 26% 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place), การสง่เสรมิการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการใหบ้รกิาร 
(Process) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่รวมประมาณ 4.30 จาก 5) 
สะทอ้นว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดเหล่านี้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้น โดย
สามารถสรุปผลแต่ละดา้นไดด้งันี้  

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั (เพศ อายุ การศกึษา อาชพี 
รายได)้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นในโครงการแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จากผลการวเิคราะห ์พบว่า อายุ 
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) ต่อการตดัสนิใจซือ้
บา้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีร่ะบุว่า ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลสามารถก าหนด
รปูแบบการบรโิภคและความสามารถในการซือ้ได ้โดยเฉพาะกลุ่มทีม่รีายไดร้ะดบักลางถงึสงูมี
แนวโน้มเลอืกซือ้บา้นทีม่คีุณภาพมากกว่า สว่นเพศและสถานภาพสมรสไม่มผีลอย่างมีนยัส าคญั ซึง่
อาจเกดิจากการทีก่ารตดัสนิใจซือ้บา้นเป็นการร่วมตดัสนิใจของสมาชกิในครอบครวั ไม่ไดข้ึน้อยู่กบั
เพศของผูซ้ือ้เป็นหลกั 



นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น    ผลติภณัฑ ์ราคา บุคลากร และกระบวนการ มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ(p < 0.05) ต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ ์เช่น การออกแบบบา้น วสัดุทีใ่ช ้
ความหลากหลายของแบบบา้น เป็นปัจจยัทีส่ง่เสรมิความเชื่อมัน่ของผูซ้ือ้ รวมถงึราคาทีเ่หมาะสม
กบัคุณภาพ และความสามารถของพนกังานขายในการใหข้อ้มลูครบถว้น ดา้นกระบวนการซือ้ขายที่
ชดัเจน โปร่งใส และไม่ซบัซ้อน เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ สว่น
องคป์ระกอบอื่น ๆ เช่น ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และลกัษณะทางกายภาพ 
แมจ้ะมผีลในระดบัหนึ่ง แต่ไม่แสดงนัยส าคญัทางสถติใินกลุ่มตวัอย่างนี้ 

ผลการวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคยงัพบว่า ขัน้ตอนทีไ่ดร้บัความเหน็
ดว้ยในระดบัสงูสุดคอื การรบัรูข้อ้มลู (Problem Recognition) และการคน้หาขอ้มลู (Information 
Search) ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความตระหนกัรูด้า้นสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย และความสนใจใน
การศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ปรตนีผง โดยเฉพาะขอ้มลูดา้นคุณค่าโภชนาการ แหล่ง
ผลติ และประโยชน์ต่อการออกก าลงักาย ทัง้นี้ยงัเน้นใหเ้หน็ว่าการสือ่สารทีช่ดัเจน โปร่งใส และตรง
ประเดน็ สามารถสรา้งความมัน่ใจและกระตุน้พฤตกิรรมการซือ้ซ ้าไดใ้นระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเสนอแนะแนวทางเชงิปฏบิตัเิพือ่ใชป้ระโยชน์ทางธุรกจิ ดงันี้  

ขยายกลุ่มตวัอย่างใหห้ลากหลายมากขึน้ 
ควรศกึษากลุ่มผูซ้ือ้ในพืน้ทีต่่างจงัหวดัหรอืชนบท เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบกบักลุ่มเมอืงใหญ่ เช่น 
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล รวมถงึเพิม่ความหลากหลายดา้นอายุ อาชพี และรายได ้เพือ่ให้
ผลการวจิยัสะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดแ้ม่นย ายิง่ขึน้ 

เพิม่ปัจจยัอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
ควรศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกจิ เช่น อตัราดอกเบีย้ เงนิเฟ้อ รวมถงึปัจจยัดา้นจติวทิยา เช่น ความ
มัน่คงในงาน ความเชื่อมัน่ในแบรนด ์หรอือทิธพิลจากครอบครวัและสงัคม รวมถงึบทบาทของ
การตลาดดจิทิลัและรวีวิออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภครุ่นใหม่ 



 ใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) 
การผสมผสานระหว่างวจิยัเชงิปรมิาณ (เช่น แบบสอบถาม) และเชงิคุณภาพ (เช่น การสมัภาษณ์
เชงิลกึหรอื Focus Group) จะช่วยใหเ้ขา้ใจทัง้ "อะไรมผีล" และ "ท าไมถงึมผีล" ต่อการตดัสนิใจซือ้ 

เปรยีบเทยีบกรณีศกึษาต่าง ๆ 
การศกึษาระหว่างผูป้ระกอบการต่างราย หรอืระหว่างประเภททีอ่ยู่อาศยั เช่น บา้นเดีย่ว vs คอนโด
ฯ จะช่วยใหเ้หน็แนวโน้ม ความแตกต่าง และจุดแขง็-จุดอ่อนของแต่ละกลุ่มไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ซึง่เป็น
แนวทางสูก่ารพฒันา Best Practices ในอุตสาหกรรม 

ใชก้ารวจิยัระยะยาว (Longitudinal Study) 
เพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามช่วงเวลา เช่น ก่อน–หลงัภาวะเศรษฐกจิ
เปลีย่นแปลง หรอืวกิฤตการณ์ต่าง ๆ จะช่วยใหส้ามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและวางแผน
เชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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