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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่มผีลต่อการตดิสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการตรวจสุขภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่เคยใช้
บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 400 คน โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปคอมพวิเตอร ์ใน
การประมวลผลแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน และ เพศทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน 2) ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) สถานที่(Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการบรกิาร (Process) สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence)มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 
This research aims to study the demographic factors of the population in Bangkok and 

Metropolitan area in using health checkup services in Private hospitals. To study the factors of 
the service marketing mix (7Ps) that affect the decision to use health checkup services in 
Private Hospital in Bangkok Metropolitan area. To study the decision to use health checkup 
services in private hospitals from a sample group of general publics in Bangkok and Metropolitan 
area who have used health checkup services in priva te hospitals, totaling 400 people. The 
statistical software was used to process the questionnaires. 

The research results found that 1) Age, education level Average monthly income, 
occupation that affect the decision to use health check-up services in private hospitals, and 
gender that does not affect the decision to use health check-up services in private hospitals 2) 
Product, Price, Place, Promotion, People, Service Process, Environment (Physical Evidence) 
affect the decision to use health check-up services in private hospitals 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบัน ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของประชาชนมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งเป็นพื้นที่เมืองที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและ
การแพทย ์สง่ผลใหป้ระชาชนใหค้วามสนใจในการเขา้รบับรกิารตรวจสุขภาพอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะใน
โรงพยาบาล เอกชน ซึ่งมจุีดเด่นด้านความสะดวก รวดเรว็ และการให้บรกิารที่หลากหลาย อย่างไรก็
ตาม ยงัพบว่าพฤติกรรมการใช้บรกิารตรวจสุขภาพมคีวามแตกต่างกนัไปตามปัจจยัต่างๆ เช่น อายุ 
รายได้ การศกึษา ความเขา้ใจด้านสุขภาพ หรอืแม้กระทัง่การรบัรู้คุณภาพของสถานบรกิาร ดงันัน้จึง
เป็นสิง่ส าคญัที่จะต้องศกึษาเพื่อให้ทราบว่า ปัจจยัใดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารดงักล่าว ซึ่ง
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนดา้นบรกิารสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนใหม้ปีระสทิธภิาพ 
มากยิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ การเตบิโตของ ตลาด Medical Tourism ยงัมบีทบาทส าคญั โดยมอีตัราการเติบโต
เฉลี่ย 7.6% ต่อปี และคาดว่าจะสร้างรายได้มากขึ้นจากกลุ่มผู้ป่วยต่างชาติที่เดินทางเข้ารบับรกิารที่
โรงพยาบาลเอกชนชัน้น าในเขตกรุงเทพฯ เช่น โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ สมติเิวช กรุงเทพครสิเตยีน 



 
 

และโรงพยาบาลในเครอื BDMS เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ยงัถือเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในไทย โดยมผีู้รบับรกิารคดิเป็นสดัส่วนมากกว่า 50% ของรายได้รวมทัง้ประเทศ 
และมีโรงพยาบาลเอกชนกระจุกตัวมากกว่า 100 แห่ง โดยมีขนาดตัง้แต่ระดับกลางไปจนถึง
ระดบัพรเีมยีม การแขง่ขนัในพืน้ทีน่ี้จงึสูงมาก สง่ผลใหโ้รงพยาบาลตอ้งวางกลยุทธเ์พือ่ดงึดูดผูร้บับรกิาร
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านคุณภาพการบรกิาร การส่งเสรมิการตลาด และการออกแบบโปรแกรมตรวจ
สุขภาพทีห่ลากหลาย 

ในปัจจุบนั การดูแลสุขภาพเชงิป้องกนัได้รบัความสนใจเพิม่มากขึ้น เนื่องจากพฤตกิรรมการ
ด าเนินชวีติของคนไทยในสงัคมเมอืงมแีนวโน้มเสีย่งต่อการเกดิโรคเรือ้รงัต่าง ๆ เช่น โรคความดนัโลหติ
สูง เบาหวาน มะเรง็ และโรคหวัใจ เป็นต้น การตรวจสุขภาพประจ าปีจงึเป็นเครื่องมอืส าคัญในการเฝ้า
ระวงัและคน้หาโรคตัง้แต่ระยะเริม่ตน้ เพือ่ใหส้ามารถรกัษาไดอ้ย่างทนัท่วงท ีลดภาวะแทรกซอ้น รวมถงึ
ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการรกัษาพยาบาลในระยะยาว อย่างไรกต็าม แมจ้ะมกีารส่งเสรมิเรื่องการตรวจ
สุขภาพอย่างต่อเนื่องจากทัง้ภาครฐัและเอกชน แต่พฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารตรวจสุขภาพในประชาชน
จ านวนหนึ่งยงัอยู่ในระดบัไม่สม ่าเสมอ และมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะประชากรและปัจจัย
แวดล้อม โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มโีรงพยาบาลเอกชนจ านวน
มากใหบ้รกิารตรวจสุขภาพทีห่ลากหลาย ทัง้ดา้นราคา โปรแกรม และคุณภาพบริการ แต่ยงัพบว่าการ
ตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการเลือกใช้บรกิารเหล่านี้ได้รบัอิทธิพลจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นรายได้ 
ระดบัการศกึษา ความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพ การเขา้ถงึขอ้มูลบรกิาร รวมไปถงึการส่งเสรมิการตลาดของ
สถานพยาบาล ปัจจยัเหล่านี้ลว้นสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเขา้รบับรกิารในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั 

นอกจากนี้ ยงัพบว่าการแข่งขนัของโรงพยาบาลเอกชนในการออกแบบแพค็เกจตรวจสุขภาพ
และการส่งเสรมิการขายมคีวามเขม้ขน้มากขึน้ เพื่อดงึดูดกลุ่มเป้าหมายทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิแต่
ขณะเดยีวกนั ผูบ้รโิภคบางกลุ่มกลบัยงัขาดความเชื่อมัน่ หรอืมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนเกี่ยวกับความ
จ าเป็นของการตรวจสุขภาพ สง่ผลใหไ้ม่ไดใ้ชบ้รกิารดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากปัจจยัดงักล่าว การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาล
เอกชนจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในมิติของ ลักษณะประชากรศาสตร์ (เช่น อายุ รายได้ 
การศกึษา) และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ซึ่งเป็นเครื่องมอืทีโ่รงพยาบาลใชใ้นการ
เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ทัง้นี้เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชป้รบัปรุงบรกิาร พฒันากลยุทธ ์และเพิม่
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในระยะยาว 

 

 

 
 

 



 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใน
การใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดิสนิใจใชบ้รกิาร
ตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชลในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, 
อาชพี) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps)  ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์(Demographic Factors) 
 Andersen’s Behavioral Model (1968) เป็นกรอบแนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางใน
การอธบิายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ โดยเฉพาะในแงข่อง “การเขา้ถงึบรกิาร” และ “การใชบ้รกิาร
ตามความสมคัรใจ” ไม่ว่าจะเป็นการรกัษา การตรวจสุขภาพ หรอืการส่งเสรมิป้องกนัโรค ทฤษฎนีี้เสนอ
ว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1. Predisposing Factors (ปัจจยัโน้มน า) 

หมายถึงลักษณะพื้นฐานที่มีอยู่ก่อนการตัดสินใจใช้บริการสุขภาพ เช่น เพศ , อายุ, ระดับ
การศกึษา, สถานภาพสมรส, ความเชื่อ ค่านิยมดา้นสุขภาพ เป็นต้น เช่น คนอายุ 50 ปีขึน้ไป หรอืเพศ
หญงิ มกัมคีวามเชื่อและทศันคตเิชงิบวกต่อการตรวจสุขภาพ 

2. Enabling Factors (ปัจจยัเอือ้อ านวย) 
คอืทรพัยากรหรอืโอกาสทีเ่อื้อต่อการเขา้รบับรกิาร เช่น รายได้, สทิธปิระกนัสุขภาพ, ระยะทาง

หรอืความสะดวกในการเขา้ถงึโรงพยาบาล, การสนับสนุนจากครอบครวัหรอืชุมชน เช่น ผูท้ีม่รีายได้สูง
และอยู่ใกลโ้รงพยาบาลเอกชน มกัตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพไดง้่ายขึน้ 

 
 



 
 

3. Need Factors (ปัจจยัดา้นความจ าเป็น) 
คอืระดบัความต้องการใชบ้รกิารทีเ่กดิจากการรบัรู ้เช่น การประเมนิสุขภาพตนเอง , การมโีรคประจ าตวั 
หรอืมสีมาชกิในครอบครวัป่วย, การไดร้บัค าแนะน าจากแพทยห์รอืบุคลากรสาธารณสุข  
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 

 แนวคดิเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) เป็นแนวคดิที่พฒันาขึ้นโดยPhillip 
Kotler และ Kelvin Lane Keller ในปี 2016 ซึ่งเรยีกว่าการสรา้งส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service 
Marketing Mix) ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัทีธุ่รกจิจ าเป็นน ามาใชเ้พื่อใหต้อบสนองความต้องการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย กระตุ้นใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิาร ซึ่งจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อของลูกค้า 
โดยสว่นประกอบของ 7Ps มดีงันี้ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หรอืบรกิาร (Service) เป็นสิง่ทีต่อบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของมนุษย ์โดยองคก์รตอ้งมอบสิง่ทีม่คีุณค่าและประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย รปูแบบ 
คุณสมบตั ิคุณภาพ ความคงทน ความน่าเชื่อถอื รูปลกัษณ์ และการออกแบบของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
การสรา้งผลติภณัฑท์ีม่อีรรถประโยชน์และคุณค่าสูงกว่าทีผู่บ้รโิภคคาดหวงั จงึเป็นแนวทางส าคญัในยุค
การแขง่ขนั 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรูปเงนิ ซึง่รวมถงึต้นทุนทัง้หมดทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งจ่าย รวมถงึเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดสว่นแบ่งตลาดและก าไรของธุรกจิ ราคาเป็นตวัชีว้ดัหลกัที่
ช่วยให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อ โดยเมื่อคุณค่าของสนิค้าและบรกิารสูงกว่าราคาที่จ่าย ผู้บรโิภคจะมี
แนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส าหรบัธุรกจิบรกิาร ช่องทางการจดัจ าหน่ายคอืความ
สะดวกในการน าเสนอสนิคา้และบรกิารต่อผูบ้รโิภค โดยการเลอืกท าเลและสถานทีต่ ัง้ตอ้งอยู่ในบรเิวณที่
สามารถส่งมอบบรกิารไดอ้ย่างมคีุณภาพ สะดวกต่อการเขา้ถงึ และครอบคลุมพืน้ทีก่ลุ่มเป้าหมายสูงสุด 
เพือ่สรา้งความสะดวกสบายและความพงึพอใจแก่ลูกคา้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือส าคัญในการสื่อสารและสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลูกค้า รวมถงึการโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ วธิี
เหล่านี้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์และความประทบัใจต่อแบรนด์ โดยธุรกิจควรใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบ
ประสมประสานทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

5. ด้านบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) เนื่องจากบรกิารส่วนมากขึ้นอยู่กบับุคคล 
พนกังานจงึเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ การคดัเลอืก ฝึกอบรม และจงูใจพนกังาน
ใหส้ามารถให้บรกิารทีด่แีละแตกต่างจากคู่แข่งเป็นสิง่จ าเป็น พนักงานต้องแสดงความรูค้วามสามารถใน
การแกปั้ญหาและสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัลูกคา้ 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เนื่องจากบรกิารเป็นสิง่ทีไ่ม่มตีวัตน จงึจ าเป็นต้องแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพและความน่าเชื่อถอืผ่านสิง่ที่



 
 

จบัต้องได ้เช่น การใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวก การตกแต่งสถานที ่หรอืสื่อสารวสัดุต่าง ๆ ทีส่ะทอ้น
ภาพลกัษณ์และประสทิธภิาพของธุรกจิ เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นวิธีการและล าดบัขัน้ตอนในการส่งมอบบริการ ซึ่งต้อง
ออกแบบและบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด กระบวนการทีด่จีะช่วยลดความล่าช้า ความยุ่งยาก 
และความซบัซอ้นในการใหบ้รกิาร สง่ผลใหลู้กคา้ไดร้บัประสบการณ์ทีด่แีละความพงึพอใจสงูสุด 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

Kotler ได้เสนอแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer Buying Decision 
Process) ซึ่งสามารถประยุกต์ใชก้บับรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยม ี
5 ขัน้ตอนดงันี้ 

1. การรบัรูถ้งึปัญหา (Problem Recognition): 
ผู้บริโภคเริ่มรู้สึกว่าตนเองต้องการตรวจสุขภาพ เช่น รู้สึกเหนื่อยง่าย อายุมากขึ้น หรือมี

แรงจงูใจจากโฆษณา/คนรอบขา้ง 
2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search): 
ผู้บรโิภคเริม่แสวงหาข้อมูล เช่น แพ็กเกจตรวจสุขภาพ โปรแกรมประจ าปี รวีวิโรงพยาบาล 

โปรโมชัน่ ผ่านแหล่งต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์โรงพยาบาล หรอืโซเชยีลมเีดยี 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives): 
ผูบ้รโิภคน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ เช่น เปรยีบเทยีบราคา ความคุม้ค่า ท าเล คุณภาพบรกิาร 

หรอืสทิธปิระกนัสุขภาพ 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision): 
ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกรบับรกิารจากโรงพยาบาลที่ตอบโจทย์มากที่สุด เช่น ราคาเหมาะสม มี

บรกิารครบถว้น ไดร้บัค าแนะน าจากบุคคลทีไ่วใ้จ 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior): 
ผูบ้รโิภคประเมนิความพงึพอใจ หากไดร้บัประสบการณ์ด ีอาจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า หรอืแนะน า

ผูอ้ื่นต่อ (word-of-mouth) 
 

 
 

 

 
 

 
 



 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยใช้บริการตรวจสุขภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร
ค านวณของคอแครน (W.G. Cochran, 2520 อ้างถึงใน วริศรา แช่มช้อย. 2563) ที่ระดับความ

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อายุ 

• รายได้ 

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

(Andersen’s Behavioral Model,1968) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

• ผลิตภณัฑ์ 

• ราคา 

• สถานท่ี 

• การส่งเสริมการตลาด 

• บุคลากร  

• กระบวนการบริการ 

• ภาพแวดล้อม 

(7Ps Marketing Mix – Kotler,2016) 

 

 

การตดัสินใจใช้บริการตรวจ

สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

• การรบัรูปั้ญหา 

• การคน้หาขอ้มลู 

• การประเมนิทางเลอืก 

• การตดัสนิใจ 

• พฤตกิรรมหลงัการใชบ้ริ
การ 

(Consumer Buying Decision 
Process – Kotler,2016) 



 
 

คลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวนจะได้กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาทัง้สิน้ 400 คน 
ลกัษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การใช้บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสร้างขึ้นจาก
กรอบแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามค าถามคดักรอง โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 
Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก 
(Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7Ps ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961) 
 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งมี
ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า
IOC ที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการส ารวจได้ จงึน ามาสอบถามในกลุ่มประชากรทีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 40 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 40 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธิแ์อลฟาของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากบั  0.828 ซึ่งมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง 
(มากกว่า 0.75) และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล ตริกา
นนท,์ 2557) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ
ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มาจาก 2 ส่วน 
คอื 



 
 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีเ่คยใช้
บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 400 ตวัอย่าง และน ากลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data)  ไดจ้ากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขีอ้มูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคดิและทฤษฏทีี่เกี่ยวขอ้งจน
รวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. การวเิคราะห์ข้อมูล   เมื่อได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ผู้วจิยัได้น ามาแจกแจง
ความถี ่ของค าตอบดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์
      2. วเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7P การตดัสนิใจใช้
บรกิารตรวจสุขภาพ โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     
        3. วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจยั 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยใช้บริการตรวจสุขภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน เป็นเพศชาย มจี านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 มอีายุ 36–45 ปี มจี านวน 130 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมจี านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,001–55,000 บาท มจี านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 มอีาชพี พนักงานเอกชน มี
จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด(7Ps)  ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)   ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. ผลติภณัฑ(์Product) 4.67 0.55 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

2. ราคา (Price) 4.61 0.57 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

3. สถานที(่Place) 4.69 0.48 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.64 0.54 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

5. บุคลากร (People) 4.65 0.51 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

6. กระบวนการบรกิาร (Process) 4.67 0.52 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

7. สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) 4.66 0.52 เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

รวม 4.66 0.53 เหน็ด้วยอย่าง
ย่ิง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)  ในภาพรวม เหน็ด้วยอย่างยิง่ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66  เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าสถานที(่Place)มากทีสุ่ด 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.69 รองลงมา คอื ผลติภณัฑ(์Product) และกระบวนการบรกิาร (Process) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.67 และน้อยทีสุ่ดคดิว่าราคา (Price) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.61 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการการตรวจ

สุขภาพ 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารการตรวจสุขภาพ ในภาพรวม 



 
 

กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการการ
ตรวจสุขภาพ 

ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การรบัรูปั้ญหา 4.66 0.53 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2. การคน้หาขอ้มลู 4.62 0.59 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3. การประเมนิทางเลอืก 4.65 0.51 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4. การตดัสนิใจซือ้ 4.66 0.54 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.69 0.51 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.66 0.54 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 
จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารการตรวจสุขภาพ ในภาพรวม เหน็

ด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66  เมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า
พฤตกิรรมหลงัการซือ้มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.69 รองลงมา คอื การรบัรูปั้ญหา และการตดัสนิใจซื้อ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 และน้อยทีสุ่ดคดิการคน้หาขอ้มลู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.62 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, 
อาชพี) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน, อาชพี) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 4.129 0.130  31.690 0.000 
เพศ 0.031 0.047 0.032 0.657 0.511 
อายุ 0.067 0.021 0.158 3.119 0.002* 
ระดบัการศกึษา 0.115 0.038 0.161 3.026 0.003* 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน -0.067 0.029 -0.126 -2.289 0.023* 
อาชพี 0.072 0.028 0.137 2.573 0.010* 
หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 



 
 

 จากตารางที ่3 พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน และ เพศทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพ
ในโรงพยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps)  ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร (7Ps)  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 0.258 0.109  2.372 0.018 
ผลติภณัฑ(์Product) 0.092 0.032 0.107 2.898 0.004* 
ราคา (Price) 0.150 0.032 0.180 4.646 0.000* 
สถานที(่Place) 0.095 0.036 0.097 2.655 0.008* 
การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) 

0.118 0.032 0.135 3.681 0.000* 

บุคลากร (People) 0.205 0.032 0.221 6.324 0.000* 
กระบวนการบรกิาร (Process) 0.160 0.036 0.175 4.463 0.000* 
สภาพแวดลอ้ม (Physical 
Evidence) 

0.126 0.037 0.137 3.407 0.001* 

หมายเหตุ *มนียัส าคญัที ่<0.05 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการบรกิาร (Process) สภาพแวดล้อม (Physical 
Evidence) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน 

 



 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน, 
อาชพี) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน และ 
เพศที่ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน สอดคล้องกบังานวิจยัของ
จนัทนา รกัษ์นาค (2559) ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (เช่น อายุ เพศ 
รายได)้ และองคป์ระกอบ 7P มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในหลายมติอิย่างมนีัยส าคญั 

สมมติฐานท่ี2 : ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps)  ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ผลติภณัฑ์(Product) ราคา (Price) สถานที่(Place) 
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการบรกิาร (Process) สภาพแวดลอ้ม 
(Physical Evidence)มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารตรวจสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน สอดคล้องกบั
งานวจิยัของเดชา ลลิตานนท์พงศ์ และคณะ (2565) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ของผู้ป่วยไทยในกรุงเทพมหานครหลังการระบาดของ COVID-19 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
“กระบวนการบรกิาร” รองลงมาคอื “ราคา”, “สถานทีต่ ัง้” และ “ลกัษณะทางกายภาพ” ซึง่สามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจไดถ้งึ 71% 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของศูนยบ์รกิารรถยนต์ ในจงัหวดั
ชลบุรีจึงควรอาศัยการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth 
Interview) และการท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เติมที่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการของศูนย์บริการ
รถยนต ์ในจงัหวดัชลบุรใีนอนาคต 
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