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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ ฟ้ า”  
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่ออนไลน์ “ไทย
คู่ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความตอ้งการขอ้มลูขา่วสารจากสื่อออนไลน์ “ไทยคู่
ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูในการประมวลผลแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษา ทีต่่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่
ออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และเพศ อายุ อาชพี รายไดส้่วนตวั
เฉลี่ยต่อเดือน  ที่ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า”  
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 
ความส าคัญ  : พฤติกรรมการเปิดรับสื่อออนไลน์ , ความต้องการข้อมูลข่าวสาร , ประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

This research aims to study personal factors, including gender, age, education level, 
profession and income, affecting the behavior of people in Bangkok to receive information via 
online media "Thai Khu Fah" and the information needs from online media "Thai Khu Fah" of 
people in Bangkok from a sample group of 400 people using computer program to process the 
questionnaires. 

The results of the study found that different levels of education have different effects on 
the behavior of receiving information via online media "Thai Khu Fah" of people in Bangkok. 
Different genders, ages, professions, and average monthly personal income had no different 
effects on the behavior of receiving information via online media "Thai Khu Fah" of people in 
Bangkok. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคของการเปลีย่นผ่านด้านเทคโนโลยดีจิทิลั สื่อออนไลน์ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั  ในฐานะ

แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัของประชาชน โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งมลีกัษณะของ
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) และสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่จ ากดัเวลา
และสถานที่ จากผลการส ารวจของส านักงานสถติแิห่งชาต ิ(2566) พบว่า ประชาชนไทยรอ้ยละ 88.0 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และในกลุ่มนี้ ร้อยละ 97.1 ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการติดตาม
ข่าวสาร โดยเฉพาะผ่านแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก ซึ่งยงัคงครองอนัดบัหนึ่งในการใชง้านของคนไทย (ที่มา: 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา พฤติกรรมการรบัข่าวสารของประชาชนได้
เปลีย่นแปลงไปอย่างมนีัยส าคญั จากเดมิทีเ่น้นการรบัขอ้มลูจากโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์หรอืสื่อสิง่พมิพ ์
มาสู่การใชส้ื่อออนไลน์และแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มวยัท างานและ
คนรุ่นใหม่ มแีนวโน้มตดิตามขา่วสารผ่านมอืถอืมากขึน้ และนิยมรบัขอ้มลูแบบ “สัน้ กระชบั เขา้ใจงา่ย” 
โดยเน้นภาพ วดิโีอ หรอืคอนเทนตร์ปูแบบใหม่ทีม่กีารเล่าเรือ่งอย่างน่าสนใจ ขอ้มลูเชงิลกึจาก “รายงาน
พฤตกิรรมผู้บรโิภคสื่อออนไลน์” (We Are Social & Meltwater, 2024) ระบุว่า ผู้ใช้สื่อไทยกว่า 80% 



 
 

ตดิตามขา่วสารผ่านโซเชยีลมเีดยีมากกว่าสื่อหลกั โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 18 – 34 ปี ซึ่งเป็นฐานผูใ้ชง้าน
หลกัของเฟซบุ๊ก และ TikTok  

ในขณะเดยีวกนัภาครฐัเองได้มกีารปรบัตวัเขา้สู่การสื่อสารยุคดจิทิลัอย่างต่อเนื่อง หน่วยงาน
ของรฐัหลายแห่งใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสมัพันธ์ข่าวสาร นโยบาย และกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนรบัรู ้เขา้ใจ และเขา้มามสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนประเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 
สื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของส านักโฆษก ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีถอืเป็น
หนึ่งในช่องทางหลกัช่องทางหนึ่งของรฐับาล ที่มุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ  
โดยเผยแพร่ขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์หลากหลายแพลตฟอรม์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE),  
ติ๊กต็อก (TikTok), เอกซ์ (X หรอื Twitter เดิม), อินสตาแกรม (Instagram) และยูทูบ (YouTube)  
ซึ่งครอบคลุมกลุ่มประชาชนหลากหลายช่วงวยัและความสนใจ โดยเนื้อหาที่น าเสนอประกอบด้วย 
ข่าวสารภารกิจของนายกรฐัมนตรี นโยบายภาครฐั ข้อเท็จจรงิเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด ตลอดจน
กจิกรรมภาครฐัในดา้นต่าง ๆ 

อย่างไรก็ตาม แม้สื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” จะมผีู้ติดตามในแต่ละแพลตฟอร์มเป็นจ านวนมาก  
แต่กลับพบว่า อัตราการเข้าถึงและปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา (Engagement Rate) มีแนวโน้มลดลง  
เมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้า โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่งแม้จะมีผู้ติดตามจ านวนมาก  
แต่ยอดการมสี่วนร่วมต่อโพสต์ เช่น การกดไลก์ แชร ์หรอืแสดงความคดิเหน็กลบัอยู่ในระดบัไม่สูงนัก
เมื่อเทยีบกบัเพจอื่นทีม่เีป้าหมายดา้นการสือ่สารสาธารณะเช่นเดยีวกนั อกีทัง้ ยงัขาดขอ้มลูเชงิลกึทีร่ะบุ
ว่าประชาชนกลุ่มใดเปิดรบัขอ้มูลบ่อยเพยีงใด และมคีวามสนใจในประเดน็ใดเป็นพเิศษ ปัญหาดงักล่าว
สะท้อนใหเ้หน็ถงึความท้าทายของภาครฐัในการสื่อสารกบัประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ แมจ้ะมชี่องทาง  
ทีห่ลากหลาย และเนื้อหาทีม่ปีระโยชน์ แต่หากขาดความเขา้ใจในพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย ย่อมท า
ให้การสื่อสารขาดประสทิธภิาพ และไม่สามารถสร้างการรบัรู ้ความเขา้ใจ หรอืความเชื่อมัน่ในขอ้มูล
ขา่วสารของภาครฐัไดอ้ย่างเตม็ที ่การศกึษาครัง้นี้จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการ
เปิดรบัขอ้มลูของประชาชนต่อสือ่ออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” โดยพจิารณาทัง้ปัจจยัสว่นบุคคล และลกัษณะของ
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ ซึ่งผลการศกึษาจะช่วยสนับสนุนใหภ้าครฐัพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธ์ 
ที่เหมาะสมกบับรบิทของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสื่อสารกบัประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ
ยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นสือ่ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



 
 

 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาความต้องการข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตงานวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า” 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมกีารก าหนดขอบเขตขอการวจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรของการวจิยัครัง้นี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 เริม่ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม ถงึ มถิุนายน  2568 
 3. ตวัแปรทีศ่กึษา  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
สว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน   
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า” ประกอบดว้ย 
การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) การเลอืกรบัรูแ้ละ
การตคีวาม (Selective Perception & Interpretation) การเลอืกจดจ า (Selective Retention) 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ส่วนตวั
เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านปัจจยัส่วนบคุคล 
 Kotlor (2013) กล่าวว่า ลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลหมายถงึ ลกัษณะเฉพาะบุคคลที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมและการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการตลาดได ้โดยแบ่ง



 
 

เกณฑ์ตามตวัแปรส าคญัทางปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดของครอบครวัหรอืจ านวน
สมาชกิภายในครอบครวั รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา ศาสนา และเชือ้ชาตเิป็นตน้ 

โชตวิฒัน์ สกุลวริยิะโรจน์ (2562) กล่าววา่ เพศหมายถงึลกัษณะทางกายภาพหรอืภายนอกทีถู่ก
ก าหนดตามหลกัชีววิทยา ซึ่งบทบาทของเพศหญิงและเพศชายถูกก าหนดหน้าที่ตามเงื่อนไขของ
วฒันธรรมและสงัคม โดยอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามเงือ่นไขและยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป ความแตกต่างระหว่าง
แต่ละเพศเป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด เนื่องจากความแตกต่างนี้ส่งผลต่อพฤตกิรรม
และความต้องการของแต่ละบุคคล นักการตลาดจงึสามารถน าตวัแปรนี้ไปใช้ในการก าหนดลกัษณะ  
ของสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละเพศได ้
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือ (Media Exposure) 
 พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ (Media Exposure Behavior) เป็นหวัใจส าคญัในกระบวนการสื่อสาร 
ที่สะท้อนถึงความสามารถของบุคคลในการคดัเลอืก รบัรู ้ตคีวาม และจดจ าสารที่ได้รบัจากสื่อต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นสือ่ดัง้เดมิ (Traditional Media) เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์หรอืสือ่ใหม่ (New Media) 
เช่น สื่อออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ พฤติกรรมดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ
เลอืกสรร (Selectivity) โดยมแีรงจูงใจ ความต้องการ ความสนใจ และปัจจยัพื้นฐานของผู้รบัสารเป็น
ตวัก าหนด แนวคดิส าคญัที่ถูกน ามาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อคอืแนวคดิของ Klapper (1960) 
ซึง่เสนอว่า การรบัสารของมนุษยม์ใิช่กระบวนการทีเ่ป็นกลาง หากแต่เป็นกระบวนการทีผ่่านการกรอง
โดยบุคคลผู้รบัสารเอง ซึ่ง Klapper ได้เสนอแนวคิด “กระบวนการเลือกสรร (Selective Process)” 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1. การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) 2. การเลอืกให้ความ
สนใจ (Selective Attention) 3. การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวาม (Selective Perception and Interpretation)  
4. การเลอืกจดจ า (Selective Retention) 
แนวคิดเก่ียวกบัการใช้ส่ือออนไลน์ 
 การใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์นั ้น เป็นแนวทาง 
ที่มคีวามส าคญัและได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายในยุคดจิทิลันี้ เนื่องจากผูใ้ชง้านสามารถเชื่อมโยง
และสื่อสารกบัผู้อื่นได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และต่อเนื่องตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม ซึ่งช่วยลด
อุปสรรคด้านระยะทางและเวลาในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ การใช้สื่อออนไลน์ยงัเป็นเครื่องมือ  
ที่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ให้แน่นแฟ้นยิง่ขึ้น รวมทัง้เป็นเครื่องมอืในการ
สรา้งและขยายเครอืขา่ยทางสงัคม (social network) ทีส่ามารถเชื่อมโยงกบัคนในวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็น
เพื่อน ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน หรอืกลุ่มสนใจเฉพาะทางต่าง ๆ ซึง่ทัง้หมดนี้เป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยให้
เกดิความเขา้ใจและความร่วมมอืในระดบัทีล่กึซึง้และกวา้งขวางมากขึน้ ยิง่ไปกว่านัน้ การใชส้ือ่ออนไลน์
ยงัสนับสนุนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ประสบการณ์ และขอ้มูลต่าง ๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งเป็น
การเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีม่คีุณภาพและยัง่ยนืตามแนวคดิของ Kaplan & Haenlein (2019) 
 



 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) 
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และไดก้ าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณของคอแครน (W.G. Cochran, 2520 อา้งถงึใน วรศิรา แช่มชอ้ย. 2563) 
ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวนจะได้กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 400 คน 
ลกัษณะเครื่องมือ 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยั เรือ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานครสร้างขึ้นจากกรอบ
แนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ของงานวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามค าถามคดักรอง โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 
Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน) โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดยให้
ผูต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการใชส้ือ่ออนไลน์ (ใชแ้พลตฟอรม์สื่อออนไลน์ ความถีใ่นการ
ใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่รบัขอ้มลูขา่วสาร (วนั) ความถีใ่นการใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่รบัขอ้มลูขา่วสาร (ชัว่โมง/วนั)) 
โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” 
(การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) การเลอืกรบัรู้
และการตีความ (Selective Perception & Interpretation) การเลือกจดจ า (Selective Retention)) 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้มาตรวดัตามวธิีของ  
ลเิคริท์ (Likert,1961) 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความต้องการขอ้มูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” (ประเภทของ
ขอ้มูลที่ต้องการ ช่องทางที่ต้องการให้สื่อสาร) โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 
Question) 



 
 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ซึง่มปีระสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า 
มคี่า IOC ที ่1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใชใ้นการส ารวจได ้จงึน ามาสอบถามในกลุ่มประชากร 
ทมีลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการวจิยั จ านวน 40 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 40  คน หลังจากนั ้น  
น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ  0.931 ซึ่งมีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับ 
สูง (มากกว่า 0.75) และน าแบบสอบถามไป ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล  
ตริกานนท,์ 2557) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้มุ่งเน้นปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อ
ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มาจาก 2 สว่น คอื 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก กลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง และน า
กลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data)  ไดจ้ากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึง่เป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งมขี้อมูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
จนรวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ผู้วจิยัได้น ามาแจกแจง
ความถี ่ของค าตอบดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการใชส้ื่อออนไลน์ ความต้องการขอ้มูลข่าวสาร
จากสือ่ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า” 
      2. วเิคราะห์เกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         
        3. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอิสระ 2 กลุ่ม 
(Independent Sample t-test): ใชเ้ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมหรอืความคดิเหน็ระหว่างกลุ่ม เช่น เพศชาย
กบัเพศหญิง การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA): ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปร
ตามในกลุ่มตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป เชน่ ระดบัการศกึษา อาชพี 



 
 

ผลการวิจยั 
 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.2 
มอีายุ 30 – 39 ปี มจี านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมจี านวน 254 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 มอีาชพี ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกิจ มจี านวน 201 คน คดิเป็นร้อยละ 
50.2 มรีายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 บาท – 20,000 บาท มจี านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 
  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใชแ้พลตฟอรม์สื่อออนไลน์ Line มจี านวน 352 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 รองลงมาไดแ้ก่ Facebook  มจี านวน 351 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 มคีวามถีใ่นการ
ใชส้ือ่ออนไลน์เพื่อรบัขอ้มลูขา่วสาร (วนั) ทุกวนั มจี านวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0 มคีวามถีใ่นการ
ใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่รบัขอ้มลูขา่วสาร (ชัว่โมง/วนั) 1–2 ชัว่โมง มจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 
 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารจากส่ือ
ออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั
ขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า”  ในภาพรวม 

พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารจาก
ส่ือออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” 

ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ความหมาย 

1. การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) 3.92 0.81 มาก 
2. การเลอืกใหค้วามสนใจ (Selective 
Attention) 

3.88 0.77 มาก 

3. การเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวาม  
(Selective Perception & Interpretation) 

3.87 0.79 มาก 

4. การเลอืกจดจ า (Selective Retention) 3.74 0.84 มาก 
รวม 3.85 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า”   

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เหน็ว่าการเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมา คอื การเลอืก



 
 

ให้ความสนใจ (Selective Attention) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และน้อยที่สุดคิดว่าการเลือกจดจ า 
(Selective Retention) มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74  

 
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูความต้องการข้อมลูข่าวสารจากส่ือออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีประเภทที่ต้องการข้อมูลจากสื่อออนไลน์  

“ไทยคู่ฟ้า” สทิธปิระโยชน์หรอืสวสัดกิารจากภาครฐั มจี านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 มชี่องทาง
ต้องการให้สื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” สื่อสารขอ้มูลภาครฐั Facebook  มจี านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.5 มปีระเภทเนื้อหาที่ต้องการใหส้ื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” พฒันา วดิโีอสัน้เพื่อสรุปข่าวสาร มจี านวน 
146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 

 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิารของลูกคา้สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของศนูยบ์รกิารรถยนต ์ในจงัหวดัชลบุร ี
 พบว่า ระดบัการศกึษา ที่ต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
“ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และเพศ อายุ อาชพี รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อ
เดอืน  ทีต่่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่ออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผล 

 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อ
เดอืน ทีต่่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบว่า ระดบัการศกึษา ทีต่่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูล
ขา่วสารผา่นสือ่ออนไลน์ “ไทยคูฟ้่า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และเพศ อายุ อาชพี 
รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน  ที่ต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
“ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั เนื่องจากกลุ่มประชาชนในกลุ่มนี้อาจมี
ความเข้าใจและพฤติกรรมการเสพข้อมูลในแพลตฟอร์มเดียวกนั หรอืมกีารเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ
เดยีวกนั ซึ่งท าใหค้วามแตกต่างในด้านกลุ่มประชากรเหล่านี้ไม่ได้มผีลอย่างมนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรม
การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สโรชา กิม่เทิ้ง และโกวทิย์ กงัสนันท ์
(2566) ได้ท าการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารภาครฐัของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบุร ีจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้



 
 

เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามแตกต่างทางสถติทิีม่นียัส าคญัต่อการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของภาครฐัในพืน้ทีศ่กึษา
ที่ระดบั .05 ซึ่งชี้ให้เหน็ว่าการออกแบบและเผยแพร่ข่าวสารของภาครฐัจ าเป็นต้องพจิารณาลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูร้บัสาร เพื่อใหเ้กดิการเขา้ถงึและการรบัรูข้่าวสารอย่างมปีระสทิธภิาพมากที่สุด 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรารชั หงษ์พงษ์ (2564) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร
ออนไลน์อย่างเหมาะสมของนักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์พบว่า 
นักศกึษาทีม่คีณะวชิา ความพอเพยีงของค่าใชจ้่าย ลกัษณะการพกัอาศยั และช่องทางในการรบัขอ้มูล
ข่าวสารออนไลน์ต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิงานวจิยันี้สะท้อนให้เหน็ว่า  
แมร้ะดบัพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารออนไลน์ของนักศกึษาโดยรวมจะอยู่ในระดบัทีด่ ีแต่ปัจจยั
ส่วนบุคคล เช่น เพศ ยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับข้อมูลบางประการ ซึ่งสามารถน าไปใช้
ประกอบการวางแผนสือ่สารผ่านชอ่งทางออนไลน์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในระดบัอุดมศกึษา 

 

ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์  
“ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จงึควรด าเนินการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอื่นๆ 
เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการท าการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เช่น การรบัรูข้่าวสารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  การรูท้นัสื่อและการรูท้นั
ตนเอง ทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ “ไทยคู่ฟ้า” ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในอนาคต เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและแมน่ย ายิง่ขึน้ 
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