
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวอทุยานแห่งชาติ 

ภกูระดึง จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Affecting the Travel Decision to Phu Kradueng National Park, 

Loei Province, Among Thai Tourists Residing in Bangkok 

 
นิภาพร จนัทรโ์ท1,อุษา บุญถอื2 

Nipaporn Chanto1,Usa Boontue2 

 

บทคดัย่อ 

 

การศึกษาวิจยันีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย และ (Ś) ศกึษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย 

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร

ทีÉเคยเดนิทางไปท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จํานวน ŜŘş คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห ์Independent Samples 

T-Test การวเิคราะห ์One-Way ANOVA และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง śř-ŜŘ ปี มสีถานภาพโสด ระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ 

บาท การวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจท่องเทีÉยว

อุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครพบว่า การตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยวภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (ř) ปัจจยัส่วนบุคคลของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉมสีถานภาพและรายได้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ (Ś) 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) และด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (Physical 

Evidence) ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยในกรุงเทพมหานครอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

คาํสาํคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจท่องเทีÉยว, อุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ 
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Abstract 

 

This research entitled Marketing Mix Factors Affecting the Travel Decision to Phu 

Kradueng National Park, Loei Province, Among Thai Tourists Residing in Bangkok aimed to (1) 

examine the personal factors of Thai tourists in Bangkok that influence their travel decision to 

Phu Kradueng National Park, and (2) investigate the marketing mix factors affecting such travel 

decisions. The target population comprised Thai tourists residing in Bangkok who had previously 

visited Phu Kradueng National Park, with a total sample size of 407 respondents. Data were 

collected using an online questionnaire and analyzed employing descriptive statistics - 

frequency, percentage, mean, and standard deviation as well as inferential statistics, including 

Independent Samples T-Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The findings 

indicated that the majority of respondents were female, aged between 31 and 40 years, single, 

held a bachelor's degree, employed in private companies, and earned an average monthly 

income between 20,001 and 30,000 baht.The analysis of opinions regarding the marketing mix 

revealed that, overall, respondents rated the importance of the marketing mix at the highest 

level. With regard to travel decision-making, the overall level was likewise at the highest level. 

The hypothesis testing showed that (1) personal factors, specifically marital status and income, 

significantly influenced travel decision-making at the 0.05 level of statistical significance; and (2) 

marketing mix factors, including product, price, promotion, people, and physical evidence, had a 

statistically significant impact on travel decision-making to Phu Kradueng National Park among 

Thai tourists in Bangkok at the 0.05 significance level. 

 

Keywords: Marketing Mix Factors, Travel Decision-Making, Phu Kradueng National Park 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายและมศีกัยภาพสูงในการดงึดูดนักท่องเทีÉยวทั Êงชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตทิีÉสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้บริโภคยุคใหม่ทีÉให้ความสําคัญกับสุขภาพ ความสงบ ความสวยงามของธรรมชาติ และ

ประสบการณ์ทีÉไม่เหมอืนใคร อุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ถือเป็นหนึÉงในแหล่งท่องเทีÉยวเชิง

ธรรมชาติทีÉได้รบัความนิยมมาอย่างยาวนาน ด้วยลักษณะภูมิประเทศทีÉโดดเด่น มีธรรมชาติทีÉอุดม

สมบูรณ์ อากาศบริสุทธิ Í ทัศนียภาพทีÉสวยงาม และเส้นทางเดินป่าทีÉท้าทายความสามารถของ

นักท่องเทีÉยวในปี พ.ศ. ŚŝŞş อุทยานแห่งชาติภูกระดึงมจีํานวนนักท่องเทีÉยวรวมทั ÊงสิÊน ŞŞ,šŝś คน 
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(กรมอุทยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พชื, ŚŝŞş) ซึÉงสะท้อนให้เหน็ถงึความนิยมและความสนใจของ

นักท่องเทีÉยวทีÉยงัคงมตี่อแหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาตแิห่งนีÊอย่างต่อเนืÉอง ทั ÊงนีÊจํานวนดงักล่าวมแีนวโน้ม 

ฟืÊนตวัหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-řš ซึÉงส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเทีÉยวทั Éว

ประเทศในช่วงก่อนหน้านีÊแมอุ้ทยานแห่งชาตภิูกระดงึจะไดร้บัความนิยมจากนักท่องเทีÉยวมาโดยตลอด 

แต่ในช่วงเวลาทีÉผ่านมากลบัพบว่าจํานวนนักท่องเทีÉยวมคีวามผนัผวน ซึÉงอาจมสีาเหตุมาจากปัจจยั

หลายด้าน ทั Êงด้านการเดินทาง ความพร้อมของสิÉงอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์ และ

พฤตกิรรมของนักท่องเทีÉยวทีÉเปลีÉยนแปลงไป โดยเฉพาะกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็น

กลุ่มทีÉมศีกัยภาพในด้านรายได้ ความถีÉในการเดนิทาง และอทิธพิลต่อกระแสการท่องเทีÉยว จงึมคีวาม

จําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องศกึษาและทําความเขา้ใจถงึปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวของประชากร

กลุ่มนีÊ และอุทยานแห่งชาติภูกระดงึ จงัหวดัเลย มกีารปิดฤดูกาลท่องเทีÉยว ตั Êงแต่วนัทีÉ ř มถิุนายน -  

śŘ กนัยายนของทุกปีและมกีารเปิดฤดูกาลท่องเทีÉยว ตั Êงแต่วนัทีÉ ř ตุลาคม - śř พฤษภาคมของทุกปี 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถติิตวัเลขจํานวนนักท่องเทีÉยว ของกรมอุทยานแห่งชาตสิตัว์ป่า และ

พนัธุ์พชืทําให้ผู้วจิยัสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว

อุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึ

ในการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีÉยวได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของนักท่องเทีÉยวกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉมีผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย 

Ś. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาต ิ

ภูกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

ř. ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

Ś. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 

จงัหวดัเลย ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา การศึกษาครั ÊงนีÊมุ่งศึกษาถึงเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

ในกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรทีÉใช้ในการศกึษาประกอบด้วย ตวัแปรอสิระ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ได้แก่ ด้านสินค้าหรือบริการ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายหรือสถานทีÉ 

(Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ 

(Process) และดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ (Physical Evidence) ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ

ท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น

การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search) ดา้นการประเมนิ

ทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ด้านการตดัสนิใจใช้บริการ (Purchase Decision) และด้าน

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร (Post-Purchase Behavior) 

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉทํางานหรือพักอาศัยอยู่ในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร และเคยท่องเทีÉยวทีÉอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย โดยใชแ้บบสอบถามจํานวน 

ŜŘŘ ชุด ซึÉงกลุ่มตวัอย่างจะทําการเกบ็ขอ้มลูผ่านทาง Google Forms พรอ้มชีÊแจงถงึวตัถุประสงคใ์นการ

ทาํวจิยั 

3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ ไดแ้ก่ พืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนเมษายน - มถิุนายน ŚŝŞŠ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

ตามแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นองคป์ระกอบพืÊนฐาน

ทีÉสามารถนํามาใชใ้นการทาํความเขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย

องค์ประกอบดงักล่าวครอบคลุมถงึ อายุ เพศ ขนาดของครอบครวั สถานภาพสมรส รายได้ อาชพี และ

ระดบัการศกึษา ซึÉงลว้นเป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณทีÉสามารถวดัไดช้ดัเจน และมกัถูกใชเ้ป็นเครืÉองมอืสาํคญัใน

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เพืÉอกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางกลยุทธท์างการตลาด

ไดอ้ย่างตรงจุด 

ในขณะทีÉ Kotler (2009) ไดก้ล่าวเพิÉมเตมิว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นหนึÉงในปัจจยัส่วน

บุคคลทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจบรโิภคของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉสามารถนํามาใชจ้ดักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเป็นระบบ และช่วยให้

สามารถวเิคราะหล์กัษณะของผู้บรโิภคไดอ้ย่างลกึซึÊงและมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน เมืÉอเทยีบกบัตวัแปร

ในดา้นอืÉนๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคดิสําคญัทีÉนักการตลาดและผู้ประกอบการใชใ้นการวางแผน

และบริหารกิจกรรมทางการตลาด เพืÉอสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดย

องค์ประกอบต่างๆ ภายใต้แนวคิดนีÊล้วนเป็นตัวแปรทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได้ ซึÉงองค์กร

สามารถผสมผสานและบรหิารจดัการไดต้ามความเหมาะสมกบับรบิทของสนิคา้ บรกิาร หรอืกลุ่มตลาดทีÉ

ตอ้งการสืÉอสารดว้ย 
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เสร ีวงศ์มณฑา (ŚŝŜŠ) อธบิายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีÉ

องค์กรสามารถควบคุมได ้โดยนํามาใชร่้วมกนัเพืÉอมุ่งตอบสนองต่อความต้องการและความพงึพอใจของ

กลุ่มเป้าหมาย ทั Êงยังเป็นเครืÉองมือสําคัญทีÉช่วยให้องค์กรบรรลุว ัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ในทศันะของ Kotler (ŚŘŘš) ได้เสนอว่า ส่วนประสมทางการตลาดคอืกลุ่มของตวัแปรหลกัทีÉใช้

เพืÉอรองรบัความต้องการของผู้บรโิภค ซึÉงสามารถปรบัเปลีÉยนได้ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพืÉอให้การ

สืÉอสารและการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นไปอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธผิล 

ขณะทีÉ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ŚŝŝŚ) เสรมิว่า ส่วนประสมทางการตลาดคอืองค์ประกอบต่างๆ ทีÉ

บรษิทัสามารถควบคุมและปรบัใชไ้ด ้เพืÉอผลกัดนัใหเ้กดิผลลพัธต์ามเป้าหมายทางการตลาด โดยเฉพาะ

การสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า ส่วนชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (ŚŝŜŞ) ให้ความเห็นว่าส่วนประสมทาง

การตลาดทําหน้าทีÉเป็นตัวกลางในการสืÉอสารระหว่างผู้ขายและผู้ซืÊอ ซึÉงมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ

พฤตกิรรมการซืÊอของผูบ้รโิภค 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคเป็นกระบวนการทีÉสะทอ้นให้เหน็ถงึการตอบสนองของบุคคล กลุ่ม หรอื

องค์กรต่อความต้องการในการบริโภค ซึÉงเกีÉยวข้องโดยตรงกับการเลือก การซืÊอ การใช้ และการ

ประเมนิผลของสนิคา้และบรกิาร เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในทีÉสุด 

โดย Kotler (řššş) อธบิายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคคอืกระบวนการทีÉผู้บรโิภคในฐานะบุคคล กลุ่ม หรอื

องคก์รใชใ้นการคดัเลอืกและบรโิภคสนิคา้ บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ต่างๆ เพืÉอตอบสนองความ

ต้องการหรอืความปรารถนาในระดบัต่างๆ ของตนเองในทํานองเดยีวกนั ดารา ทีปะปาล (ŚŝŜŚ) ให้

ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่าเป็นการกระทําทุกอย่างทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเลอืก การซืÊอ และการ

ใช้สนิค้าหรอืบรกิาร รวมถึงกระบวนการตัดสนิใจทีÉอยู่เบืÊองหลงัการกระทํานั Êนๆ ซึÉงสะท้อนถึงความ

พยายามของผูบ้รโิภคในการตอบสนองต่อความต้องการสว่นบุคคลเพืÉอใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุด 

ขณะทีÉ ฉตัยาพร เสมอใจ (อา้งถงึใน ศติา บุตรโคตร ŚŝŞś, หน้า řŜ) ไดนํ้าเสนอแนวคดิเกีÉยวกบั

กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคว่าถึงแม้แต่ละบุคคลจะมีเหตุผลในการซืÊอทีÉแตกต่างกนัตามความ

สนใจหรอืความชืÉนชอบ แต่โดยทั Éวไปแล้วผู้บรโิภคจะมลีําดบัขั ÊนตอนในการตดัสนิใจทีÉใกลเ้คยีงกนั ซึÉง

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ŝ ขั Êนตอน คอื การรบัรูถ้งึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

อารวีรรณ บัวเผืÉอน (ŚŝŞś) ได้ศึกษาวจิยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวชาวจีนในการมาท่องเทีÉยวประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานทีÉท่องเทีÉยวใน

จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจนี ในการมาท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรทีีÉแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจนีในการมาท่องเทีÉยวจงัหวดั

ชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และแหล่งสถานทีÉ
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ท่องเทีÉยวทีÉชอบเทีÉยวทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจนีในการมาท่องเทีÉยวใน

จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (product) ด้านราคา 

(price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (promotion) ด้านบุคลากร 

(people) ด้านลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอ (physical evident and presentation) และด้าน

กระบวนการ (process) มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจนีในการมาท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุร ี

สุดาวรรณ กุนนะมอย (ŚŝŞŞ) ได้ศึกษาวจิยัเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ด้านปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง śř- ŜŜ ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

อาชีพรบัราชการ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน śŘ,ŘŘř บาทขึÊนไป ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลีÉยต่อเตือน ทีÉแดกต่างกนัไม่มผีลต่อการตัดสินใจ

ท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีÉต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์และบรกิาร บุคคล และกระบวนการทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว

ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีÉต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

รงรอง ตลีะแพทย ์(ŚŝŞś) ไดศ้กึษาวจิยัเรืÉองพฤตกิรรมการเลอืกท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

ค่าเฉลีÉยอายุอยู่ในช่วง Śŝ-śŜ ปี สถานภาพโสด จบการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน

หรอืรบัจ้าง และมรีายไดเ้ฉลีÉย ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดอืนพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของกลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่เป็นการท่องเทีÉยวเพืÉอความเพลดิเพลนิ พกัผ่อนสนุกสนาน เดนิทางท่องเทีÉยวกบัครอบครวัและ

คนรกั โดยกลุ่มตวัอย่างมอีิทธพิลในการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเอง ความถีÉในการเดินทาง Ś-ś 

ครั Êงต่อปี ช่วงเวลาทีÉเดนิทางท่องเทีÉยวจะเป็นช่วงวนัเสาร-์วนัอาทติย ์ระยะเวลา Ś-ś วนั และงบประมาณ

ในการท่องเทีÉยวส่วนใหญ่อยู่ทีÉ ś,ŘŘŘ - ŝ,ŘŘŘ บาท ปัจจยัทางการตลาดทีÉมผีลต่อการเลือกท่องเทีÉยว 

เมืÉอวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบทดสอบพบว่าการพจิารณาเลอืกท่องเทีÉยว สําคญัทีÉสุดคอื สถานทีÉ รองลงลง

มาคือด้านการบริการของบุคลากร ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดตามลําดับ ข้อมูล

พฤตกิรรมการเลอืกท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสว่นใหญ่เลอืกประเภท

แหล่งท่องเทีÉยว คอืแหล่งธรรมชาต ิเช่น ทะเล นํÊาตก ภูเขา ถํÊา นํÊาพุรอ้น สวนสตัว ์อุทยานแห่งชาต ิ

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ทีÉทาํงานหรอือาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานครและเคยท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย เนืÉองจากไม่ทราบถงึจํานวน

ประชากรทีÉแน่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัจากสูตรของ Cochran (řšşş) ทีÉระดบัค่าความเชืÉอมั Éนร้อย

ละ šŝ และระดบัความคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ ŝ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั ÊงสิÊน śŠŜ.řŞ คน เพืÉอป้องกนัความ

คาดเคลืÉอนผูว้จิยัจงึเลอืกขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ จาํนวน ŜŘŘ คน 
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เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล คอื แบบสอบถามเกีÉยวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉ

ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร มทีั Êงหมด ś ส่วนดงันีÊ (ř) ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบเลอืกตอบ

จาํนวน Ş ขอ้ (Ś) สว่นทีÉ Ś ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ลกัษณะคาํถามเป็นคําถามแบบปลาย

ปิด จํานวน Śř และ (ś) ส่วนทีÉ ś การตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ลกัษณะคาํถามเป็นคําถามแบบปลายปิด จาํนวน řŝ  ขอ้ โดย

สว่นทีÉ ś และ Ŝ ใชเ้ครืÉองมอืประเภทมาตราสว่นประมาณค่า ŝ ระดบั (Likert’s Scale) คอื มากทีÉสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยทีÉสุด 

ผู้วจิยัทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนเมษายน - มถุินายน ŚŝŞŠ และทําการศกึษาโดยมี

แหล่งทีÉมาของขอ้มูล Ś แหล่ง ได้แก่ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูม ิซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการ

จดัทําแบบสอบถามและเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form 

จาํนวน ŜŘŘ ชุด การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิซึÉงเป็นขอ้มลูทีÉผูว้จิยัสบืคน้และรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ทีÉน่าเชืÉอถือ ทั Êงในประเทศและต่างประเทศ เช่น งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง วทิยานิพนธ์ เอกสารทาง

วชิาการ บทความ ตลอดจนขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หลงัจากนั Êนนําข้อมูลทีÉได้มาวเิคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา ใชค้่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ใชก้ารวเิคราะห ์Independent Samples T-Test, One-

Way ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหุคณู (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจยั 

 

ř. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน ŚŜś คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝš.ş มอีายุ śř - ŜŘ ปี จํานวน ŚśŘ คน คดิเป็น

รอ้ยละ ŝŞ.ŝ มสีถานภาพโสด จาํนวน ŚşŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ Şş.ś มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 

śŚŠ คดิเป็นรอ้ยละ ŠŘ.Ş มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน řŠŞ คน คดิเป็นรอ้ยละ Ŝŝ.ş และมี

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ŚŘ,ŘŘř - śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŝš คน คดิเป็นรอ้ยละ śš.ř 

Ś. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน

สนิคา้หรอืบรกิาร (Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายหรอืสถานทีÉ (Place), ดา้น

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion), ดา้นบุคลากร (People), ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) และ

ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ (Physical Evidence) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

ś. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวอทุยานแห่งชาติภกูระดึง 

จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรบัรู้ปัญหา (Problem 
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Recognition), ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search), ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of 

Alternatives), ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Purchase Decision) และ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิาร 

(Post-Purchase Behavior) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

Ŝ. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อ ř ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉม ีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยาน

แห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร

ทีÉมสีถานภาพและรายไดแ้ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย 

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครทีÉมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว

อุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อ Ś ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านสินค้าหรือบริการ 

(Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายหรอืสถานทีÉ (Place), ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion), ด้านบุคลากร (People), ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้าน

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ (Physical Evidence) ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิู

กระดงึ จงัหวดัเลย ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าหรือบริการ 

(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion), ดา้นบุคลากร (People) และดา้น

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ (Physical Evidence) ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิู

กระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานทีÉ (Place) และ ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย 

ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

  

อภิปรายผล 

 

สมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวอทุยานแห่งชาติภกูระดึง จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

ด้านเพศ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉมี

เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากเพศอาจไม่ใช่ปัจจยัสําคญั

ทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจในกระบวนการท่องเทีÉยวโดยตรง แต่การตดัสนิใจอาจได้รบัอทิธพิล

จากปัจจยัอืÉน เช่น รายได ้สถานภาพ หรอืความสนใจส่วนบุคคลมากกว่า ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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สุดาวรรณ กุนนะมอย (ŚŝŞŞ) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว

ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศทีÉแดก

ต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีÉต่างกนั 

ด้านอายุ จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉมี

อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากการท่องเทีÉยวอุทยาน

แห่งชาติภูกระดึงอาจเป็นกจิกรรมทีÉมเีสน่ห์เฉพาะตวัและได้รบัความนิยมจากนักท่องเทีÉยวทุกช่วงวยั 

โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัทีÉแนวโน้มการท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตเิพิÉมสูงขึÊนในทุกกลุ่มอายุ อกีทั Êงขอ้มูลและ

สิÉงอํานวยความสะดวกต่างๆ มคีวามทนัสมยัและเขา้ถงึไดง้า่ย ส่งผลใหค้วามแตกต่างดา้นอายุไม่ได้มผีล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจอย่างชดัเจน ซึÉงไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปราณปรยิา นพคุณ (ŚŝŞř) ทีÉ

ศกึษาเรืÉองปัจจยัทางการตลาดท่องเทีÉยว (7Ps) ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีÉยวดํานํÊาลกึใน

ประเทศไทยของนักดํานํÊาชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า อายุ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเทีÉยวดาํนํÊาลกึในประเทศไทยของนักดาํนํÊาชาวต่างชาตแิตกต่างกนั 

ด้านสถานภาพ จากผลการทดสอบสมตฐิาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉ

มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย แตกต่างกนั อย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากสถานภาพของบุคคล เช่น 

โสด สมรส หรอืมคีรอบครวั อาจสง่ผลต่อรูปแบบและเป้าหมายในการท่องเทีÉยวแตกต่างกนั เช่น บุคคลทีÉ

มคีรอบครวัอาจตดัสนิใจท่องเทีÉยวโดยพจิารณาถงึความปลอดภยั ความสะดวก และกจิกรรมทีÉเหมาะสม

สําหรบัทุกคนในครอบครวั ขณะทีÉผู้ทีÉยงัโสดหรอืไม่มพีนัธะอาจมคีวามยดืหยุ่นในการตดัสนิใจมากกว่า 

และเน้นประสบการณ์ส่วนตัวหรือกิจกรรมผจญภัยมากกว่า ความแตกต่างเหล่านีÊจึงอาจส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจในแต่ละขั Êนตอน ทาํใหเ้กดิความแตกต่างอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อารวีรรณ บวัเผืÉอน (ŚŝŞś) ทีÉศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวชาวจีนในการมาท่องเทีÉยวประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานทีÉท่องเทีÉยวใน

จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า สถานภาพ แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจีน 

ในการมาท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบรุทีีÉแตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 

จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

เนืÉองจากในปัจจุบนัพฤตกิรรมการบรโิภคขอ้มลูข่าวสารและการตดัสนิใจท่องเทีÉยวมคีวามใกลเ้คยีงกนัใน

ทุกระดบัการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสงัคมเมอืงทีÉเทคโนโลยแีละสืÉอสงัคมออนไลน์มบีทบาทสูง ทํา

ให้ผู้บรโิภคในทุกระดบัการศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลและรวีวิเกีÉยวกบัสถานทีÉท่องเทีÉยวได้อย่างเท่า

เทยีมกนั ส่งผลใหก้ระบวนการตดัสนิใจ เช่น การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล และการประเมนิทางเลอืก 

มคีวามคลา้ยคลงึกนั ไมว่่าจะอยู่ในระดบัการศกึษาใด ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดาวรรณ กุนนะมอย 

(2566) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางาน
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ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ทีÉแดกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั 

ด้านอาชีพ จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทีÉมี

อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดึง จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากในยุคปัจจุบนั ลกัษณะการดําเนิน

ชวีติของผู้คนในหลากหลายอาชพีมคีวามคลา้ยคลงึกนัมากขึÊน โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมอืงทีÉมพีฤตกิรรม

การพกัผ่อนและการท่องเทีÉยวในช่วงวนัหยุดทีÉใกล้เคยีงกนั อกีทั Êงขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานทีÉท่องเทีÉยว เช่น 

รวีวิ บทความ และโปรโมชั Éน มกัเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ทีÉทุกอาชพีสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก 

จึงทําให้กระบวนการตดัสนิใจ เช่น การประเมินทางเลือกและการตัดสนิใจซืÊอ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัระหว่างอาชพี ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศธิร ศริบูิชา (ŚŝŝŠ) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมผีล

ต่อกระบวนการตดัสนิใจมาท่องเทีÉยวประเทศไทย กรณีเปรยีบเทยีบนักท่องเทีÉยวกลุ่มประเทศประชาคม

อาเซียนและเอเชียตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทีÉยวทีÉมี อาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อ

กระบวนการตดัสนิใจท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครทีÉมรีายได้เฉลีÉยแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดั

เลย แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากรายได้เป็น

ปัจจยัพืÊนฐานทีÉสง่ผลต่อความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อย โดยเฉพาะในดา้นการท่องเทีÉยวซึÉงเกีÉยวขอ้ง

กบัค่าใช้จ่ายทั Êงด้านการเดินทาง ทีÉพกั อาหาร และกจิกรรมต่างๆ ผู้ทีÉมรีายได้สูงมกัมทีางเลอืกในการ

ท่องเทีÉยวทีÉกวา้งขวางกว่า และมแีนวโน้มตดัสนิใจเรว็กว่าเนืÉองจากไม่มขีอ้จํากดัดา้นงบประมาณ ขณะทีÉ

ผู้มรีายได้ตํÉากว่าอาจต้องพจิารณาอย่างรอบคอบมากขึÊนในทุกขั Êนตอนของกระบวนการตดัสินใจ เช่น 

การเปรยีบเทยีบราคา หรอืการรอโปรโมชั Éนพเิศษ ความแตกต่างในดา้นกําลงัซืÊอและพฤตกิรรมบรโิภค

จึงเป็นปัจจยัทีÉส่งผลให้เกิดความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัในการตัดสนิใจท่องเทีÉยว ซึÉงสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ อารีวรรณ บัวเผืÉอน (ŚŝŞś) ทีÉศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการ

ตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวชาวจีนในการมาท่องเทีÉยวประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานทีÉท่องเทีÉยวใน

จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่ารายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีÉยว

ชาวจนี ในการมาท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรทีีÉแตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวอุทยาน

แห่งชาติภกูระดึง จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 

ด้านสินค้าหรือบริการ (Product) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านสินค้าหรือบริการ (product) มีผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง 

จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉง

สอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากสินค้าและบริการถือเป็นหัวใจสําคัญของการท่องเทีÉยว 

โดยเฉพาะในกรณีของอุทยานแห่งชาติภูกระดึงทีÉมทีรพัยากรธรรมชาติ สถานทีÉท่องเทีÉยว จุดชมวิว 

กจิกรรมเดนิป่าและสมัผสัธรรมชาตทิีÉเป็นจุดขายหลกั หากสถานทีÉมคีวามหลากหลาย สะอาด ปลอดภยั 
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และมกีารจดัการทีÉด ีจะสามารถสรา้งความประทบัใจตั Êงแต่การรบัรู้ปัญหาไปจนถงึพฤตกิรรมหลงัการใช้

บรกิาร นอกจากนีÊ การพฒันาสนิค้าและบริการให้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเทีÉยว เช่น การมี

เสน้ทางปีนเขาทีÉได้มาตรฐาน เจ้าหน้าทีÉให้ขอ้มูลทีÉชดัเจน หรอืมจุีดกางเตน็ท์ทีÉสะดวกสบาย ล้วนส่งผล

โดยตรงต่อการตดัสินใจของนักท่องเทีÉยว ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ อารวีรรณ บวัเผืÉอน (ŚŝŞś)  

ทีÉศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจีนในการมา

ท่องเทีÉยวประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานทีÉท่องเทีÉยวในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ (product) มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจนีในการมา

ท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุร ี

ด้านราคา (Price) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

(Price) มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจาก

ราคาเป็นหนึÉงในปัจจยัสําคญัทีÉนักท่องเทีÉยวใชพ้จิารณาในการตดัสนิใจ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยในเขตเมอืงทีÉอาจมีข้อจํากดัด้านงบประมาณ การตั ÊงราคาทีÉเหมาะสม สะท้อนความคุ้มค่า และมี

ความโปร่งใส เช่น ค่าธรรมเนียมเขา้ชม ค่าบรกิารทีÉพกั หรอืค่าธรรมเนียมเสรมิต่างๆ จะช่วยจงูใจใหเ้กดิ

การตัดสินใจทีÉรวดเร็วขึÊน ในขณะเดียวกัน หากราคาถูกกําหนดไว้อย่างสมเหตุสมผลเมืÉอเทียบกับ

ประสบการณ์ทีÉไดร้บั นักท่องเทีÉยวจะเกดิความพงึพอใจ และมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซํÊาหรอืบอกต่อ 

ซึÉงสะทอ้นถงึอทิธพิลของดา้นราคาในทุกขั Êนตอนของกระบวนการตดัสนิใจ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

อิสรีย์ สุขพรสินธรรม (ŚŝŞř) ทีÉศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเทีÉยว

ภายในประเทศไทยช่วงวนัหยุดของพนักงานต้อนรบับนเครืÉองบนิชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยช่วง

วนัหยุดของพนักงานตอ้นรบับนเครืÉองบนิชาวไทย อย่างมรีะดบันัยสําคญัทีÉ Ř.Řŝ 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือสถานทีÉ (Place) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายหรือสถานทีÉ (Place) ไม่มผีลต่อการตดัสินใจ

ท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากในยุคดจิทิลั ช่องทางการ

เข้าถึงข้อมูลและบริการด้านการท่องเทีÉยวไม่ได้จํากดัอยู่แค่สถานทีÉตั Êงหรอืจุดจําหน่ายแบบดั Êงเดมิอกี

ต่อไป นักท่องเทีÉยวสามารถวางแผนและจองบริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ แอปพลิเคชนั หรือ

เว็บไซต์ต่างๆ ได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกและรวดเร็ว ทําให้บทบาทของสถานทีÉหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายแบบกายภาพลดลง และไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอกีต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ในกลุ่มนักท่องเทีÉยวชาวกรุงเทพฯ ทีÉคุน้เคยกบัการใช้งานระบบดจิทิลัอย่างแพร่หลาย ซึÉงไม่สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ อสิรยี์ สุขพรสนิธรรม (ŚŝŞř) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเดินทาง

ท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยช่วงวนัหยุดของพนักงานตอ้นรบับนเครืÉองบนิชาวไทย ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
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ท่องเทีÉยวภายในประเทศไทยช่วงวันหยุดของพนักงานต้อนรบับนเครืÉองบินชาวไทย อย่างมีระดับ

นัยสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิู

กระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ เนืÉองจากการส่งเสรมิการตลาดเป็นกลยุทธ์สําคญัทีÉสามารถกระตุ้น

ความสนใจของนักท่องเทีÉยวและมอีทิธพิลต่อทุกขั Êนตอนของกระบวนการตดัสนิใจ ไม่ว่าจะเป็นการรบัรู้

ขอ้มลู การพจิารณาทางเลอืก หรอืการตดัสนิใจเลอืกเดนิทาง โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานครทีÉมกีารเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสืÉอออนไลน์อย่างต่อเนืÉอง การใช้สืÉอสงัคมออนไลน์ 

การโฆษณา การจดัโปรโมชั Éน หรอืการรวีวิจากผูม้อีทิธพิลทางความคดิ (Influencer) ลว้นเป็นเครืÉองมอืทีÉ

ช่วยจงูใจและโน้มน้าวใจใหเ้กดิความสนใจและตดัสนิใจเดนิทางไปยงัอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึ นอกจากนีÊ 

การสืÉอสารการตลาดทีÉมคีวามน่าสนใจ ชดัเจน และตรงกลุ่มเป้าหมาย ยงัช่วยเพิÉมโอกาสในการตดัสนิใจ

และส่งเสรมิพฤตกิรรมซํÊาในอนาคต ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรวงรกัษ์ จารุสมบตั ิ(ŚŝŞŜ) ทีÉศกึษา

เรืÉองปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกไปท่องเทีÉยวจงัหวดัเชยีงใหม่ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย กลุ่มเจน

เนอเรชั Éนวาย ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา ŚŘřš ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางไปท่องเทีÉยวจงัหวดั

เชยีงใหม ่

ด้านบุคลากร (People) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

บุคลากร (People) มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยว

ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว้ 

เนืÉองจากบุคลากรเป็นสว่นสําคญัในการสรา้งประสบการณ์ทีÉดใีหก้บันักท่องเทีÉยว ทั Êงในดา้นการใหข้อ้มูล 

การอํานวยความสะดวก การใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพและใส่ใจ ซึÉงมอีทิธพิลโดยตรงต่อความพงึพอใจ

และการตดัสนิใจในขั Êนตอนต่างๆ เช่น การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซืÊอ และพฤตกิรรมหลงัการใช้

บรกิาร โดยเฉพาะในสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงธรรมชาตอิย่างอุทยานแห่งชาติภูกระดงึ ซึÉงอาจต้องพึÉงพา

คําแนะนําหรอืการช่วยเหลอืจากเจ้าหน้าทีÉในพืÊนทีÉ การมบุีคลากรทีÉมคีวามรู ้ทกัษะ และทศันคตทิีÉด ีจงึ

สามารถสร้างความมั Éนใจและความรูส้กึปลอดภยัใหก้บันักท่องเทีÉยว ส่งผลใหต้ดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยว

ไดง้่ายขึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พุทธนินัท ์ปัญญาพุฒนินัท ์(ŚŝŞŘ) ทีÉศกึษาเรืÉองส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีÉพกัในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนักท่องเทีÉยวชาวไทย ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นบุคลากร ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาต ิ

ภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 

Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวในปัจจุบนั โดยเฉพาะกลุ่มชาวไทยใน
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เขตกรุงเทพมหานคร มกัคุ้นเคยกบัการจดัการวางแผนการเดินทางด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์ 

เช่น การจองทีÉพัก การหาข้อมูลเส้นทาง หรือการเตรียมอุปกรณ์เดินทาง ทําให้ไม่ได้พึÉงพาหรือให้

ความสาํคญักบั “ขั Êนตอนการใหบ้รกิาร” ของหน่วยงานหรอืสถานทีÉท่องเทีÉยวมากนกั นอกจากนีÊ ลกัษณะ

ของการท่องเทีÉยวในอุทยานแห่งชาตภูิกระดงึเป็นการท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตแิละผจญภยัทีÉผูเ้ดนิทางมกั

มีการเตรียมตัวล่วงหน้าและคาดหวงัการดําเนินการแบบเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน จึงทําให้ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสําคญั ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ  

สุดาวรรณ กุนนะมอย (ŚŝŞŞ) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว

ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ได้แก่ กระบวนการทีÉแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวของกลุ่มคนวยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (Physical Evidence) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (Physical Evidence) มผีลต่อการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาตภิูกระดงึ จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไวเ้นืÉองจากสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศของแหล่งท่องเทีÉยวมอีทิธพิลต่อความรูส้กึและการรบัรูข้องนกัท่องเทีÉยวอย่างมาก โดยเฉพาะ

ในสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาติเช่น อุทยานแห่งชาติภูกระดึง ซึÉงความสวยงามของทศันียภาพ  

ความสะอาดของพืÊนทีÉ ความร่มรืÉน ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของจุดบรกิาร รวมถึงสิÉงปลูกสร้างทีÉ

กลมกลืนกับธรรมชาติ ล้วนส่งผลต่อความประทับใจตั Êงแต่การรบัรู้แรกเริÉมจนถึงพฤติกรรมหลังการ

ท่องเทีÉยว บรรยากาศทีÉดสีามารถสร้างประสบการณ์ทีÉน่าจดจําและกระตุ้นใหเ้กดิการตดัสนิใจเดนิทาง ทั Êง

ในครั Êงแรกและการกลบัมาใช้บรกิารซํÊา จงึเป็นเหตุผลทีÉปัจจยัดา้นนีÊมผีลต่อการตดัสนิใจอย่างมนีัยสําคญั  

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารวีรรณ บวัเผืÉอน (ŚŝŞś) ทีÉศกึษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉ

มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีÉยวชาวจีนในการมาท่องเทีÉยวประเทศไทย : กรณีศึกษาสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวในจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ

และการนําเสนอ (physical evident and presentation) มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยวชาวจนีใน

การมาท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุร ี

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการนําผลไปใช้กบัหน่วยงานหรือธรุกิจการท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวข้อง 

ř. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพและรายได้เฉลีÉยต่อเดือนส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยว

อุทยานแห่งชาติภูกระดึง จงัหวดัเลย ของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดงันั Êน หน่วยงาน

หรอืธุรกจิการท่องเทีÉยวควรกําหนดกลยุทธ์การสืÉอสารการตลาดทีÉเจาะจงกลุ่มเป้าหมายตามสถานภาพ

และรายไดข้องนักท่องเทีÉยวในกรุงเทพมหานคร เช่น ทาํโปรโมชั Éนพเิศษสาํหรบักลุ่มครอบครวั คู่รกั หรอื

กลุ่มรายไดก้ลาง-สงู ทีÉมแีนวโน้มเดนิทางท่องเทีÉยว  
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Ś. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) และด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 

(Physical Evidence) ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติภูกระดึง จังหวัดเลย ของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดงันั Êน หน่วยงานหรอืธุรกจิการท่องเทีÉยวควรบูรณาการการ

พฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างเป็นระบบ โดยการออกแบบกจิกรรมท่องเทีÉยวทีÉตอบโจทย์

กลุ่มเป้าหมาย เช่น โปรแกรมเดนิป่าแบบสั Êนหรอืแบบครอบครวั ควบคู่กบัการกําหนดราคาทีÉเหมาะสม 

เขา้ถงึง่าย พร้อมจดัทําโปรโมชั Éนตามฤดูกาลหรอืช่วงวนัหยุดยาว นอกจากนีÊ ควรพฒันาทกัษะบุคลากร

ดา้นการบรกิารให้มคีวามเป็นมติรและมอือาชพี รวมถงึปรบัปรุงสิÉงอํานวยความสะดวก เช่น จุดบรกิาร

นักท่องเทีÉยว ห้องนํÊ า ทางเดิน และป้ายบอกทาง ให้มีความสะอาด ปลอดภัย และสะดวกสบาย  

เพืÉอเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดแีละกระตุ้นการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีÉยวในเขตกรุงเทพมหานคร

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ś. อุทยานแห่งชาติภูกระดึง หน่วยงานท้องถิÉน และผู้ประกอบการท่องเทีÉยวควรสร้างความ

ร่วมมอืกนัในการออกแบบแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแบบบูรณาการ เน้นปรบักลยุทธ์การตลาดใหต้รงกบั

ความต้องการของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร เพืÉอเพิÉมอตัราการเดินทางท่องเทีÉยวจาก

กรุงเทพมหานคร อย่างยั Éงยนื เช่น การวางแผนแคมเปญส่งเสรมิการท่องเทีÉยวตามฤดูกาล หรอืการจดั

กจิกรรมพเิศษตอบโจทยก์ลุ่มนกัท่องเทีÉยวเป้าหมาย 
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