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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัฉบบัน้ีม ีเพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิค

ชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  และใชบ้รกิารแอปพลเิค

ชัน TrueMoney จํานวน 400 คน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการประมวลผล

แบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรแ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ ด้านรายได้ ระดบั

การศึกษา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนอาชพี มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P ด้าน ผลติภณัฑ์ (Product)  ด้าน 

ช่องทางบรกิาร (Place) ด้าน บุคลากร (People) )  ด้าน กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ไม่มผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้น ราคา 

(Price)  ด้าน การส่งเสรมิการขาย (Promotion)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P, ปัจจยัประชากรศาสตร์, การตัดสินใจใช้

บรกิาร 

 

_____________________________________________________________________________ 
1 นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับนักบริหารรุ่นใหม่  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2อาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



 

 

Abstract 

This research aims to study the demographic characteristics that affect the decision to use 

TrueMoney application service of people in Bangkok. To study the service marketing mix 

factors (7P) that affect the decision to use TrueMoney application service of people in Bangkok 

from a sample group of 400 people living in Bangkok and using TrueMoney application service. 

The statistical package (SPSS) was used to process the questionnaire. 

The research results found that 1) Demographic factors in terms of gender, age, 

income, and education level No effect on the decision to use the TrueMoney application of 

people in Bangkok. As for the occupation, it has an effect on the decision to use the 

TrueMoney application of people in Bangkok. 2) The 7P service marketing mix factors: Product, 

Service Channel, People, and Service Process have no effect on the decision to use the 

TrueMoney application of people in Bangkok. As for Price, Promotion, and Physical Evidence, 

they have an effect on the decision to use the TrueMoney application of people in Bangkok. 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในอดตี ระบบเศรษฐกจิของมนุษยเ์ริม่ต้นจากการแลกเปลี่ยนสนิค้าต่อสนิค้า (Barter System) 

ซึ่งแมจ้ะเป็นวธิกีารพืน้ฐานทีช่่วยใหผู้ค้นสามารถแลกเปลีย่นทรพัยากรทีต่นเองมมีากกบัสิง่ทีข่าดแคลน

ได้ แต่ก็มีข้อจํากัดสําคัญหลายประการ เช่น ความยุ่งยากในการจับคู่ความต้องการ (Double 

Coincidence of Wants) การแบ่งแยกสินค้าไม่สะดวก และความไม่แน่นอนของมูลค่าสนิค้า ปัญหา

เหล่าน้ีนําไปสู่การคิดค้น “เงนิตรา” ขึ้นมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน โดยเริม่จากสิง่ของที่เป็นที่

ยอมรบัในสงัคม เช่น โลหะมคี่า หรอืเปลอืกหอย ก่อนจะพฒันาเป็นเหรยีญและธนบตัรในเวลาต่อมา การ

ใช้เงนิตราทําให้การแลกเปลี่ยนมมีาตรฐานและสะดวกมากขึ้น ส่งผลให้เศรษฐกจิขยายตวัและมคีวาม

ซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น เมื่อเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม ระบบธนาคารได้เขา้มามบีทบาทสําคญัในฐานะตวักลาง

ทางการเงนิ โดยทําหน้าที่รบัฝาก ถอน โอน และให้สนิเชื่อ ซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกในการดําเนิน

ธุรกจิและการใชช้วีติประจาํวนัของประชาชน อย่างไรกต็าม ระบบการเงนิแบบดัง้เดมิยงัมขีอ้จํากดัหลาย

ประการ ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าในการให้บรกิาร ค่าธรรมเนียมที่สูง และข้อจํากดัในการเขา้ถงึบรกิาร

ทางการเงนิของประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะในพืน้ทีห่่างไกลหรอืกลุ่มผูม้รีายไดน้้อย การเปลีย่นแปลง

ทางเทคโนโลยใีนช่วงปลายศตวรรษที ่20 ไดจุ้ดประกายใหเ้กดินวตักรรมทางการเงนิรูปแบบใหม่ หรอืที่



 

 

เรยีกว่า “เทคโนโลยทีางการเงนิ” (Financial Technology: FinTech) ซึ่งเขา้มามบีทบาทสําคญัในการ

เปลี่ยนแปลงบริการทางการเงนิให้อยู่ในรูปแบบที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายมากขึ้น 

โดยเฉพาะผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ที่ประชาชนส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้ FinTech ไม่เพยีงแต่

ช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร แต่ยงัขยายโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึ

บรกิารทางการเงนิไดอ้ย่างทัว่ถงึมากขึ้น รายงานจาก World Bank (2020) ระบุว่า FinTech เป็นกลไก

สําคญัในการสนับสนุนเป้าหมาย “การเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอย่างทัว่ถงึ” โดยเฉพาะในประเทศกําลงั

พฒันา ขณะที่ Deloitte (2021) ชี้ว่า FinTech สามารถลดต้นทุนทางธุรกรรมได้ถงึ 80% เมื่อเทียบกบั

ช่องทางดัง้เดมิ เช่น การเปิดสาขาหรอืการใหบ้รกิารบนเคาน์เตอร ์

สําหรบับรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร การใช้บรกิาร FinTech (ฟิน

เทค) มแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง สะทอ้นจากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ทีพ่บว่า

ประชากรไทยกว่า 96% เคยใชบ้รกิาร FinTech อย่างน้อยหน่ึงรูปแบบ และมผีู้ใช้งาน Mobile Banking 

สูงถึง 72.4 ล้านบัญชี ขณะที่การชําระเงนิผ่าน QR Code และ e-Wallet ก็เติบโตอย่างก้าวกระโดด 

สอดคลอ้งกบันโยบายภาครฐัที่ผลกัดนัสงัคมไรเ้งนิสดและการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอย่างทัว่ถงึ และ

หน่ึงในผู้ให้บรกิารที่มบีทบาทสําคญัในตลาดฟินเทคของไทยคือ “TrueMoney” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนั

กระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ที่ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายในกลุ่มประชาชนทุกช่วงวยั 

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร TrueMoney มีจุดเด่นด้านความสะดวก ความปลอดภัย และการ

เขา้ถึงบรกิารที่หลากหลาย ทัง้การโอนเงนิ ชําระค่าสนิค้าและบรกิาร เตมิเงนิ หรอืแม้แต่การใช้จ่ายใน

ชวีติประจาํวนั โดยไม่จาํเป็นตอ้งมบีญัชธีนาคารแบบดัง้เดมิ 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีมุ่่งเน้นความสะดวก รวดเรว็ และความปลอดภยัในการทํา

ธุรกรรมทางการเงนิ ส่งผลให้การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ซึ่งประกอบด้วย 

ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการให้บรกิาร การส่งเสรมิการขาย บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง

กายภาพ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมคีวามสําคญัอย่างยิง่ ข้อมูลเชิงลึกจากการวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากล

ยุทธ์ทางการตลาดและการปรบัปรุงบรกิารให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บรโิภคยุคดิจทิลัได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และยงัช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัของธุรกจิฟินเทคไทยในอนาคต 

การศึกษา TrueMoney ในฐานะหัวข้อวิจัยมีความสําคัญและเหมาะสมอย่างยิ่งในบริบท

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางของการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผู้บรโิภคยุคใหม่ TrueMoney ถอืเป็นหน่ึงในแอปพลิเคชนั

กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) ชัน้นําของประเทศทีม่กีารใชง้านอย่างแพร่หลายและต่อเน่ือง โดย

มจุีดเด่นด้านความสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั และเขา้ถงึง่าย ไม่ว่าจะเป็นการชําระค่าสนิค้าและบรกิาร 

เติมเงินมือถือ ซื้อบัตรเงินสด โอนเงิน หรือแม้แต่การใช้จ่ายในร้านสะดวกซื้อและร้านค้าทัว่ไป 

นอกจากน้ี TrueMoney ยงัตอบโจทย์กลุ่มผู้บรโิภคที่ไม่สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงนิแบบดัง้เดิม 



 

 

เช่น กลุ่มทีไ่ม่มบีญัชธีนาคาร ดว้ยเครอืข่ายตวัแทนและจุดบรกิารทีค่รอบคลมุทัว่กรุงเทพฯ TrueMoney 

ยงัเป็นตวัอย่างของบรกิาร FinTech ทีม่กีารพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นฟีเจอรก์ารชําระ

เงนิแบบไร้สมัผัส (Contactless Payment) การใช้ QR Code การผูกบัญชีธนาคาร หรอืแม้แต่การ

ให้บรกิารทางการเงนิรูปแบบใหม่ เช่น สนิเชื่อขนาดเล็กและบรกิารประกนัภยัผ่านแอปพลิเคชนั การ

เตบิโตของ TrueMoney สะทอ้นถงึแนวโน้มของสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) ทีไ่ดร้บัการผลกัดนั

จากทัง้ภาครฐัและเอกชน ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้จ่ายของประชาชนในเขตเมอืง

อย่างมีนัยสําคัญ  และงานวิจัยหลายๆงานวิจัยที่ผ่ านมาในประเทศไทยพบว่า ผู้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร TrueMoney ในระดบัสูง โดยเฉพาะด้านผลติภณัฑ ์

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และราคาทีเ่หมาะสม อกีทัง้ TrueMoney ยงัไดร้บัรางวลั

ระดบัโลกและไดร้บัการยอมรบัในฐานะผูนํ้าดา้นฟินเทคในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ 

จากขอ้มูลขา้งต้น ทําให้ผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ที่มี

ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศกึษา

ลกัษณะประชากรศาสตร ์วเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  

และสามารถนําผลการศกึษามาใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค 

ตลอดจนเสนอแนะนโยบายส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิดิจิทลัอย่างทัว่ถึง ซึ่งจะช่วยเพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขนั และเป็นฐานขอ้มูลสําคญัสําหรบัการวจิยัด้านการเงนิดจิิทลัได้ในอนาคต 

เสรมิสรา้งกลยุทธก์ารแข่งขนั และผลกัดนัการพฒันาอุตสาหกรรมบรกิารทางการเงนิของไทยใหก้้าวทนั

การเปลีย่นแปลงของโลกดจิทิลั 
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พลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอป

พลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่1.2  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1.3  ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ มีที่แตกต่างกันผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตร์ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานการวจิยัที่ 1.5 ลกัษณะประชากรศาสตร ์อาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P ที่ผลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยมสีมมตฐิานย่อยดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P)  ด้าน ผลิตภัณฑ ์

(Product)  มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P)  ดา้น ราคา (Price)  มผีล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวจิยัที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P)  ด้าน ช่องทางบรกิาร 

(Place)  มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวจิยัที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P)  ด้าน การส่งเสรมิการ

ขาย (Promotion) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานการวจิยัที ่2.5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P)  ดา้น บุคลากร (People)  

มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 2.6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P)  ด้าน กระบวนการ

ให้บรกิาร (Process) มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลิเคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P)  ด้าน ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 Hanna and Wozniak (2001 อ้างถึงใน สุชาดา น้ําใจดี ,2565) กล่าวว่าลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ การศกึษา รายไดแ้ละอาชพี เป็นขอ้มูลพืน้ฐานทีม่อีทิธพิลตอ่พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคอย่างมนียัสําคญั งานวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่าแต่ละกลุ่มประชากรมพีฤตกิรรมการบรโิภคและการสื่อสาร

ที่แตกต่างกัน  เช่น เพศหญิงมีแนวโน้มรับและส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย การนําลักษณะ

ประชากรศาสตร์มาใช้แบ่งส่วนตลาดจงึช่วยให้นักการตลาดสามารถกําหนดกลุ่มเป้าหมายและวางกล

ยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) 

 มณทริา น้อยจนี(2562) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ว่าเป็นเครื่องมอืหรอื

กลยุทธ์ทางการตลาดที่สําคญัสําหรบัธุรกิจบรกิาร โดยประกอบด้วย 1.ผลติภณัฑ์ (Product) 2. ราคา 

(Price) 3. ช่องทางการบรกิาร (Place) 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5. บุคคล (People) 6. 

กระบวนการ (Process) และ 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งแนวคดิน้ีมรีากฐานจาก

การขยายแนวคดิ 4Ps ดัง้เดิมของ McCarthy เพื่อให้เหมาะสมกบัธุรกิจบรกิารและตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมมากขึน้ งานวจิยัได้นําปัจจยัทัง้ 7 ด้านน้ีมาใช้เป็นกรอบแนวคดิใน

การศกึษาว่าแต่ละปัจจยัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลูกคา้ โดยมุ่งเน้นการผสมผสาน

กลยุทธ์ทัง้ 7 ด้านจะช่วยให้ธุรกิจบรกิารสามารถสร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการ 

บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) นําเสนอขัน้ตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตาม

แบบจําลองของ Kotler & Keller (2016) ซึ่งประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิ

ทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ โดยเน้นว่าการเขา้ใจแต่ละขัน้ตอนจะช่วยให้

ผูป้ระกอบการสามารถวางกลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคไดต้รงจุด 

 

วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ที่มตี่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอป

พลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 

 



 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  และใช้บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney การหา

จํานวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัในครัง้น้ี คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จากการ

คํานวณโดยใช้สูตรการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง สูตรยามาเน่ (Yamane ,1973) โดยกําหนดระดบั

ความเชื่อมัน่ที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ (e) ที่ 5% (0.05) จากการคํานวณหาขนาด

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 399.97 คน ซึ่งเพื่อป้องกนัความ

คลาดเคลื่อน ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 400 คนแทน 

ลกัษณะเคร่ืองมือ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีใช้วธิวีจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ผู้วจิยัจงึเลือกใช้เครื่องมอืคอื

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Forms โดยใชว้ธิกีารตัง้ค่าใหผู้้ตอบ

สามารถส่งคําตอบได้เพยีงครัง้เดยีวเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ที่มตี่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 : คําถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่างให้ตรงกบัเกณฑ์ที่

กําหนดสําหรบัการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ที่มตี่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอป

พลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้

และอาชพี โดยใชล้กัษณะคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 3 : เก็บข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ที่มตี่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารแอปพลิเคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมทีัง้หมด 7 ด้านได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์(Product) ,ราคา(Price) ,ช่องการให้บรกิาร (Place) ,การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ,

บุคลากร (People) ,กระบวนการ (Process) ,หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะ

คาํถามเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close ended question) โดยใชเ้ครื่องมอืประเภทมาตราส่วนประมาน

ค่า (Rating scale method) เป็นรปูแบบ Summated Rating Scale (Likert’s scale) 

ส่วนที่  4 : การตัดสิน ใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่านซึ่งมี

ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการสํารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า

IOC ที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการสํารวจได้ จึงนํามาสอบถามในกลุ่มประชากรทีมี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่าํการวจิยั จาํนวน 40 คน 



 

 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม

ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทําการวิจัย จํานวน 40 คน หลังจากนั ้น นํา

แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟาของ  

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ  0.963 ซึ่งมีความเชื่อมัน่อยู่ในระดับสูง 

(มากกว่า 0.75) และนําแบบสอบถามไป ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ่มตวัอย่าง (สุวมิล ตริกา

นนท,์ 2557) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิารแอปพลิเคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะมกีารเก็บข้อมูลระหว่าง

เดือน พฤษภาคม - มถิุนายน 2568 ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 แหล่งก็คอื 1)การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ด้วยจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผ่าน

แบบสอบถาม Google Forms โดยขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ขา้ร่วมงานวจิยัจะไม่มกีารเผยแพร่

ขอ้มูล และจะไม่มกีารเกบ็ขอ้มูลที่ระบุตวัตน เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ อเีมลล์ และไม่สามารถ

ระบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม 2)การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น วิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ 

วารสารวชิาการ และขอ้มูลทีส่บืคน้ทางอนิเตอรเ์น็ต ทัง้ในและต่างประเทศ พรอ้มไดแ้สดงถงึแหล่งอา้งองิ

เพือ่นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ ,ระดบัการศึกษา , รายได ้

และ อาชพีดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชก้ารนําเสนอรูปแบบของตารางแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ,ค่าร้อยละ (Percentage) ,ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

      2. วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะแสดงจํานวนร้อยละ

ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความสาํคญัและค่าเฉลีย่ของปัจจยัแต่ละดา้น 

        3. วเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ใชก้ารวเิคราะหจ์ําแนกกลุ่ม (Independent 

sample T-test) และ One-way ANOVA เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจยั และการวเิคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(7P) ทีม่ตี่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



 

 

ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  และใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney เป็นเพศ

หญงิ มจีํานวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 มอีายุ 26 – 35 ปี มจีาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ระดบัการศึกษา 

ปรญิญาตร ีมจีํานวน 297 คน คดิเป็นร้อยละ 74.2 มอีาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน มจีํานวน 181 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 

  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร  และใช้บริการ

แอปพลิเคชนั TrueMoney 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร TrueMoney ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การใช้บริการ TrueMoney 

ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 

ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

1.ผลติภณัฑ ์(Product) 4.12 0.74 มาก 

2.ราคา (Price) 3.91 0.98 มาก 

3.ช่องทางใหบ้รกิาร (Place) 4.20 0.74 มาก 

4.การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 3.99 0.83 มาก 

5.บุคลากร (People) 3.95 0.84 มาก 

6.กระบวนการ (Process) 4.08 0.78 มาก 

7. ลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 

4.14 0.78 มาก 

รวม 4.06 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการใช้บรกิาร TrueMoneyใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก มคี่าเฉลีย่ 4.06 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ 

สูงสุดคอืช่องทางให้บรกิาร (Place)  มีค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคอื ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มคี่าเฉลีย่ 4.14 และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ดคอืราคา (Price) มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.91 

 

 

 



 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั TrueMoney 

ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

การตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั 

TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 

ค่าส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ

คิดเหน็ 

1. การตระหนกัถงึปัญหา 3.97 0.80 มาก 

2. การคน้หาขอ้มลู 3.88 0.88 มาก 

3. การประเมนิทางเลอืก 3.94 0.83 มาก 

4. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.09 0.78 มาก 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิาร 4.12 0.78 มาก 

รวม 4.00 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยู่ในระดบัความคดิเห็นมาก มคี่าเฉลี่ย 4.00 และเมื่อพจิารณารายด้าน

พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ย สูงสุดคอืพฤติกรรมภายหลงัการใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคอื การ

ตดัสนิใจใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย 4.09 และด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคอืการค้นหาขอ้มูล มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 

3.88 

 

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านรายได้ ระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตัดสนิใจใช้

บรกิารแอปพลิเคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกัน ส่วนอาชีพ ที่

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P ทีผ่ลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอป

พลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร 7P ที่ผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลิเคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 1.058 0.147  7.193 0.000 

ดา้น ผลติภณัฑ ์(Product) -0.005 0.056 -0.005 -0.083 0.934 

ดา้น ราคา (Price)   0.118 0.035 0.164 3.379 0.001* 

ดา้น ช่องทางบรกิาร (Place) 0.044 0.055 0.047 0.809 0.419 

ดา้น การสง่เสรมิการขาย 

(Promotion) 

0.171 0.046 0.202 3.689 0.000* 

ดา้น บุคลากร (People) 0.151 0.052 0.182 2.894 0.004* 

ดา้น กระบวนการใหบ้รกิาร 

(Process) 

-0.030 0.063 -0.034 -0.477 0.634 

ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

0.279 0.061 0.311 4.595 0.000* 

หมายเหตุ *มนียัสาํคญัที ่0.05 

 

 จากตารางที ่3 พบว่า ดา้น ผลติภณัฑ์ (Product)  ดา้น ช่องทางบรกิาร (Place) ด้าน บุคลากร 

(People) )  ด้าน กระบวนการให้บรกิาร (Process) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารแอปพลิเคชัน 

TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้าน ราคา (Price)  ดา้น การส่งเสรมิการขาย 

(Promotion)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั 

TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

แอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นรายได ้

ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชน



 

 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกนั สว่นอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั 

TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั ซึ่งขดัแย้งกบังานวจิยัของจกัรนิทร์ สนัติ

รตันภกัดี และ ธนกร ลิ้มศรณัย์ (2562) ศึกษาอิทธพิลของส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่มผีลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารโมบายแบงค์กิ้ง กรณีศึกษา: เขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ผลการวจิยั

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) 

เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มวยัเรยีน กลุ่มวยัทํางาน และกลุ่มวยัเกษียณ พบว่ากลุ่มวยัเรยีนและกลุ่ม

วยัทาํงานมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วรรณพร หวลมานพ (2558) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เค

โมบายแบงก์กิง้พลสั ของธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และสถานภาพโสด พฤติกรรมการใช้

แอพพลเิคชัน่ส่วนใหญ่ใช ้1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์เฉลีย่ 1-15 นาทตี่อครัง้ ผ่านโทรศพัท์มอืถอื โดยใชเ้พื่อ

โอนเงนิเป็นหลกั ความพงึพอใจในการใช้แอพพลิเคชัน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจ

ดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชพีและรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใช้แอพพลเิคชัน่เคโม

บายแบงก์กิ้งพลสั และผูใ้ชท้ีม่รีายไดต้่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใชแ้อพพลเิคชัน่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P ทีผ่ลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอป

พลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้าน ผลติภณัฑ์ (Product)  ด้าน 

ช่องทางบรกิาร (Place) ด้าน บุคลากร (People) )  ด้าน กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ไม่มผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้น ราคา 

(Price)  ด้าน การส่งเสรมิการขาย (Promotion)  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั TrueMoney ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของศศมิา องอาจณรงค ์(2564) ศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอปพลเิค

ชนัธนาคารพาณิชยไ์ทยของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยู่ในเขตหวัหมาก แขวงบางกะปิ ผลการวจิยัพบว่า การคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งองิ (โดยเฉพาะกลุ่มอ้างองิเปรยีบเทยีบ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ

จดัจําหน่ายและเครื่องมือส่งเสรมิการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลย ี(ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ด้าน

ความง่ายในการใชง้าน และการใชง้านจรงิ) ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอป

พลเิคชนัธนาคารพาณิชย์ไทยของผู้ใช้บรกิารที่อยู่ในเขตหวัหมาก แขวงบางกะปิ อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน TrueMoney ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรดําเนินการวจิยัโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการทาํการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) 

  2. ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลิเคชนั TrueMoney ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในอนาคต เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและแม่นยาํยิง่ขึน้ 
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