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บทคดัย่อ 

บทความวจิยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ใน
มุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพ
ในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt และทดสอบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ 
e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิัทในกรุงเทพและปรมิณฑล จ านวน 
398 ท่าน เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหู
คูณ ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้
ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชีในบรษิัทในกรุงเทพและปรมิณฑล 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู และปัจจยัดา้นคุณภาพของ
ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ในขณะทีปั่จจยัด้านความรูค้วามเขา้ใจ ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วมของ
ผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้นลกัษณะของปัญหา ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and 
e-Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ประโยชน์ในการศกึษาครัง้คอื 
สามารถน าไปใชใ้นการเสรมิสรา้งและสนบัสนุนปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and 
e-Receipt เพื่อช่วยใหแ้ต่ละองคก์รทีไ่ดเ้ริม่ใช ้หรอืก าลงัวางแผนใชง้านในอนาคต สามารถใชง้านระบบนี้ให้
เกดิประสทิธภิาพสูงสุด และสามารถก าหนดปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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Abstract 

Research article on factors affecting efficiency in using the e-Tax invoice and e-Receipt system: 
from the perspective of accounting staff in companies in Bangkok and Metropolitan areas. This 
objective is to study the level of efficiency in using the e-Tax invoice and e-Receipt system and test 
the factors that influence the efficiency in using the e-Tax invoice and e-Receipt system: from the 
perspective of accounting staff in companies in Bangkok and Metropolitan area, totaling 398 people. 
The instrument used was a questionnaire using descriptive statistics and used multiple regression 
analysis. The results of the study found that the efficiency of using the e-Tax invoice and e-Receipt 
system: from the perspective of accounting employees in companies in Bangkok and Metropolitan 
areas at a high level and factors that affect the efficiency of using the e-Tax invoice and e-Receipt 
system: from the perspective of accounting staff in companies in Bangkok and Metropolitan areas 
include organizational structure factors, Support factors of senior executives and quality factors of 
the e-Tax invoice and e-Receipt system, while knowledge and understanding factors , User 
participation factors and factors relating to the nature of the problem, there is no influence on the 
efficiency of using the e-Tax invoice and e-Receipt system: from the perspective of accounting staff 
in companies in Bangkok and Metropolitan areas. The benefits of this study are Can be used to 
strengthen and support factors affecting the efficiency of using the e-Tax invoice and e-Receipt 
system to help each organization that has started using it or are planning to use it in the future This 
system can be used for maximum efficiency. And these various factors can be determined to 
support the efficient operation of the organization. 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัรฐับาลของประเทศไทยมนีโยบายผลกัดนัระบบการช าระเงนิของประเทศใหเ้ขา้สู่ระบบการช าระ
เงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ(National e-Payment) โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบการช าระเงนิของ
ไทยให้สามารถรองรบัธุรกรรมทางการเงนิและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) อย่างครบวงจร ซึ่งถอืเป็นกลไกส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงนิเพื่อขบัเคลื่อนกจิกรรมทาง
เศรษฐกจิใหด้ าเนินไปอย่างรวดเรว็ และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัภาคธุรกจิของประเทศไทย สอดคลอ้ง
กบันโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) ทีมุ่่งเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกจิกรรมและ
ใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์ตัง้แต่ปี 2555 เป็นตน้มา 

โดยวตัถุประสงคข์องโครงการ National e-Payment เพื่อ 1. จดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงนิ
ของประเทศ 2. พฒันาประสทิธิภาพการบรหิารงานของภาครฐั 3. อ านวยความสะดวกประชาชน 4. ลด
ตน้ทุนผูป้ระกอบการ 

และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องภาคเอกชน 
และเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของภาครฐัดงักล่าว กรมสรรพากรไดพ้ฒันา
ระบบบรกิารจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืทีเ่รยีกว่า e-Tax 
Invoice & e-Receipt โดยมีวัตถุประสงค์สนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 
สอดคล้องตามโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์โครงสร้าง
พื้นฐานการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ (National e-Payment) เพื่อพฒันาระบบการช าระเงนิให้
สามารถรองรบัธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อ
ผลกัดนัใหร้ะบบการช าระเงนิและระบบภาษขีองประเทศกา้วสูก่ารเป็นเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 

ตามระเบยีบระเบยีบกรมสรรพากรว่าด้วยการจดัท า ส่งมอบและเก็บรกัษาใบกากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์
และใบรบัอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2560 โดยประกาศนี้ให้บงัคบัใช้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป แต่เนื่องจาก
กรมสรรพากรยงัอยู่ในขัน้ตอนการน าเสนอหลกัการเพื่อบงัคบัใช้ (ขอ้มูลพัเดตเมื่ อวนัที่ 24 ตุลาคม 2566) 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ยงัเป็นทางเลอืกของผูป้ระกอบการ ไม่มขีอ้บงัคบัออกมาชดัเจนว่าตอ้งใช ้
หรอืต้องใชเ้มื่อไหร่ แต่ในอนาคต จะต้องมกีารบงัคบัใช้อย่างแน่นอน เพราะมปัีจจยัทัง้ทางด้านเทคโนโลย ี
และโอกาสทีส่ง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงไปสูร่ะบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ 
 



ดงันัน้ งานวจิยัชิ้นนี้จงึต้องการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and 
Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล หากผูป้ระกอบการ หรอืบุคลากร
ทางบญัชมีกีารเตรยีมความพรอ้มและพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงไปสู่
การใช้ระบบ e-Tax invoice and Receipt ของกรมสรรพากร ที่จะมีผลบังคบัใช้ในกิจการทุกประเภทใน
อนาคตอนัใกล้ จะช่วยลดผลกระทบในทางลบอนัอาจเกดิขึน้ได ้หรอืเพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาปรบัใชแ้ละช่วย
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อตวับุคลากรทางบญัชแีละต่อองค์กร อกีทัง้ภาครฐัซึง่เป็นผูอ้อกนโยบายสามารถน ามาเป็น
ขอ้มลูในการรบัรูถ้งึโครงการเพือ่น าไปสูก่ารประชาสมัพนัธใ์หเ้กดิความเขา้ใจต่อผูป้ระกอบการ หรอืบุคลากร
ทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นแนวทางใหก้บัโครงการระบบภาษอีื่น ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-

Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 
2. ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วมของผูใ้ช้งานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and 

e-Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 
3. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt 

: ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 
4. ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax 

invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 
5. ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการใช้

ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิัทในกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 

6. ปัจจยัด้านลักษณะของปัญหาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-
Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

 

 



ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt : 

ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ผูท้ าวจิยัไดก้ าหนดขอบเขตไว้ดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

• การวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ใน
มุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

• การวเิคราะห์ปัจจยัที่อาจมผีลต่อการท างานของพนักงานบญัช ีได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ผู้วจิยัเลอืกศกึษาเฉพาะธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล อนัไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุร ีนครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร เนื่องจากเป็นพืน้ทีท่ี่
มสีถานประกอบการตัง้อยู่มากทีสุ่ดในประเทศไทย 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ผูว้จิยัใชจ้ านวนประชากรซึ่ง เป็นพนกังานบญัชขีองบรษิทั
ในเขตพื้นที่กรุงเทพและปรมิณฑล อนัประกอบไปด้วยธุรกิจขนาดเล็ก กลางและขนาดใหญ่ ประเภทขาย
สนิคา้และใหบ้รกิาร เนื่องจาก ธุรกจิทัง้ 2 เป็นธุรกจิขนาดแรกทีก่รมสรรพากรผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วมโครงการฯ 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการประเภทขายสินค้าและให้บรกิาร เป็นกลุ่มที่ต้องจดัท า ส่งมอบ และเก็บรกัษา  
ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสต์ามประกาศอธบิดกีรมสรรพากร (ฉบบัที ่15) และระเบยีบ กรมสรรพากรว่าดว้ย
การจดัท า สง่มอบ และเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสผ์่านระบบ eTax invoice by Email พ.ศ. 2560  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ผู้วจิยัเริม่ศกึษาตัง้แต่  1 มนีาคม – 31 กรกฎาคม 2567 
รวมระยะเวลาศกึษาทัง้สิน้ 5 เดอืน 

 



แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมอง
ของพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
เพือ่น ามาเป็นกรอบ และแนวทางในการศกึษา ดงันี้ 

1. ขอ้มลูพืน้ฐานโครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
2. ขอ้มลูภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ และการวดัประสทิธภิาพ 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานโครงการระบบภาษีและเอกสารธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

National e-Payment เป็นระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีร่ฐับาลก าลงัผลกัดนั เพือ่ใหม้รีะบบการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและ
โทรศพัท์มอืถอืทีข่ยายวงกวา้งขึน้ และมกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อประโยชน์ทางเศรษฐกจิโดยรวม รฐับาล
โดยกระทรวงการคลงัจงึได้รเิริม่ผลกัดนัแนวคดิ National e-Payment ขึน้ตัง้แต่ปี 2558 ทีผ่่านมา โครงการ 
National e-Payment เริม่ด าเนินการอย่างชดัเจนเมื่อวนัที ่22 ธนัวาคม 2558 ซึง่คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบ
ในหลกัการแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิและ
มอบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรฯ์ นี้ ซึง่ก าหนดใหด้ าเนินการโครงการ
ส าคญัคู่ขนานกนัไปในหว้งเวลาเดยีวกนั ไดแ้ก่ 

โครงการท่ี 1 ระบบพรอ้มเพย ์
โครงการท่ี 2 การขยายการใชบ้ตัรอเิลก็ทรอนิกส ์

โครงการท่ี 3 ระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์

โครงการท่ี 4 โครงการ e-Payment ภาครฐั 
โครงการ 5 การใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการใชธุ้รกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 



2. ข้อมูลภาพรวมของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

รฐับาลมนีโยบายผลกัดนัระบบการช าระเงนิของประเทศให้เขา้สู่ระบบการช าระเงนิแบบอเิล็กทรอนิกส์
แห่งชาต ิ(National e-Payment) โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบการช าระเงนิของไทยใหส้ามารถรองรบั
ธุรกรรมทางการเงนิและกจิกรรมทางเศรษฐกจิต่างๆ ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) อย่างครบวงจร 
ซึ่งถอืเป็นกลไกส าคญัในการท าธุรกรรมทางการเงนิเพื่อขบัเคลื่อนกจิกรรมทางเศรษฐกจิใหด้ าเนินไปอย่าง
รวดเรว็ และเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของภาคธุรกจิของประเทศไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายเศรษฐกจิ
ดิจิทลั (Digital Economy) ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการทาง
เศรษฐกจิและสงัคม ซึ่งกรมสรรพากรได้มนีโยบายส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการจดัท าและน าส่ง
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่ปี 2555 เป็นต้นมา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของภาครฐั 

กรมสรรพากรจึงได้พฒันาระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม่ โดยก าหนดหลกัเกณฑ์และพฒันาระบบให้มี
ความยดืหยุ่นและสะดวกในการใช้งาน ปรบัปรุงรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานสากลตาม
ขอ้เสนอแนะของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เพือ่ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐ และเอกชนสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลัก
มาตรฐานสากล 

โดยระบบการจัดท า e-Tax Invoice และ e-Receipt ระบบใหม่จะท าให้ขัน้ตอนในการจัดท า e-Tax 
Invoice และ e-Receipt  ลดลงหลายขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนการลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสจ์ะมกีารลงลายมอื
ชื่อเดยีว ขัน้ตอนการเขา้ระบบจะลดลง เป็นตน้ 

โดยระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้ประกอบการในเรื่องการจดัท า
ใบก ากบัภาษีจากรูปแบบกระดาษมาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเลือกวธิีส าหรบั
จดัท าใบก ากบัภาษเีพยีงวธิเีดยีว ตามหลกัเกณฑท์ีก่รมสรรพากรก าหนด ดงันี้ 

1. ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เป็นระบบบรกิารทีก่รมสรรพากรพฒันาขึน้โดยมวีตัถุุประสงคใ์ห้
ผูป้ระกอบการจดัท าใบก ากบัภาษ ีใบเพิม่หน้้ี ใบลดหน้้ี และใบเสรจ็รบัเงนิในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ที่มกีารลงลายมือชื่อดิจิทลั (Digital Signature) ส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รบับริการด้วยวิธีการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลทางอเิล็กทรอนิกสต์ามวธิทีี่ตกลงกนั นอกจากนี้ผู้ประกอบการมหีน้าที่ต้องน าส่ง
ขอ้มลูใหก้รมสรรพากรผ่านช่องทางทีก่รมสรรพากรก าหนดดว้ย 
ผู้ประกอบการสามารถจดัท าใบก ากบัภาษีอเิล็กทรอนิกส์และใบรบัอเิล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบ 
XML File หรือ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น เช่น Microsoft Word , Microsoft Excel , PDF หรือ 



PDF/A-3 ซึ่งไดล้งลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) ส่งมอบใหแ้ก่ผูซ้ื้อสนิค้าหรอืผู้รบับรกิารทุก
ครัง้ที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการด้วยวิธีการทาง  อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรบัการน าส่งข้อมูลให้
กรมสรรพากรต้องจดัท าขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบ XML File ตามมาตรฐาน (ขมธอ.3-
2560) เท่านัน้ การส่งมอบใบก ากับอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ซื้อสินค้าหรือ  
ผูร้บับรกิารใหด้ าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 ผูซ้ื้อสนิคา้หรอื
ผูร้บับรกิารเมื่อไดร้บัใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสห์รอืใบรบัอิเลก็ทรอนิกสใ์หต้รวจสอบความถูกตอ้ง
ของเอกสาร และเกบ็รกัษาขอ้มลูไวต้ามทีก่ฎหมายก าหนด 

2. ระบบ e-Tax Invoice by Email เป็นบรกิารทีเ่กดิจากความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐั ไดแ้ก่ 
กรมสรรพากร ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และส านักงานพฒันารฐับาล
ดิจิทลั (องค์การมหาชน) (สพร.) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความคุ้นเคยและ
เตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่ระบบอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างเตม็รููปแบบ ส าหรบัผูป้ระกอบการจดทะเบยีน
ภาษมีลูค่าเพิม่ทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 30 ลา้นบาทต่อปี ทีต่อ้งจดัท าใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์โดยแนบ
ไฟล์ PDF/A-3 ส่งผ่าน e-mail ให้ผู้ซื้อและส าเนาให้ระบบ e-Tax Invoice by Email เพื่อประทับ 
รบัรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะส่งไฟล์ข้อมูลที่ประทบัรบัรองเวลาแล้วให้กบัผู้ซื้อ  สนิค้า
หรอืผูร้บับรกิารและผูอ้อกใบก ากบัภาษเีพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม 
ผูป้ระกอบการที่มรีายไดไ้ม่เกนิ 30 ลา้นบาท จดัท าเฉพาะใบก ากบัภาษ ีใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ให้อยู่
ในรูปแบบของไฟล์ ที่ก าหนดและแนบไฟล์ทางอเีมล์ส่งถงึผูซ้ื้อสนิคา้หรอืผูร้บับรกิาร พร้อมส าเนา 
(CC) ถงึระบบ e-Tax Invoice by Email เพือ่ประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) และระบบจะสง่กลบั
ไปยงัอเีมล์ของผู้ออกใบก ากบัภาษีและผู้ซื้อสนิค้าหรอืผู้รบับรกิาร ซึ่งใบก ากบัภาษีที่มกีารประทบั
รบัรองเวลาแลว้ถอืว่าเป็นใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ตามระเบยีบกรมสรรพากร ว่าดว้ยการจดัท า
สง่มอบ และเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 



โดย ตาราง 1 แสดงความแตกต่างระหว่าง ระบบ e-Tax Invoice & e-Receiptและ ระบบ e-Tax invoice 
by Email 

วิธีท่ี 1 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

วิธีท่ี 2 
ระบบ e-Tax Invoice by Email 

ไม่จ ากดัรายได้ ้ รายได้ไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อปี 
ใบก ากบัภาษ ีใบเสรจ็รบัเงนิ ใบเพิม่หน้้ี ใบลดหน้้ี ใบก ากบัภาษ ีใบเพิ่่มหน้้ี ใบลดหน้้ี 
จัดัท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์รูปอื่่ นๆ ที่่ ต้องลง
ลายมอืชื่อดจิทิลั 

จัดัท าขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ในรูปูแบบ PDF/A-3 

ใชใ้บรบัรองอเิลก็ทรอนิกส ์(CA) และสรา้งลายมอื
ชื่อดจิทิลั (Digital Signature) 

ใช้วิธีประทับรับรองเวลา (e-Stamping) ผ่าน
ระบบ e-Tax Invoice by Email 

ตอ้งน าสง่ขอ้มลูใหก้รมสรรพากร ขอ้มลูถูกจดัเกบ็ใหอ้ตัโนมตั ิ
หมายเหตุ เลอืกใชง้านผ่านระบบใดระบบหน่ึงเท่านัน้ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ และการวดัประสิทธิภาพ 

การวดัประสทิธภิาพแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน คอื ขอ้มูลมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ ไดม้าตรฐาน ผูใ้ชไ้ดร้บัประโยชน์
คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ และงานทีเ่กดิขึ้นเป็นไปตามความคาดหมายขององคก์ร ท าใหอ้งค์กรมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ดา้นระยะเวลา คอื ช่วยลดขัน้ตอนในการท างานทีซ่บัซ้อน ช่วยลดระยะเวลาในการวางแผน การสัง่
การ การควบคุมในการท างาน 

3. ดา้นค่าใชจ่้าย คอื ช่วยลดค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และไดร้บัประโยชน์คุม้ค่ากบัต้นทุน
ทีจ่่ายไป 
 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชี 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
1.1 คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน (User Characteristics)  
1.2 การมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้าน (User Involvement) 

 
 



2. ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย 
2.1 โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure) 
2.2 การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
3. ปัจจยัดา้นระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
3.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ  
3.2 ลกัษณะของปัญหา (Problem Characteristics)  

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วรรณวมิล ศรหีริญั (2553) ไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีอง
ผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเป็นการวจิยัเชงิส ารวจเพือ่ศกึษาว่ามปัีจจยัใดที่มผีล
ต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารในตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อใหท้ราบว่าหากองคก์ร
ธุรกิจมกีารน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้แล้วจะมีปัจจยัใดบ้างที่ช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
ประสทิธภิาพในการใชง้านสารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร และน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรุงหรอื
ประยุกตใ์ชใ้นองคก์รเพือ่การใชส้ารสนเทศทางการบญัชอีย่างคุม้ค่า มปีระสทิธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร โดยผลของการวเิคราะหปั์จจยัดว้ยวธิกีารวเิคราะหส์มการถดถอยแบบ Enter พบว่า ปัจจยัการมสี่วน
ร่ววมของผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) ปัจจยัการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง ปัจจยัลกัษณะของปัญหา ปัจจยัคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้
สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิารบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในขณะทีปั่จจยัทศันคตขิอง
ผูใ้ชง้าน (ผูบ้รหิาร) ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัช ี 

อภิญญา ดวงภกัดี (2560) ได้ศึกษาถึงระดบัประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการ
วางแผนทรพัยากร และทดสอบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
เพื่อการวางแผนทรพัยากร ของบรษิัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย จ านวน 153 บรษิัท จาก
การศกึษาพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชเีพือ่การวางแผน
ทรพัยากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู และปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัช ีในขณะทีปั่จจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชง้าน ปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้าน และ
ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กรไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนทรพัยากรของบรษิทัผลติไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย ซึ่งประโยชน์จาการศกึษาคอืการ



ส่งเสรมิให้มกีารจดัอบรมบุคลากรในองค์กรด้วยถึงจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพของการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชเีพื่อวางแผนทรพัยากรที่มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น และสามารถบรหิารองค์กรเพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์สงูสุด 

วนิัย ปณิธานรกัษ์ชยั (2562) ไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของใบก ากบัภาษี
อเิลก็ทรอนิกสท์างอเีมลของผูท้ าบญัชใีนกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจากการศกึษาพบว่าทกัษะดา้น
กฎหมายภาษีอากรตามระเบยีบกรมสรรพากร ประกอบด้วยความรู้ในเรื่องการยื่นแบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ความรู้ในกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร ทกัษะดานวชิาชพีบญัช ีประกอบด้วย ความรู้หลกัใน
วชิาชพีบญัช ีและความรู้ในมาตรฐานการบญัช ีและทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอยด้วยการใช้
เครื่อข่ายอนิเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละการประมวลผล ตดิตาม และประเมนิผลขอ้มูลทางบญัช ี
มอีิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ทางอีเมลด้านการ
จดัท า ดา้นการสง่มอบ และดา้นการเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ในขณะทีค่วามรูใ้นระบบใบก ากบั
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ไม่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใน
ระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสท์างอเีมลทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

สุดารตัน์ กมิศริ ิ(2551) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ซนั
ร้อยแปด จ ากัด สาขาบางน ้าเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา โดยผลวิจิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบัติงาน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นทีพ่นักงานมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน ด้านภาวะผู้น าในการปฏิบตังิาน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ด้านผลประโยชน์ตอบ
แทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ส่วนด้านที่มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น คอืดา้นความ
ถูกต้องในการปฏบิตังิาน ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ดา้นความสามารถในการปฏบิตังิาน และดา้น
การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิาน และการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการปฏบิตังิาน
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่าโดยรวมมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัสงู 

พรลภสั สถานพงษ์ (2564) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ในการเขา้ร่วมโครงการระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์E-TAX INVOICE และ E-RECEIPT ซึง่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขายสนิคา้และใหบ้รกิารขนาดกลางและขนาดใหญ่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยค่าสถติทิีใ่ชว้เิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละและไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่าการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Tax Invoice และ e-Receipt ของผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจขนาด



กลางและขนาดใหญ่ ตัง้แต่ พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 คดิเป็นรอ้ยละ 0.02 จากจ านวนผูป้ระกอบการทัง้หมด
ในประเทศไทย ซึ่งอยู่ในระดบัน้อย โดยการตดัสนิใจเขา้ร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมโครงการฯ มผีลมาจากปัจจยั 5 
ด้านได้แก่ปัจจยัด้านการรบัรู้นโยบายของผู้ประกอบการ ปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้ประกอบการ ปัจจยัด้าน
ความพร้อมของผู้ประกอบการ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัด้านสมรรถนะของรฐั โดยจาก
การศกึษาพบว่าปัจจยัพืน้ของผูป้ระกอบการไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมโครงการฯ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

รปูแบบการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใช้
ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล โดย
ใชข้อ้มูลปฐมภูมทิี่ได้จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างของพนักงานบญัชขีองบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 
จ านวน 400 ตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื พนักงานบญัชขีองบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยนิตบิุคคลใน
กรุงเทพและปรมิณฑล ตามข้อมูลของ สสว. ในปี พ.ศ. 2565 ซี่งเป็นข้อมูลล่าสุด พบว่า นิติบุคลในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล (สมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุร ีปทุมธานี และนครปฐม) มจี านวนผูป้ระกอบการ
ทัง้สิน้ 462,632 ราย โดยใชว้ธิกีารสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ส าหรบัการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างไดใ้ชส้ตูรการก าหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดความเชื่อมัน่ไว้
ทีร่ะดบัรอ้ยละ 95 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้รวบรวมจากเอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ส าหรบังานวจิยั เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล ความคดิเหน็ ขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึ้น
เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and Receipt : ในมุมมองของพนักงาน
บญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล 

 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองจากการใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทาง 
Google Form โดยผ่านเครอืข่ายทางธุรกิจ ผู้ร่วมอาชีพ และฝ่ายบญัชีของบรษิัทต่างๆ ในกรุงเทพและ
ปรมิณฑลตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามของพนักงานในบรษิทั ทาง
ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงค์ของการวจิยัก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจรงิ โดยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามฉบบันี้ จะถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อ
การศึกษาเท่านัน้ และข้อมูลทัง้หมดถือเป็นความลับ หลังจากตรวจคะแนนแล้วจึงน ามาบันทึกลงรหัส 
(Coding Form) เพือ่ท ากาประมวลผลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู จะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมด ประมวลผล
ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพื่อวคิราะหค์่าทางสถติติามวตัถุประสงคท์ีไ่ด้ตัง้
ไว ้โดยไดเ้ลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-
Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ว่าปัจจยัที่ก าหนดมาทัง้หมดมี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt มากน้อยเพยีงใด  

ส่วนท่ี 3 การประเมนิระดบัประสทิธภิาพในการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและ 

โดยในส่วนที่ 2 และ 3 น ามาวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic Analysis) เพื่อ
ประเมินระดบัของปัจจยัต่างๆ และศึกษาว่าปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใช้ระบบ e-Tax 
invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนักงานบญัชีในบรษิัทในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยวเิคราะห์
ขอ้มลูจากค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยค าถามสว่นน้ีเป็นการเลอืกตอบในลกัษณะการประเมนิค่า 
หรอืมาตราวดัของลเิกติ (Likert Scaling) ซึง่ใชใ้นเกณฑ ์5 ระดบัแทนดว้ย 5 ความหมาย คอื 



5 = มากทีสุ่ด 
4 = มาก 
3 = ปานกลาง 
2 = น้อย 
1 = น้อยทีสุ่ด 

 

ผลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาลกัษณะทัว่ไปไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศกึษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และหมวดธุรกจิขององคก์รของท่าน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถติพิรรณา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งวเิคราะห์
โดยค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยผลวจิยัพบว่า มจี านวนผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 398 คน โดยส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงส าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิาตร ีมจี านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.6 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในต าแหน่งพนักงานบญัชีอาวุโส จ านวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43.2 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท างานในช่วง 5 – 10 ปี จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 
และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในองคก์รทีป่ระกอบธุรกจิในหมวดธุรกจิการคา้ (ค่าสง่ คา้ปลกี) จ านวน 
164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2  

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax 
invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล ในภาพรวม 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
𝑿 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 

ความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชง้าน 3.01 .61 ปานกลาง 
การมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้าน 3.21 .74 ปานกลาง 
โครงสรา้งองคก์ร 3.75 .53 มาก 
การสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู 3.87 .50 มาก 
คุณภาพของระบบ e-Tax invoice and e-Receipt 3.54 .36 มาก 
ลกัษณะของปัญหา 3.28 .49 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.44 .54 มาก 

 



จากตารางที ่1 พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ใน
มุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑลในภาพรวม ปัจจยัทีม่อีทธพิลต่อประสทิธภิาพ
ในการใชร้ะบบทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงู (𝑿 = 3.87, S.D. = .50) 
รองลงมาคอืปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร (𝑿 = 3.75, S.D. = .53) และปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชง้าน (𝑿 = 3.01, S.D. = .61) 

 

ตารางที ่2 การวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยรวมดว้ยค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 
𝑿 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบั 

ดา้นคุณภาพของงาน 3.69 .35 มาก 
ดา้นระยะเวลา 3.81 .50 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.71 .52 มาก 
ภาพรวม 3.74 .46 มาก 

 

จากตาราง 2 ผลการศกึษาพบว่าระดบัประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ใน
มุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑลในภาพรวม ระดบัประสทิธภิาพทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสุดคอืดา้นระยะเวลา (𝑿= 3.81, S.D. = .50) รองลงมาคอืปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย (𝑿= 3.71, S.D. = .52) และ
ปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืดา้นคุณภาพของงาน (𝑿 = 3.69, S.D. = .35) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยาการ์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพ
และปรมิณฑล 

 
ตวัแปร 

Unstandardized Standardized  
t 

 
Sig Coefficients Coefficients 

B Beta1 
ค่าคงที ่ 2.001  8.611 <.001 
ความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชง้าน -.051 -.092 -1.792 .074 
การมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้าน .021 .047 .939 .348 
โครงสรา้งองคก์ร -.132 .209 4.348 <.001** 
กา รสนั บ ส นุนขอ งผู้ บ ริห า ร
ระดบัสงู 

.212 .313 6.523 <.001** 

คุ ณภ าพ ข อ ง ร ะ บบ  e - T a x 
invoice and e-Receipt   

.088 .093 2.092 .037* 

ลกัษณะของปัญหา .06 .088 1.948 .052 
R2 = .248 , Adj. R2 = .236 
** นยัส าคญัที0่.01, *นยัส าคญัที ่0.05 

จากตารางที ่3 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุเพื่อพยากรณ์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพ
และปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ซึ่ง
ประกอบดว้ย โครงสรา้งองคก์ร การสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง คุณภาพของระบบ e-Tax invoice and 
e-Receipt  มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt อย่างมนีัยส าคญั Sig < 
0.05 แต่ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชง้าน การมสีว่นร่วมของผูใ้ชง้าน และลกัษณะของปัญหานัน้ไม่
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice and e-Receipt 

 

 

 

 



การอภิปรายผล 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดบัวัตถุประสงค์และอภิปรายผล
การศกึษาเปรยีบเทยีบงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งันี้ 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวจิยัจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑลจ านวน 398 คน ซึ่งส่วน
ใหญ่มชี่วงอายุ 31 – 40 ปี ปี ส าเรจ็การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิาตร ีอยู่ในต าแหน่งพนักงานบญัชอีาวุโส มี
ประสบการณ์ท างาน 5 – 10 ปี และอยู่ในองคก์รในหมวดธุรกจิการคา้ (ค่าสง่ คา้ปลกี) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt 

จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑลจ านวน 398 คน โดยปัจจยัที่
มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ซึ่งวดัจากแบบสอบถามที่มีการ
ทดสอบดว้ยสถติเิชงิพรรณา จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใช้ระบบ e-Tax 
invoice and e-Receipt : ในมุมมองของพนกังานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอื ตวัแปรดา้นการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสูง และรองลงมา
คอื ตวัแปรด้านโครงสร้างองค์กร และปัจจยัที่มอีทิธพิลนอยที่สุดคอืด้าน ความรู้ความเขา้ใจของแต่ปัจจยั
ด้านความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ช้งาน การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน และลกัษณะของปัญหานัน้ไม่มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอภญิญา ดวงภกัด ี
(2560) ที่ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อประสทิธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชเีพื่อการ
วางแผนทรพัยากร : กรณีศกึษาบรษิทัผลติไมย้างพาราแปรรปูในประเทศไทย โดยผลการศกึษาพบว่าปัจจยั
ที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนทรพัยากร ได้แก่ 
ปัจจยัด้านการสนับสนุนของผู้บรหิารระดบัสูง และปัจจยัด้านคุณภาพระบบของระบบสารสนเทศทางการ
บญัช ีในขณะที่ปัจจยัด้านคุณลกัษณะเฉพาะของผู้ใช้งาน การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน และด้านโครงสร้าง
องค์กร ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชเีพื่อการวางแผนทรพัยากรของ
บรษิทัผลติไมย้างพาราแปรรปูในประเทศไทย 

โดยปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ชง้าน การมสี่วนร่วมของผูใ้ชง้าน และลกัษณะของปัญหานัน้ไม่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
เนื่องจาก ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt นัน้ยงัไม่แพร่หลายในองคก์รต่างๆ เนื่องจากทางสรรพากร



ยงัไม่ก าหนดใหอ้งคก์รต่างๆ ตอ้งจดัท าระบบดงักล่าว ท าใหพ้นกังานบญัชยีงัขาดประสบการณ์ของระบบ e-
Tax invoice and e-Receipt จึงต้องท าความเข้าใจ ต้องปรบัตวั ปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างาน อีกทัง้
องค์กรยงัต้องวางแผนขัน้ตอนการท างานต่างๆ ในส่วนของการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งาน เนื่องจากระบบ  e-
Tax invoice and e-Receipt เป็นระบบใหม่ ค่อนขา้งซบัซอ้น ผูม้สีว่นร่วมในการตดิตัง้ระบบตอ้งเป็นบุคคลที่
ผ่านการฝึกฝน อบรมมาก่อน ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบญัชทีีย่งัขาดการอบรมเกี่ยวกบั
ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt หรอืพนักงานในองคก์รไม่ใหค้วามร่วมมอืและไม่ใหค้วามส าคญัสง่ผล
ใหไ้ม่มปีระสทิธภิาพในการใชง้าน  และปัจจยัทีส่ง่ผลความพรอ้มในการใหข้อ้มลูและค าแนะน าต่อธุรกจิทีเ่ขา้
ร่วมใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ต่อประสทิธภิาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt 
เพราะหากเป็นระบบที่มคีวามสะดวกในการใช้งาน ข้อมูลต่างๆ มคีวามน่าเชื่อถือ ครบถ้วนสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง กส็ง่ผลต่อประสทิธภิาพการใชง้านระบบ e-Tax invoice and e-Receipt 

ระดบัประสิทธิภาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt 

จากการศกึษา พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการใช้ระบบ e-Tax invoice and e-Receipt : ในมุมมองของ
พนักงานบญัชใีนบรษิทัในกรุงเทพและปรมิณฑล อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ดา้น
ระยะเวลามปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด เพราะระบบ e-Tax invoice and e-Receipt สามารถประหยดัเวลาจาก
การจดัท าและส่งมอบใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt สามารถส่งมอบใบก ากบัภาษ ีโดยสะดวก 
และรวดเรว็ และสามารถประหยดัเวลาจากการจดัเกบ็ใบก ากบัภาษ ีe-Tax Invoice & e-Receipt รองลงมา
คอืดา้นค่าใชจ่้าย โดยสามารถลดต้นทุนทางการเงนิในการจดัท า ส่งมอบจดัเกบ็เอกสารธุรกรรม และน าส่ง
ภาษีให้แก่ธุรกจิของท่าน ประโยชน์ที่ได้รบัคุ้มค่ากบัต้นทุนที่จ่ายไปเพื่อให้ได้มาของระบบ และได้รบัสทิธิ
ประโยชน์ทางดา้นภาษ ีโดยสามารถหกัรายจ่ายลงทุนและใชบ้รกิารระบบภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้2 เท่า 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 

 

ผลจากงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึงานวจิยัต่อเนื่องดงันี้ 

ประการแรกส าหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใชร้ะบบ e-Tax invoice 
and e-Receipt สามารถท าวจิยัโดยขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิเป็นบรษิทัในจงัหวดัต่างๆ ได ้ 



ประการทีส่อง ผูส้นใจอาจท าการศกึษาว่า เมื่อมกีารใชง้านในระบบ e-Tax invoice and e-Receipt อย่าง
มปีระสทิธิภาพแล้ว องค์กรจะได้รบัประโยชน์อย่างไร อาจเป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่าง
ประสทิธภิาพการใชง้านในระบบ e-Tax invoice and e-Receiptกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

ประการที่สาม ผู้สนใจอาจท าการศึกษาว่า เมื่อมกีารใช้งานในระบบ  e-Tax invoice and e-Receipt 
องค์กรพอใจในระบบ e-Tax invoice and e-Receipt ที่สรรพากรจดัท าระบบนี้มากน้อยเพยีงใด เพื่อเป็น
ขอ้มลูใหด้กรมสรรพกรน ามาปรบัปรุงพฒันาต่อไปในอนาคต 
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