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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคห์ลกัสองประการ คอื 1)  เพื่อศกึษาความคาดหวงัในการสนับสนุน
จากองคก์ารของลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ทีม่นีบุร ีและ 2) เพือ่ศกึษาการประเมนิประสทิธภิาพท างานของ
ลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ทีม่นีบุรกีลุ่มตวัอย่างในการศกึษาไดแ้ก่ ลูกจา้งรายวนัในเขตมนีบุร ีจ านวน 384 
คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบงา่ย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) เพือ่หาปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร 
ที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฎิบตัิงาน ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง            
มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพี 
ฟรแีลนซ ์รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และมสีถานะโสด 

การศกึษาปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร พบว่าปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัสงูกบัประสทิธภิาพการปฎบิตังิาน ทีร่อ้ยละ 80.00 (R= 0.800) และปัจจยัการสนบัสนุนองคก์าร
มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของลูกจ้างในเขตมนีบุรทีี่รอ้ยละ 64.00 (R Square = 0.640) 
โดยปัจจยัด้านด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในงาน และด้านการปฏิบตัิงาน            
มผีลต่อประสทิธภิาพการปฎิบตังิานอย่างมนีัยส าคญัที่ .05 ในขณะที่ปัจจยัด้านด้านผลตอบแทนและ
สวสัดกิาร และดา้นจติอารมณ์ไม่สง่ผลอย่างมนีัยส าคญัต่อประสทิธิภาพการปฎบิตังิาน 
 
 

ค าส าคญั : การสนบัสนุนขององคก์าร, ประสทิธภิาพการท างาน, ลูกจา้งรายวนั, เขตมนีบุร ี
 

 
 

ABSTRACT 
 

The primary objectives of this research are twofold: 1) to examine the expectations of 
organizational support among daily wage employees in the Min Buri area, and 2) to evaluate 
the work performance of daily wage employees in the Min Buri area. The study sample 
consisted of 384 daily wage employees in Min Buri, selected through simple random sampling. 

1 นักศกึษา หลกัสตูรธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Data analysis employed statistical methods including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, along with multiple regression analysis to identify organizational support 
factors affecting work performance. The findings indicate that the majority  of respondents were 
female, aged between 31-40 years, with most having a bachelor's degree or equivalent. They 
were predominantly freelancers with an average monthly income between 10,001 - 20,000 baht, 
and the majority were single. 

The study of organizational support factors found a strong correlation between 
organizational support and work performance at 80.00% (R=0.800). Organizational support 
factors influenced work performance among employees in Min Buri by 64.00% (R Square            
= 0.640). Specifically, factors related to job knowledge and advancement opportunities, job 
security, and work practices significantly impacted work performance at the 0.05 level. 
Conversely, factors related to compensation and benefits, as well as emotional aspects, did not 
significantly affect work performance. 

 

Keywords: Organizational Support, Work Performance, Daily Wage Employees, Min Buri Area. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสภาวะเศรษฐกจิไทย คณะผูว้จิยั TDRI (2563) ไดท้ าการศกึษาผลกระทบจากสถานะการณ์
โควดิ-19 พบว่าทีส่งัคมเปลีย่นไปประกอบกบัผลประกอบการทีล่ดลง ผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิและ
สภาพคล่องของธุรกจิ จนในทีสุ่ดผลกระทบดงักล่าวส่งผลใหห้ลายธุรกจิตอ้งปิดตวัลงหรอืลดการจา้งงาน
ท าใหก้ารว่างงานโดยรวมเพิม่ขึน้หลายธุรกจิต่างปรบัตวัเพือ่ความอยู่รอดในช่วงวกิฤตเศรษฐกจิในครัง้นี้  
ทัง้มกีารลดการจ้างงานแรงงานที่มอีายุงานน้อย  1-2 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มคี่าชดเชยต ่า ลดการจ้างงาน
แรงงานสูงอายุด้วยการผลักดนัให้เข้าร่วมโครงการ Early Retirement ลดการจ้างแรงงานจบใหม่
ปรบัเปลีย่นการจ้างงานแรงงานเต็มเวลาเป็นการจ้างงานชัว่คราวหรอืการเพิม่แรงงานประเภทจ้างงาน
รายชัว่โมงมากขึ้นเห็นได้ชัดเจนว่าวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้ลักษณะการจ้างงานของประเทศไทย
เปลีย่นแปลงไป 

อนิซีด (INSEAD) สถาบนัธุรกจิในฝรัง่เศส เผยแพร่รายงานดชันีวดัศกัยภาพการแข่งขนัด้าน
ทรพัยากรมนุษย์โลก (จีทีซีไอ) ปี 2566 ระบุว่า ดชันีศกัยภาพการแข่งขนัด้านทรพัยากรมนุษย์ของ
ประเทศไทยอยู่ที่ 40.77 ครองอนัดบัที่ 79 จาก 134 ประเทศ ตวัดชันีจีทีซีไอ ดงักล่าว เป็นรูปแบบ
จ าลองปัจจยัการผลติและผลผลติ (Input-Output model) หรอืเปรยีบได้กบัปัจจยัด้านนโยบายรฐับาล 
(Input) และผลของการด าเนินนโยบายต่าง ๆ (Output) ซึ่งเป็นการประเมนิหลายสิง่ทีแ่ต่ละประเทศตอ้ง
ท า เพื่อสร้างและให้แรงงานได้รบัความสามารถพเิศษหรอืทกัษะต่าง ๆ ที่เหมาะสมกบัตน (กรุงเทพ
ธุรกจิ, 2566) 
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สุวรรณี วงักานต์ รองผู้อ านวยการส านักงานสถติแิห่งชาต ิเปิดเผยผลส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากร เดอืนมกราคม 2567 ว่า ในเดอืนมกราคม 2567 พบจ านวนการว่างงานเพิม่สูงขึ้น โดย
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเดอืนทีผ่่านมา พบว่า ในภาพรวมจ านวนผูว้่างงานทัว่ประเทศเพิม่ขึน้ 1.11 แสนคน 
จาก 3.21 แสนคน เป็น 4.32 แสนคน โดยอตัราการว่างงานเพิม่ขึ้นจาก 0.8% เป็น 1.1% (ส านักข่าว
ออนไลน์ฐานเศรษฐกจิ, 2567) 

แมใ้นมุมมอง ทศันคตขิองการท างานทีเ่ปลีย่นไปรวมทัง้สภาวะสงัคม ผูป้ระกอบการเองนัน้ยงัคง
จ าเป็นตอ้งปรบัตวั และแบบแผนธุรกจิ ใหคุ้มดา้นตน้ทุน ถอืเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ แต่ไม่ใช่เพยีงแค่นัน้ 
เพราะปัญหาการเข้าออกที่ไปไว มาไว ของลูกจ้างก็นับว่าเป็นปัญหาเช่นกนั ส าหรบัการเดินหน้าท า
กจิการต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบของการออกในลูกจ้างชัว่คราวแบบรายวนัย่อมมผีลน้อยกว่า
ลูกจา้งแบบรายเดอืน แต่เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีลู่กจ้างคาดหวงัจากองค์กรในการสนับสนุนการท างาน 
ได้เข้าใจอย่างมากขึ้นว่า ลูกจ้างรายวนัต้องการสิง่ใดบ้าง อาทิ ผลตอบแทน ความรู้ โอกาสก้าวหน้า 
ความมัน่คง หน้าทีก่ารท างาน และดา้นจติใจ โดยการสนับสนุนจากองคก์รนัน้นับเป็นปัจจยัส าคญัที่ท า
ให ้ลูกจา้งคงอยู่และท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้การสนับสนุนจากองค์กรนัน้นับว่าเป็นความเชื่อ
อย่างหนึ่งของลูกจ้างว่า เป็นผลติผลจากความมานะ พยายามในการปฎบิตังิาน ทีอ่งคก์รตอบแทนให้สู่
พวกเขา  

จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา ในภาคธุรกิจ และการประกอบการ การควบคุมต้นทุนเป็นเรื่อง
จ าเป็นอย่างยิง่ จงึส่งผลใหห้ลายๆ แห่ง สนใจในการจา้งลูกจา้งชัว่คราวแบบรายวนัมากขึน้ ท าใหผู้ว้จิยั
สนใจที่จะศึกษาในเรื่องของการสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของลู กจ้าง
รายวันในเขตมีนบุรี มาเป็นหัวข้อในการศึกษาครัง้นี้  เพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ธุรกิจและสถาน
ประกอบการตัง้อยู่ จงึไดก้ าหนดเป้าหมายเป็นกลุ่มประชากรเป็นประชากรในพืน้ทีเ่ขตมนีบุร ีโดยน าผล
ที่ได้นี้เพื่อน าไปพฒันาองค์กร และสถานประกอบการ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของลูกจ้างให้
มากขึน้ อกีทัง้เป็นการศกึษาถงึความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกนัในเรื่องของการสนบัสนุนขององคก์าร 
 

วตัถปุระสงค ์
 

1. เพือ่ศกึษาความคาดหวงัในการสนบัสนุนจากองคก์ารของลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ทีม่นีบุร ี

2. เพือ่ศกึษาการประเมนิประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ที่มนีบุร ี

 

สมมติฐานของการวิจยั 
ปัจจยัการสนบัสนุนขององคก์ารมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ทีม่นีบุรี 
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กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งจงึไดก้รอบแนวคดิส าคญัดงันี้ 

                  ตวัแปรต้น                                                           ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
การวจิยัเรื่องการสนับสนุนขององคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของลูกจ้างรายวนัใน

เขตมนีบุร ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มลูกจา้งรายวนัทีม่เีขตพืน้ทีพ่กัอาศยั ในเขตพืน้ที ่
มนีบุร ีกรุงเทพมหานคร โดยท าการค านวณจ านวนของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร
ทีม่อีย่างแน่ชดัหรอืนับได ้จงึใชส้ตูรของ W.G. Cochran (1953) (ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2561) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% จากสตูรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบัประมาณ 384 คน 
ลกัษณะเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี้  คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง              
การสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของลูกจ้างรายวนัในเขตมนีบุรี  สร้างขึ้น
จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากงานวจิยัทีเ่กีย่วของ โดยค านึงถงึวตัถุประสงค ์ของการวจิยั เป็นหลกั 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
สว่นที ่2 แบบสอบถามการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร 
สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน 

 

การรบัรู้การสนับสนุนจาก
องคก์าร 
1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 
2. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาส 

กา้วหน้า 
3. ดา้นความมัน่คงในงาน 
4. ดา้นจติอารมณ์ 
5. ดา้นการปฏบิตังิาน 
ท่ีมา : Rhoades & Eisenberger, 
(2002) 

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน  

• การท างานบรรลุวตัถุประสงค ์

• การใหค้ าแนะน าทีด่ ี

• การมรีะเบยีบในการท างาน 

• การปฎบิตังิาน หน้าที่ 

• มาตราฐานของงาน 

• รางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ี

สรปุมาจาก Harrington 

Emerson (1913)  
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การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
ทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งมี

ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการส ารวจค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามพบว่า มคี่า 
IOC ที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการส ารวจได้ จงึน ามาสอบถามในกลุ่มประชากรทีมี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 40 คน 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 40 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธิแ์อลฟาของ             
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า .75 และน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุ่มตวัอย่าง  

ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbach’s 
Alpha ไดค้่าเท่ากบั .976 ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า .75) จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูได้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นที่การสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการท างานของลูกจ้างรายวนัในเขตมนีบุร ีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวจิยันี้มาจาก 2 ส่วน
ใหญ่ๆ คอื  

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data)  ได้จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 384 ชุด ให้กลุ่ม
ลูกคา้ ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิาร รา้นคาเฟ่เมด ในช่วงระยะเวลาทีท่ าการเกบ็ขอ้มลู 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  ได้จากการค้นคว้า รวบรวม ทบทวนเอกสาร 
วรรณกรรม และแนวคดิทฤษฎขีองนกัวชิาการต่าง ๆ รวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุดคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (frequency),             
ความถี ่(percentage), สถติคิ่าเฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เพือ่หาปัจจยัการสนับสนุนขององคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของลูกจ้าง
รายวนัในเขตมนีบุร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 

ผลการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 384 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.7 โดยมอีายุระหว่าง 
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31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 46.1 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็น
ร้อยละ 74.0 ประกอบอาชีพฟรแีลนซ์ คดิเป็นร้อยละ 52.9 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 และมสีถานะโสด คดิเป็นรอ้ยละ 66.2 

 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์าร 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์าร 

การรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์าร X̄  S.D. แปลผล 
1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 3.67 0.862 มาก 
2. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า 3.41 0.793 มาก 
3. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.47 1.024 มาก 
4. ดา้นจติอารมณ์ 3.80 0.647 มาก 
5. ดา้นการปฏบิตังิาน 3.94 0.679 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.690 มาก 
 
 
 
 

ตารางที ่1 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ
ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 384 คน พบว่า ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก คอืมคี่าเฉลีย่ 3.67 ในแต่ละดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี้ 

 ด้านการปฏิบัติงานในงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณรูส้กึว่าหน้าทีแ่ละค าสัง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายในการ
ท างานชดัเจน, มกีารก าหนดเวลาและขอ้ตกลงทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน, คุณรูส้กึว่าบรษิทัมกีาร
จดัสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อใชใ้นการท างานใหแ้ก่ท่าน และคุณรูส้กึว่ามกีารตรวจสอบและประเมนิผล
งานอย่างเป็นระบบและเป็นประจ า ในระดบัมาก 

 ดา้นจติอารมณ์ในงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.80 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ให้ระดบัความเหน็ด้วยเรื่อง คุณรู้สกึว่าบรษิทัมกีารยกย่องพนักงานที่ปฎิบตัผิลงานได้ดเีพื่อ
เป็นแบบอย่าง, คุณรู้สกึว่ามชี่องทางในการรบัฟังและแก้ไขปัญหาทางจิตใจในที่ท างาน และคุณรู้สกึ
สบายใจและมคีวามสุขทีท่ างานในบรรยากาศทีบ่รษิทัสรา้งขึน้ ในระดบัมาก 

 ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความเหน็ด้วยเรื่อง คุณคดิว่าระดบัเงนิเดอืนที่ไดร้บัตอนนี้เป็นไปตาม
ความคาดหวงัของคุณ, คุณคดิว่าบรษิทัมนีโยบายดแูลและสง่เสรมิคุณภาพชวีติของคุณอย่างด ีและคุณมี
ความพอใจกบัสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากบรษิทั ในระดบัมาก 

 ดา้นความมัน่คงในงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.47 ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณคดิว่าบรษิทัมมีาตรการใดเพือ่ช่วยลดความเสีย่งในการสูญเสยี
งานหรอืสภาพการงานของพนักงานบ้าง และคุณรู้สกึมัน่ใจในมาตรการคุ้มครองและความปลอดภัยที่
บรษิทัมใีนที่ท างาน ในระดบัมาก ส่วนเรื่อง คุณรูส้กึว่าการท างานทีบ่รษิทัปัจจุบนัมคีวามมัน่คงในชวีติ 
ในระดบัปานกลาง 
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 ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.41 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณมโีอกาสในการเรยีนรูเ้พิม่เตมิหรอืเขา้ร่วม
โครงการพฒันาในบรษิทั และคุณคดิว่าบรษิทัมกีารเสนอโอกาสในการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมส าหรบัพฒันา
อนาคตของพนกังาน ในระดบัมาก สว่นเรื่อง คุณมโีอกาสในการเลื่อนต าแหน่งเป็นพนกังานประจ าตามที่
ตอ้งการ ในระดบัปานกลาง 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน X̄  S.D. แปลผล 
1. การท างานบรรลุวตัถุประสงค ์ 4.07 0.774 มาก 
2. การใหค้ าแนะนาทีด่ ี 4.14 0.721 มาก 
3. การมรีะเบยีบในการท างาน 4.00 0.727 มาก 
4. การปฎบิตังิาน 4.34 0.698 มากทีสุ่ด 
5. มาตราฐานของงาน 4.34 0.698 มากทีสุ่ด 
6. รางวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานด ี 4.13 0.880 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.622 มาก 
ตารางที่ 2 จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 384 คน พบว่า ปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่ 4.14 ในแต่ละดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี้ 

 การปฎิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.34 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ให้ระดบัความเห็นด้วยเรื่อง คุณเขา้ใจหน้าที่ของคุณในการท างานอย่างชดัเจน คุณมคีวาม
รบัผดิชอบในการท างานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย คุณมคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ใน
การท างาน และคุณมคีุณธรรม จรยิธรรมในการท างานทัง้ต่อเพื่อนร่วมงาน องค์กรและลูกค้าในระดบั
มาก 

 มาตราฐานของงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณเขา้ใจว่ามาตรฐานนัน้มคีวามส าคญัอย่างไรต่อ
การปฏบิตังิานของคุณ คุณมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัติามมาตรฐานของงาน และคุณรกัษามาตราฐาน
งานของคุณอย่างเสมอตน้ เสมอปลาย แมร้ะยะเวลาในการปฎบิตังิานจะมาก น้อย แตกต่างกนั ในระดบั
มากทีสุ่ด สว่นเรื่อง คุณสามารถจดัการงานใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด อยู่ในระดบัมาก 

 การให้ค าแนะน าที่ดใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ด้วยเรื่อง คุณรูส้กึไดว้่าองคก์ร และเพื่อนร่วมงานมกีารใหค้ าแนะน าที่ดีใน
การปฎิบตังิาน ในระดบัมากที่สุด คุณมวีธิกีารฟังและเขา้ใจความต้องการของผู้รบัค าแนะน าจาก และ
หลงัจากใหค้ าแนะน าแลว้ คุณมกีารสนับสนุนหรอืตดิตามผลลพัธ์เพือ่ใหแ้น่ใจว่าค าแนะน าเป็นประโยชน์
ในการท างานในระดบัมาก 
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 รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.13 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณมคีวามภาคภูมใินเมื่อได้รบัรางวลัตอนแทนใน
การท างาน และคุณมคีวามยนิดตี่อเพือ่นร่วมงานทีไ่ดร้บัรางวลัเมื่อ เพือ่นร่วมงานของคุณท าผลงานได้ด ี
ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนเรื่อง คุณคดิว่าการใหร้างวลัของบรษิทัมคีวามยุตธิรรม ประเมนิจากผลงานตาม
จรงิ อยู่ในระดบัมาก 

 การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณรูส้กึว่าคุณสามารถท างานไดต้รงตามเป้าหมาย
ขององค์การ, คุณสามารถเข้าใจ และปฎิบัติตามเป้าหมายงานที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายได้ , คุณ
สามารถหาหนทางในการปฎบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง เพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วง และคุณมคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาและท างานตามเป้าหมาย ในระดบัมาก   

 การมีระเบียบในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง คุณมวีธิกีารวางแผนและจดัการเวลาในการท างาน
เพือ่ใหง้านเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด คุณมวีธิกีารสรา้งและบรหิารจดัการทีเ่ป็นระเบยีบและมปีระสทิธภิาพ 
และคุณมคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนการท างานหรอืกระบวนการทีช่ดัเจนเพือ่ใหท้ างานไดอ้ย่างเรยีบรอ้ยและ
มปีระสทิธภิาพ ในระดบัมาก 

 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

สมมตฐิาน ปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขต
พืน้ทีม่นีบุร ี
ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตวัแปรต้น P-value การแปลผล ตวัแปรตาม 
1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร .066 ไม่สง่ผล 

ประสทิธภิาพ
ท างานของลูกจา้ง
รายวนัในเขตพืน้ที่

มนีบุร ี

2. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า <.001* สง่ผล 
3. ดา้นความมัน่คงในงาน <.001* สง่ผล 
4. ดา้นจติอารมณ์ .166 ไมส่ง่ผล 
5. ดา้นการปฏบิตังิาน <.001* สง่ผล 
*ระดบันยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (p < .05) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างาน อยู่ในระดบัสูงทีร่อ้ยละ 80.00 (R= 0.800) สามารถอธบิาย
ความแปรผนัที่เกิดขึ้นกบัประสทิธิภาพการท างาน ได้ร้อยละ 64.00 (R Square = 0.640) อกีร้อยละ 
36.00 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดศ้กึษา 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหปั์จจยัการสนบัสนุนจากองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนั
ในเขตพืน้ทีม่นีบุร ี

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t P-value 

B 
Std. 
Error Beta  

1 (ค่าคงที)่ 2.287 .158  14.455 <.001 
1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร .088 .048 .122 1.844 .066 
2. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาส
กา้วหน้า -.248 .030 -.315 -8.166 <.001* 
3. ดา้นความมัน่คงในงาน .315 .049 .519 6.479 <.001* 
4. ดา้นจติอารมณ์ .060 .043 .062 1.389 .166 
5. ดา้นการปฏบิตังิาน .268 .051 .293 5.248 <.001* 

*ระดบันยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (p < .05) 
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดว้่า ยอมรบัสมมุตฐิาน ว่าปัจจยัการสนับสนุนจาก

องค์กรอย่างน้อย 1 ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิภาพท างานของลูกจ้างรายวนัในเขตพื้นที่มีนบุรีที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 

สามารถแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของ
ลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ทีม่นีบุร ีคอื 

ถ้าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ท าให้
ระดบัของประสทิธภิาพการท างานงานแบบภาพรวม เพิม่ขึน้ .315 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ 

ถ้าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความรูใ้นงาน และโอกาสก้าวหน้าเพิม่ขึน้ 1 
หน่วย ท าใหร้ะดบัของประสทิธภิาพการท างานงานแบบภาพรวม ลดลง .248 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ 

ถา้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการปฏบิตังิาน เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ท าใหร้ะดบั
ของประสทิธภิาพการท างานงานแบบภาพรวม เพิม่ขึน้ .268 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที่ 

 
 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัที่ได้จากท าการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัเรื่อง  "การสนับสนุน

ขององค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของลูกจ้างรายวันในเขตมีนบุรี" สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัโดยอ้างอิงจากวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมีวตัถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาความ
คาดหวงัในการสนับสนุนจากองคก์รของประชากรทีเ่ป็นลูกจา้งรายวนัในเขตพื้นที่มีนบุร ี2.) เพื่อศกึษา
การประเมนิประสทิธภิาพท างานของของประชากรลูกจ้างทีเ่ป็นรายวนัในเขตพื้นที่มนีบุร ีเพื่อศกึษาใน
สมมุตฐิาน ปัจจยัการสนบัสนุนขององคก์ารมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขตพื้นที่มนี
บุร ีโดยมผีลการวจิยัดงันี้  
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 จากการศกึษาสมมุตฐิานพบว่า ปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์าร เรื่องดา้นความรูใ้นงาน
และโอกาสก้าวหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นการปฏบิตังิาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพท างานของ
ลูกจ้างรายวนัในเขตพื้นที่มีนบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์กันอยู่ใ น
ระดบัสูงที่ร้อยละ 80.00 (R= 0.800) และปัจจยัการสนับสนุนองค์การมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการ
ปฎบิตังิานของลูกจา้งในเขตมนีบุรทีีร่อ้ยละ 64.00 (R Square = 0.640) 

 ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า มีผลต่อ
ประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขตพืน้ทีม่นีบุร ีโดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็ดว้ยระดบั
มากกบัเรื่อง การเรยีนรู้เพิม่เตมิหรอืเข้าร่วมโครงการพฒันาในบรษิทั บรษิทัมกีารเสนอโอกาสในการ
เรยีนรู้ที่เหมาะสมส าหรบัพฒันาอนาคตของพนักงาน และการปรบัต าแหน่งหรอืการจ้างประจ า โดย
สอดคล้องกับ แสงจันทร์ หวานอารมย์ (2565) ได้ศึกษา การสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร กรณีศกึษามหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ พบว่าความก้าวหน้าในอาชพีส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เนื่องจาก มโีอกาสใน
การพฒันาความรูใ้นงานอยู่เสมอ และต าแหน่งทีท่่านปฏบิตังิานอยู่มโีอกาสไดก้า้วสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้  

 ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นความมัน่คงในงาน มผีลต่อประสทิธภิาพท างานของ
ลูกจ้างรายวนัในเขตพื้นที่มนีบุร ีโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเหน็ด้วยระดบัมากกบัเรื่อง บรษิทัมี
มาตรการใดเพื่อช่วยลดความเสีย่งในการสญูเสยีงาน รูส้กึมัน่ใจในมาตรการคุม้ครองและความปลอดภยั
ที่บรษิทัมใีนที่ท างาน สอดคล้องกบั ศศนิันท์ ทพิย์โอสถ (2556) ได้ศกึษา การรบัรู้การสนับสนุนจาก
องค์การที่มผีลต่อการปฏิบตังิานของพนักงานในภาคธุรกิจธนาคาร พบว่า การรบัรู้การสนับสนุนจาก
องค์การในด้านความมัน่คงในการท างานมาก มกีารจดัสภาพในการท างาน โดยเน้นความส าคญัขอ ง
ประสทิธภิาพสว่นบุคคลมากขึน้ 

 ดา้นการปฏบิตังิาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจ้างรายวนัในเขตพืน้ที่มนีบุร ี
โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็ดว้ยอย่างมากกบัเรื่อง ค าสัง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายในการท างานชดัเจน 
ขอ้ตกลงที่ชดัเจน มกีารจดัสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อใช้ในการท างาน และประเมนิผลงานอย่างเป็น
ระบบและเป็นประจ า สอดคลอ้งกบั สมพงษ์ เพชร ี(2561) ไดศ้กึษา การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ารที่
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั ไทยโอบายา
ช ิจ ากดั พบว่า การปฏบิตังิานมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด โดยมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยบรษิทัมกีารสิง่
อ านวยความสะควกในการท างาน สวสัดกิาร หรอืสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมเช่น วฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมของ
องคก์าร ทีเ่อือ้ต่อประสทิธภิาพการท างาน 

 ปัจจยัการสนับสนุนจากองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจ้างรายวนัในเขต
พื้นที่มนีบุร ีอย่างเห็นได้ชดั โดยมคีวามสอดคล้องกบัวรรณกรรมของ Rhoades and Eisenberger 
(2002) ที่กล่าวว่า การสนับสนุนในการท างานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมคีวามเป็นอยู่ที่ดใีนการ
ท างานมากน้อยเพยีงใด โดยการรบัรู้นี้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฎิบตังิาน ซึ่งแต่ละองค์กร แต่ละ
บรบิท สง่ผลต่อตวัแปรทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 

จากผลการศึกษาการสนับสนุนขององค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของลูกจ้าง
รายวนัในเขตมนีบุรผีูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามและการรวบรวมขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเนื่องจาก ค่าจา้งที่
ไดร้บัรายวนัพงึพอต่อการใชช้วีติ โดยมอีตัราการจ่ายค่าจา้งทีท่างราชการประกาศไว ้ขัน้ต ่าต่อวนั จงึไม่
ส่งผลต่อประสทิธ์ภาพการท างานอย่างเห็นได้ชดั และจากแบบสอบถามผู้กรอกแบบสอบถามคิดว่า
บรษิัทมนีโยบายดูแลและส่งเสรมิคุณภาพชีวติของคุณอย่างดีในระดบัมาก แต่เป็นข้อที่ได้รบัคะแนน
เฉลีย่นน้อยทีสุ่ด อกีทัง้จากการทดสอบสมการ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก หากมกีารปรบัอตัราเงนิ
และสวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ มแีนวโน้ทีป่ระสทิธภิาพการท างานของลูกจา้งรายวนัจะดขีึน้ดว้ย 

 ดา้นจติอารมณ์ ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเนื่องจาก ลูกจา้งรายวนัมมุีมมองว่า
การท างานเป็นแบบระยะสัน้ มาเป็นครัง้คราว จงึไม่ไดใ้ส่ใจมากนัน้ หากองคก์รต้องการปรบัปรุง จงึควร
ท าอย่างมมีาตราฐานทัง้พนกังานรายวนัและพนกังานรายเดอืน 

 โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งเป็นพนักงานประจ าเป็นหนึ่งในปัจจยัที่ได้รบัค่าเฉลี่ยใน
ระดบัปานกลาง แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัมคีวามรูส้กึว่าการเป็นลูกจา้งรายวนัไม่มคีวามมัน่คงและ
ความก้าวหน้าเตบิโต องค์การควรที่จะปรบันโยบาย โดยการเปิดโอกาสให้ลูกจ้างรายวนัที่ท างานไดด้ี
เขา้เป็นพนกังานประจ าเพือ่กระตุน้ประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้  

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นไปทีก่ารสนับสนันจากองคก์าร ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ อาท ิ
ปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน เพือ่ต่อยอดส าหรบัเป็นแนวทางต่อไป 

2. ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มปีระโยชน์กว้างขวางและ
ครอบคลุมส่วนต่างๆไดม้ากขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการการจดัการองคก์ารใหท้ างานไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพมากขึ้น เนื่องจากลกัษณะของพนักงานแต่ละกลุ่มมคีวามเหน็ และการให้ความส าคัญที่
ต่างกนั 

3. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ เพือ่การพฒันาปรบัปรุงแกไ้ข อย่างชดัเจน 
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