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การจดัการความรูท่ี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรบัรู้ของเกษตรกรสวนยางพารา 

The Impact of Knowledge Management on The Perception Efficiency of Rubber 

Farmers 

 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาเกีย่วกบัการจดัการความรูท้ีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกรสวน

ยางพารา ในพืน้ทีภ่าคใตข้องประเทศไทย เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพือ่

ศกึษาการจดัการความรู ้ และเพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกรสวนยางพารา โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นกลุ่มของเกษตรกรยางพาราใน

เขตภาคใต ้ จ านวน 435 คน และมผีูผ้่านเกณฑค์ าถามคดักรอง จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ซึง่คดิเป็น รอ้ย

ละ 91.95 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรูแ้ละประสทิธภิาพในการรบัรูข้อง

เกษตรกรสวนยางพารา นอกจากนี้ผูว้จิยัไดท้ ากรอบแนวคดิการศกึษาวจิยัพรอ้มทัง้ตัง้สมมตฐิานให้

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ จากนัน้จงึท าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis: MRA) เพือ่ใหส้ามารถสรุปสมการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม   

ผลการวจิยัพบว่าตวัแปรการจดัการความร ู สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้องเกษตรกรสวน

ยางพารา พบว่า ตวัแปรตน้ ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู้,การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ,การประมา

ลและกลัน่กรองขอ้มลู,การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูแ้ละการเรยีนรู ้ สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้อง

เกษตรกรสวนยางพารา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการบ่งชี้ความรูแ้ละการเขา้ถงึ

ความรู ้ไม่สง่ผลประสทิธภิาพการรบัรูข้องเกษตรกรสวนยางพารา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัหวงัว่าเกษตรกรสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง วางแผน 

หรอืพฒันาผลผลติยางพารา เพือ่ทีจ่ะไดผ้ลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งมลูค่าใหก้บัเกษตรกรสวน

ยางพาราไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

ค าส าคญั :  การจดัการความรู,้  เกษตรกรสวนยางพารา, ประสทิธภิาพการรบัรู ้ 

1นักศกึษา หลกัสตูรธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาลยัรามค าแหง 

2อาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

This quantitative research study investigated the impact of knowledge management on 

the perception efficiency of rubber farmers in southern Thailand. A questionnaire was 

administered to a sample of 435 rubber farmers in the southern region, with 400 respondents 

meeting the screening criteria (91.95%). The study analyzed the relationship between 

knowledge management practices and perception efficiency among these farmers. A 

conceptual framework was developed, and hypotheses were formulated accordingly. Multiple 

regression analysis (MRA) was employed to examine the relationship between independent and 

dependent variables. 

The findings revealed that knowledge management significantly influenced the 

perception efficiency of rubber farmers. Specifically, the dimensions of Knowledge Creation and 

Acquisition, Knowledge Organization, Knowledge Codification and Refinement, Knowledge 

Sharing and Learning were found to have a significant positive impact at the .05 level. 

However, Knowledge Identification and Knowledge Access did not significantly affect perception 

efficiency. 

Based on these findings, the researcher hopes that rubber farmers can utilize this 

research to improve their planning and development of rubber production, leading to increased 

efficiency and value. 

Keywords: Knowledge Management, Rubber Farmers, Perception Efficiency 

 

 

 

 

 

 



3 
 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ยางพารา (Hevea brasiliensis) เป็นพชืทีใ่หน้ ้ายางมากทีสุ่ดในบรรดาพชืทีใ่หน้ ้ายาง12,500 

ชนิด เป็นไมย้นืตน้ซึง่มถีิน่ก าเนิดดัง้เดมิอยู่ในทวปีอเมรกิากลางและอเมรกิาใต(้อโนทยั งานทวี, 2538)  

ปัจจุบนัทวปีเอเชยีเป็นแหล่งทีป่ลูกยางพารามากทีสุ่ด ประเทศไทยเป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากประเทศ

อนิโดนีเซยี และเป็นพชืทีม่คีวามส าคญัทางเศรษฐกจิ ซึง่ท ารายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรไทยอย่างมาก โดยมี

การปลูกในภาคใตม้ากทีสุ่ด 14,032,605 ไร่ แต่ผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ยงัย ่าแย่กว่าในอดตี สถติขิอง

ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร (สศก.) ปี 2554 ประเทศไทยมเีนื้อทีก่รดียางได ้ 12.766 ลา้นไร่ ได้

ผลผลติ 3.349 ลา้นตนัเฉลีย่ไร่ละ 262 กก. ถงึแมจ้ะเป็นแชมป์ไดผ้ลผลติรวมมากทีสุ่ดในโลก แต่เมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัประเทศทีผ่ลติไดม้าก 10 อนัดบัแรกของโลก ผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ของประเทศไทยอยู่ที่

อนัดบั 4 เป็นรอง อนิเดยี, เวยีดนาม และโกตดวิวัร ์ (ไอเวอรโีคสต)์ ทีไ่ดผ้ลผลติเฉลีย่ต่อไร่ 294, 275 

และ 274 กก. ตามล าดบั เวลาผ่านมาถงึปี 2563 ประเทศไทยมตีน้ยางพาราใหก้รดีไดเ้พิม่ขึน้มาได ้

81.376 ลา้นไร่ ไดผ้ลผลติรวม 4.86 ลา้นตนัเฉลีย่ไร่ละ 221 กก.มพีืน้ทีก่รดียางมากขึน้ 6 เท่าตวั ได้

ผลผลติรวมเพิม่ขึน้แค่ 1.45 เท่าผลผลติเฉลีย่ต่อไร่น้อยกว่า 10 ปีก่อน 41 กก. 

สาเหตุทีท่ าใหผ้ลผลติเฉลีย่ต่อไร่ของเกษตรกรถดถอย กรดียางไดน้้อยกว่าในอดตี นอกจากจะ

เป็นเพราะราคายางพาราทีเ่กษตรกรขายไดผ้นัผวน ไม่จงูใจใหเ้กษตรกรดแูลใส่ปุ๋ ยบ ารุงตน้ยาง อกี

สาเหตุทีน่่าจะเป็นปัจจยัหลกั นัน่คอืการใชร้ะบบรบัจา้งกรดียาง ทีม่กีารแบ่งรายได ้ 50: 50 ระหว่าง

เจา้ของสวนยาง กบัคนรบัจา้งกรดียาง  ครสูะเอม็ บุญเสนา กูรคูนปลูกยางพารา อ.โคกศรสีุพรรณ์ จ.

สกลนคร ทีส่ามารถแกปั้ญหาหน้ายางตายใหก้ลบัมามชีวีติ กรดีวนัเวน้วนัไดเ้ฉลีย่ตน้ละ 1.2 กก. จน

เจา้ของสวนยางพาราจากทุกสารทศิตอ้งมาเรยีนรูด้งูาน ใหมุ้มมองในฐานะผูม้ากประสบการณ์จากขอ้มลู

พีน้่องชาวสวนยางทัว่ประเทศ เนื่องจากระบบรบัจา้งกรดี ท าใหต้น้ยางพาราโทรมเกนิกว่าทีค่วรจะเป็น 

ถา้กรดีกนัแบบวนัเวน้วนัและมกีารบ ารุงดแูลทีด่ ีตน้ยางจะมอีายุยนืใหก้รดีไดน้านถงึ 50–60 ปี แต่ระบบ

กรดียางแบ่งคนละครึง่ คนกรดีมกัจะห่วงแต่รายไดต้วัเองเป็นหลกั อยากจะไดเ้งนิทุกวนั นอกจากจะกรดี

ยางทุกวนั ไม่ม ีวนัหยุดพกั ท าใหต้น้ยางไม่พกัฟ้ืนตวัเอง จนไม่มนี ้ายางจะใหก้รดี บางสวนถงึขนาดตอ้ง

คว ่าจอก แต่กระนัน้คนรบัจา้งกรดียางยงัดนัทุรงักรดีใหไ้ด ้ ไปเอาน ้ายาเร่งน ้ายางมาใช ้ ตน้ยางเลยโทรม

ไปกนัใหญ่ นอกจากจะท าใหไ้ดน้ ้ายางน้อยลงยงัท าใหต้้นยางมอีายุกรดีไดแ้ค่ 20 ปีตอ้งโค่นทิง้ ระบบน้ี
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ท าใหต้น้ยางเสยีหายมาก สง่ผลใหภ้าพโดยรวมของผลผลติยางพาราของภาคใต ้ ดนู้อยกว่าศกัยภาพที่

ควรจะเป็น ทีก่ารยางแห่งประเทศไทยตัง้เป้าสวนยางควรจะใหผ้ลผลติไร่ละ 336 กก.ต่อปี.  

ดงันัน้การศกึษาคน้ควา้อสิระเล่มนี้จะศกึเกีย่วกบัการจดัการความรูเ้พือ่ใหป้ระชาชนชาวสวน

ยางพาราสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและสามารถท าเกษตรสวนยางพาราใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดไปจนถงึ

สามารถแก่ปัญหาเศรษฐกจิได ้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1เพือ่ศกึษาการจดัการความรูข้องเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

2 เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

3 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความรูก้บัประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกร

ยางพารา 

สมมติฐาน 

การจดัการความรูส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้อเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

ขอบเขตการวิจยั 

1ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

        ตวัแปรตน้   :การจดัการความรูข้องเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

         ตวัแปรตาม    :ประสทิธภิาพการรบัรูข้องเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

  2 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตรแ์ละตวัอย่างการวจิยั 

        เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตข้องประเทศไทย 

 3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มลู 

         พฤษภาคม-มถิุนายน 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความรู้และการจดัการความรู้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดน้ิยาม ความรู ้ สิง่ทีส่ ัง่สมมาจากการเรยีนรู ้

การศกึษาหรอืประสบการณ์ ไดแ้ก่ ความสามารถและทกัษะในทางปฏบิตั ิความเขา้ใจ หรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บั

จากประสบการณ์ การฟัง การคดิ หรอืการฝึกฝน ทุกสาขาวชิา 
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กระบวนการจดัการความรู้(knowledge process) 7 ขัน้ตอน 

กระบวนการจดัการความรูใ้นปัจจุบนัองคก์รภาครฐั และภาคเอกชนไดน้ าแนวคดิการ 

จดัการความรูท้ีป่ระกอบไปดว้ย 7 ขัน้ตอนมาปรบัใชต้ามแนวส านกังานคณะกรรมการพฒันา 

ระบบราชการ (2553) ดงัต่อไปนี้ 

1. การบ่งชีค้วามรู ้(knowledge Identification) รูว้่าองคก์รมคีวามรูอ้ะไร ในรปูแบบไหน จากใคร 

และองคก์รตอ้งมคีวามรูอ้ะไรบา้ง ท าใหอ้งคก์รตระหนกัถงึการขาดความรู ้ 

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ (knowledge creation and acquisition) การสรา้งและการ

แสวงหาความรู ้ เป็นกระบวนการพฒันาและสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ (generative) จากทกัษะและ

ความสมัพนัธร์ะหว่างคนในองคก์ร  

3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (knowledge organization) องคก์รจะตอ้งก าหนดว่าอะไรคอืสิง่

ส าคญัทีต่อ้งเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความรู ้ และตอ้งพจิารณาวธิกีารรกัษาและน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตาม

ความจ าเป็น  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้ (knowledge codification and refinement) นอกจากการ

จดัท าแคตตาลอ็กความรูอ้ย่างเป็นระบบแลว้ องคก์รยงัตอ้งรวบรวมความรูใ้หอ้ยู่ในรปูแบบและภาษาที่

เขา้ใจและใชง้านงา่ย 

5. การเขา้ถงึความรู ้ (knowledge access) องคก์รตอ้งค านึงถงึความแตกต่างในการรบัความรู้

ของผูค้น การจ าแนกประเภทตอ้งขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบต่างๆ  

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้ (knowledge sharing) การถ่ายทอดและการใชค้วามรู ้ เป็น

สิง่จ าเป็นส าหรบัองคก์ร เนื่องจากองคก์รจะเรยีนรูไ้ดด้ขีึน้เมื่อมกีารกระจายและถ่ายทอดความรูอ้ย่าง

รวดเรว็และเหมาะสมทัว่ทัง้องคก์ร การถ่ายโอนและการใชค้วามรู้ 

7. การเรยีนรู ้ (learning) การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ได ้ เมื่อไดน้ าความรูไ้ปใชแ้ละเกดิประสบการณ์

ใหม่ ดงันัน้องคก์รตอ้งวางแผนสง่เสรมิสนบัสนุนการเพิม่พนูความรู ้ และสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรู ้

ทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือในความสามารถแห่งตน (Sources of Self 

Efficacy Beliefs) 

การรบัรู ้ (Perception) หมายถงึ จดัการหรอือธบิายกระบวนการทีบุ่คคลนัน้มกีารตคีวามจาก

ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสัของคุณเองตามประสบการณ์ การเรยีนรู ้ ทศันคต ิ และค่านิยมพวกเขา

เองและดว้ยวธิใีดทีพ่วกเขาตระหนกัถงึสิง่นี้กม็พีฤตกิรรมทีแ่สดงออกในลกัษณะน้ีเช่นกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือในความสามารถแห่งตน (Sources of Self Efficacy Beliefs) 

 Bandura ไดก้ล่าวไวว้่า ความเชื่อในความสามารถของคนนัน้สามารถทีจ่ะพฒันาไดโ้ดยใช้

แหล่งขอ้มลูหลกัสีแ่หล่ง ไดใ้หข้อ้สงัเกตไวว้่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทัง้สีแ่หล่งนี้เป็นเพยีงขอ้มลูดบิ บุคคลจะตอ้ง

บูรณาการขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคหลายอย่าง เช่น การคดัเลอืกขอ้มลู การใชก้ระบวนการทางความคดิ และ

การสะทอ้นความสามารถของตนเอง (Self-reflect) เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการบูรณาการขอ้มลูไปใชต้ดัสนิใจ

เกีย่วกบัการประเมนิระดบัความเชื่อในความสามารถของตนเองและรปูแบบความเชื่อของตนเอง ซึง่

แหล่งขอ้มลูทีส่ าคญัทัง้ 4 แหล่งมดีงันี้ 

1.ประสบการณ์ทีป่ระสบผลส าเรจ็ (Enactive Mastery Experiences) 

เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเชื่อของบุคคลในความสามารถของตนมากทีสุ่ด ความส าเรจ็สรา้ง

ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ในความสามารถของตน เพราะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความส าเรจ็ในทนัทขีองผูท้ี่

เกดินัน่เอง แต่เราตอ้งตระหนกัชดัเจนว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของแต่ละคนเพือ่ประสบการณ์

ทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้แตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัสถานการณ์และกระบวนการรบัรู ้ Bandura ชีใ้หเ้หน็ว่า

ความส าเรจ็มาจากการท างานหนกัและความสามารถ  

2.การไดเ้หน็ประสบการณ์ทีป่ระสบความส าเรจ็ของผูอ้ื่น (Vicarious Experience)  

การประเมนิความเชื่อในการรบัรูค้วามสามารถของตนเองบางครัง้ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ความส าเรจ็โดยตรงของตนเอง แต่เราสามารถเรยีนรูห้รอืเลยีนแบบประสบการณ์

ความส าเรจ็ของผูอ้ื่น และใชม้นัเพือ่เสรมิสรา้งพฤตกิรรมของเราไปสูค่วามส าเรจ็ได้ 

3.การชกัจงูทางสงัคม (Social Persuasion)  

วธินีี้ไม่มปีระสทิธภิาพเท่ากบัสองวธิแีรก บางครัง้ การสรา้งความมัน่ใจในตนเองอาจอาศยัวธิี

งา่ยๆ "ท าได"้ หากบุคคลหนึ่งถูกโน้มน้าวดว้ยวาจาโดยบุคคลทีเ่ขา/เธอเคารพ ความมัน่ใจในตนเองของ

เขา/เธอจะดขีึน้  
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4.สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (Somatic and Emotional States)   

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะถูกประเมนิว่าสงูหรอืต ่าหรอืไม่? ขึน้อยู่กบัอารมณ์และสภาพ

จติใจของในขณะนัน้ ไม่ว่าจะมอีารมณ์เชงิลบ เช่น ความเหนื่อยลา้ ความเบื่อหน่าย ความกงัวล ความตงึ

เครยีด ความเครยีด สภาพร่างกายทีผ่ดิปกต ิเป็นตน้ จะท าใหก้ารประเมนิความสามารถของตนเองต ่า  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

ประเภทของการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่องการจดัการความรูท้ีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกรสวน

ยางพารา ทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีภ่าคใตข้องของประเทศไทยเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) 

ในรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากประชากรกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษา 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเป้าหมายในการวจิยั คอื เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใตข้อง

ประเทศไทย ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัเนื่องจากจ านวน ประชากรมขีนาดใหญ่ ดงันัน้ จงึ

เลอืกใชส้ตูรของ G.W Cochran (1977) = 384.16 หรอืประมาณ 385 คน 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

1.แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ ขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์  

2.แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ ไดจ้ากการท าการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืวทิยานิพนธ ์ วารสาร เอกสาร

งานวจิยัต่างๆ และแหล่งขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ตของหน่วยงานทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

หาความเทีย่งตรง (validity) โดยท าการตรวจสอบความสอดคลอ้ง โดยน าผลการ ตรวจสอบมา

ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ (Index of item objective 

congruence: IOC ) โดยผูเ้ชีย่วชาญ ไดค้่าเท่ากบั 1 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใชก้บักลุ่มประชากรทีม่ี
ลกัษณะ คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั 30 คน หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พือ่หา
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ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha 
Coefficient) ซึง่ก าหนดค่ามากกว่า 0.75 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง  

ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.852 
ซึง่มคี่าระดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า 0.75) จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Static) โดยจะแจกแจงเป็นค่าเฉลีย่ และสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2.การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมุตฐิานทางการวจิยั ผูว้จิยัจะใช ้Multiple regression analysis 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

จากสถติพิบว่า ประชากรทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศ หญงิ จ านวน 224 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 56.0 อายุ 31-40 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 การศกึษาอยู่ในระดบั ปรญิญาตร ี

จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 ประสบการณ์การท างาน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี จ านวน 113 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 มเีนื้อทีก่ารเกษตรสวนยางพาราทีค่รอบครอง ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10 ไร่ จ านวน 208 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 

ผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ 

ระดบัความคดิเหน็ต่อการการจดัการความรู ้ ในภาพรวมพบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการ

ความรู ้ ในระดบัมาก (=3.88 , S.D=.417) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื

ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู(้=4.23 , S.D=.568) รองลงมาคอื ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้ (=3.97, 

S.D=.537) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู(้=3.66, S.D=.667) 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือในความสามารถแห่งตน 

ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อในความสามารถแห่งตนในภาพรวมพบว่า มี

ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการรบัรูใ้นระดบัมาก (=4.05 , S.D=.368) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นประสบการณ์ทีป่ระสบผลส าเรจ็ (=4.29 , S.D=.476) รองลงมาคอื 

ดา้นสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (=4.05 , S.D=.491) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการชกัจงู

ทางสงัคม (=3.70 , S.D=.556) 
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ผลวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการการจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการรบัรู้ของ

เกษตรกรชาวสวนยางพารา 

จากสมการถดถอยม ี Adj R2 = .466 แสดงว่าตวัแปรตน้ในสมการสามารถร่วมอธบิาความ
แปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 46.6 และพบว่ามตีวัแปรการจดัการความรู ้ ดา้นการสรา้ง
และแสวงหาความรู ้ ,ดา้นการจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ ,ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู ้ ,ดา้นการ
แบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้ , ดา้นการเรยีนรู ้ สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูต้ามทฤษฎปัีจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเชื่อในความสามารถแห่งตน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และตวัแปรตน้ดา้นการบ่งชี้
ความรูแ้ละดา้นการเขา้ถงึความรู ้ ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูต้ามทฤษฎปัีจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อ
ในความสามารถแห่งตน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 

อภิปรายผล 

 

ผลการศกึษาเรื่อง “การจดัการความรูส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้อเกษตรกรชาวสวน

ยางพารา” สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 1)เพือ่ศกึษาการจดัการความรูข้อง

เกษตรกรชาวสวนยางพารา 2) เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

น ามาสูก่ารตัง้สมมตฐิานการจดัการความรูก้บัประสทิธภิาพในการรบัรูข้องเกษตรกรยางพารา 

ผลการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ยอมรบัสมมตฐิานที ่1 : (H1) การจดัการความรูส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรู้

ขอเกษตรกรชาวสวนยางพารา ความผนัแปรของปัจจยัทีม่ตี่อความเชื่อในความสามารถแห่งตนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง อทิธผิลของตวัแปรการสรา้งและแสวงหาความรูเ้ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด มคี่า

เท่ากบั .346 สามารถอธบิายไดว้่า เกษตรกรสวนยางพารามกีระบวนการจดัการความรู ้ ดา้นการสรา้ง

และแสวงหาความรูเ้ป็นอนัดบัแรกอนัเน่ืองมากจากเกษตรกรมกีารพฒันาและคน้หาความรู ้ โดยการเขา้

ร่วมอบรมสมัมนา และพดูคุยกบัผูเ้ชีย่วชาญสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพทางการเกษตรสวนยางพารา ซึง่

สอดคลอ้งกบั Ruiz-Jimenez and Fuentes-Fuentes (2013) ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมการบรกิารสามารถ

เกดิจากการทีบุ่คลากรขององคก์ารคน้หา รเิริม่ความคดิสรา้งสรรค ์ นวตักรรมการบรกิาร และ Essen 

(2009) ทีก่ล่าวถงึนวตักรรมการบรกิารทีเ่กดิภายหลงัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั โดยท าการพฒันาการ

บรกิารขึน้ใหม่อย่างสม ่าเสมอ 

อทิธพิลล าดบัที2่ ไดแ้ก่อทิธพิลของการเรยีนรู ้มคี่าเท่ากบั.276 สามารถอธบิายไดว้่า เกษตรกร

สวนยางพารามกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์โดยตรงในการท าสวนยางพารา และเกษตรกรเชื่อว่าการ

เรยีนรูเ้รื่องยางพาราอยู่เสมอสามารถเพิม่โอกาสทางการเกษตร สอดคลอ้งกบั Alaviand Leidner (2001) 

และ Gold et   al.   (2001) ทีไ่ดก้ล่าวเกีย่วกบัการแสวงหาความรูไ้วว้่า องคก์ารตอ้งจดัใหม้กีจิกรรมการ
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แสวงหาความรู ้ โดยความรูจ้ะน ามาซึง่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ความรูอ้าจไดจ้ากการเรยีนรูผ้่าน

ประสบการณ์ตรงของผูป้ฏบิตังิาน หรอืจากการสอนงาน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ

จากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีว่่าพนักงานทุกคนสามารถแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิไดอ้ย่างต่อเนื่องดว้ยการอบรม 

การฝึกปฏบิตัริวมถงึการสอนงานระหว่างเพือ่นร่วมงาน 

อทิธพิลล าดบัที3่ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู ้มคี่าเท่ากบั .239 สามารถอธบิายไดว้่า 

การคดิและวเิคราะหข์อ้มลูยางพาราจากองคก์ร หรอืหน่วยงานต่างๆมปีระสทิธภิาพ ถูกตอ้งและชดัเจน 

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้องเกษตรกรสวนยางพารา สอดคลอ้งกบั พรธดิา วเิชยีรปัญญา (2547) 

การรวบรวม แกไ้ข และปรบัปรุงเนื้อหาใหม้คีุณภาพดทีัง้ในดา้นความครบถว้น ถูกตอ้ง ความทนัสมยั 

ความสม ่าเสมอ และดา้นอื่น ๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 

อทิธพิลล าดบัที4่ ไดแ้ก่อทิธพิลของการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ มคี่าเท่ากบั.153 สามารถ

อธบิายไดว้่า เกษตรกรสวนยางพารามกีารพดูคุยแลกเปลีย่นขอ้มลูดว้ยกนั และมกีารแชรข์อ้มลูผ่าน

ช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบั  สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Syed-Ikhsanand Rowland (2004)และ 

สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ์ (2553) ซึง่ไดอ้ธบิายว่า โครงสรา้งขององคก์ารทีเ่อือ้ใหส้ามารถจดัการความรู้ 

และสามารถน าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมนัน้จะตอ้งผ่านกระบวนการจดัการความรูท้ีเ่ชื่อมโยงกนั โดย

องคก์ารตอ้งจดัใหม้หีน่วยงานหรอืบุคลากรทีท่ าหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบโดยตรงเกี่ยวกบัการดแูลและ

พฒันาระบบการจดัเกบ็ และรกัษาความรูไ้วเ้ป็นการเฉพาะ 

อทิธพิลล าดบัที5่ เป็นอทิธพิลทีน้่อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ มคี่าเท่ากบั .139 

อธบิายไดว้่า การจดัการขอ้มลูขององคก์รต่างๆมปีระโยชน์ต่อการเกษตร มกีารจดัขอ้มลูทีด่ ี และ

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก สอดคลอ้งกบั Chang, Hsu  and   Yen   (2012)สว่นงานวจิยัของ 

Yu    et   al.   (2007) พบว่า ความคาดหวงัของผูป้ฏบิตังิานเป็นผลใหเ้กดิการปฏบิตัดิา้นการจดัการ

ความรูภ้ายในองคก์าร โดยผลจากการจดัการความรูท้ าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจมเีนื้อหาที่

เขา้ใจง่าย เหมาะสมส าหรบัใชป้ฏบิตังิาน และเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นเหตุเป็นผลต่อการปฏบิตังิานเป็น

ประโยชน์ต่อตวัผูด้ าเนินการและสง่ผลต่อองคก์ารโดยภาพรวม 

ผลการวจิยัตวัแปรตน้ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้ และดา้นการเขา้ถงึความรู ้ ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ

การรบัรูต้ามทฤษฎปัีจจยัทีม่ผีลต่อความเชื่อในความสามารถแห่งตน ดา้นการบ่งชี้ความรู ้ บทความของ 

The Briefcase (2561) “บางครัง้ใบปรญิญาไม่ไดก้ารนัตกีารประสบความส าเรจ็ในชวีติ” กรณีของ มารก์ 

ซกัเคอร ์ เบริก์ ไดล้าออกจากมหาวทิยาลยั Harvard เพือ่มาพฒันาแพลตฟอรม์ Facebook และ

กลายเป็นคนทีป่ระสบความส าเรจ็มากทีสุ่ดในโลกคนหนึ่งในปัจจุบนั  และถ้าหากมาเจาะด ู การคดัเลอืก



11 
 

คนเขา้ท างานของหลาย ๆ องคก์รระดบัโลก อย่างเช่น Google, Apple, Tesla บรษิทัเหล่านี้ ก ็ "ไม่ได้

ค านึงถงึใบปรญิญาเป็นอนัดบัแรก" โดยทัว่ไปเรามกัจะเชื่อมโยงระหว่างการมใีบประกาศนียบตัร 

ประสบการณ์ท างาน หรอืความรูท้างวชิาการกบัความสามารถในการท างานหรอืการเรยีนรู ้ แต่ในความ

เป็นจรงิแลว้ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูม้หีลายอย่าง และการบ่งชีค้วามรูเ้พยีงอย่างเดยีวอาจ

ไม่เพยีงพอ เหตุผลทีก่ารบ่งชีค้วามรูไ้ม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูเ้สมอไป ดงันี้ ทกัษะ: แมจ้ะมี

ความรูม้าก แต่ถา้ขาดทกัษะในการน าความรูไ้ปใช ้กอ็าจท าใหป้ระสทิธภิาพลดลง ทศันคต:ิ ทศันคตทิีม่ี

ต่อการเรยีนรูแ้ละการท างานกม็ผีลต่อการรบัรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้ แรงจงูใจ: หากขาดแรงจงูใจในการ

ท างาน กจ็ะไม่เตม็ใจทีจ่ะน าความรูท้ีม่ไีปใช ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน: สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันา กม็สี่วนช่วยใหบุ้คคลน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การบ่งชีค้วามรูเ้ป็น

เพยีงสว่นหน่ึงของปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการรบัรู ้ การประเมนิประสทิธภิาพอย่างครอบคลุมจงึ

ควรพจิารณาปัจจยัอื่นๆ ร่วมดว้ย เช่น ทกัษะ ทศันคต ิแรงจงูใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดา้นการเขา้ถงึความรู ้ คณะกรรมการจดัการความรูว้ทิยาลยัเชยีงราย, 2555, เครื่องมอืในการ

จดัการความรูท้ีช่่วยอ านวยความสะดวกใหค้นสามารถเขา้ถงึขอ้มลู ไดแ้ก่ Explicit knowledge คอื

รวบรวมความรูจ้ากหนงัสอื  การจดัเกบ็ความรูแ้ละวธิปีฎบิตั ิ ทีเ่ป็นเลศิไวใ้นรปูแบบเอกสาร และเป็น

รปูแบบทีง่า่ย เพือ่ความสะดวกในการคน้หาและน าไปใช ้ เช่น งานวจิยั ผลการส ารวจ มาสรา้งเป็น

ความรูป้ระเภท Explicit knowledge ใหม่ ๆ แต่การเขา้ถงึความรูไ้ม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูเ้สมอ

ไป ดงันี้คุณภาพของขอ้มลู: ไม่ใช่ทุกขอ้มลูทีม่คีุณค่าเท่ากนั ขอ้มลูบางสว่นอาจไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น 

หรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีต่อ้งการเรยีนรู ้ การเขา้ถงึขอ้มูลทีไ่ม่ดอีาจท าใหเ้กดิความสบัสนและเขา้ใจผดิได ้

วธิกีารเรยีนรู:้ แมจ้ะมขีอ้มลูมากมาย แต่ถา้วธิกีารเรยีนรูไ้ม่เหมาะสม กอ็าจท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจขอ้มลู

ไดอ้ย่างลกึซึง้ ปรมิาณขอ้มูลทีม่ากเกนิไป: การมขีอ้มลูมากเกนิไปอาจท าใหเ้กดิความสบัสนและยากต่อ

การคดัเลอืกขอ้มลูทีส่ าคญั ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู:้ การเขา้ใจความหมายของขอ้มลูแต่ละ

ชิน้นัน้ส าคญั แต่การเชื่อมโยงความรูเ้หล่านัน้เขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้งความเขา้ใจทีค่รอบคลุมยิง่ส าคญักว่า 

การมขีอ้มลูมากมายไม่ไดห้มายความว่าเราจะฉลาดหรอืมคีวามรูม้ากขึน้เสมอไป สิง่ทีส่ าคญัคอื

การรูจ้กัเลอืกใชข้อ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ และการทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเขา้ใจสิง่ต่างๆ ไดอ้ย่างแทจ้รงินัน้ 

ตอ้งมทีกัษะในการวเิคราะห ์ประเมนิ และน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้รวมถงึมทีศันคตทิีด่ตี่อการเรยีนรูแ้ละ

แรงจงูใจทีส่งู 
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ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศกึษาการจดัการความรูท้ีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้องเกษตรกรสวยยางพารา

ภาคใต ้พบประเดน็ต่างๆทีน่่าสนใจซึ่งผูว้จิยัขอเสนอแนะการน าผลการศกึษาไปใชด้งันี้ 

1.ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการสรา้งและแสวงหาความรู ้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ

รบัรู ้ซึง่หมายความว่า การพฒันาและคน้หาความรูใ้หม่ๆอยเูสมอเป็นเป็นการปฎบิตัทิีก่ใ็หเ้กดิผล ดงันัน้ 

ตอ้งหาวธิกีารพฒันาและคน้หาความรูใ้หม่ๆ ใหร้วดเรว็และทนัสมยัเป็นส าคญั 

2.ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการเรยีนรู ้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการรบัรู ้ ซึง่

หมายความว่า การเรยีนรูเ้ป็นจุกเริม่ตน้ของการรบัรู ้ ไม่ว่าจะทัง้ทางตรงคอืการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

ของตนเอง หรอืทางออ้ม เรยีนรูจ้ากการสงัเกตผูอ้ื่น กส็ามารถเป็นการเรยีนรูแ้ละเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองได ้

3.ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการประมวลและกลัน่กรองขอ้มลู มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

การรบัรู ้ ซึง่หมายความว่า การคดิและวเิคราะหข์อ้มูลเรื่องยางพาราจากองคก์รต่างๆ มคีวามส าคญั 

ดงันัน้ องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัยางพาราตอ้งน าเสนอขอ้มลูทีก่ระชบัและเขา้ใจใหแ้ก่เกษตรกรจงึมคีวาม

จ าเป็นอย่างยิง่ 

4.ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการแบ่งปับแลกเปลีย่นความรู ้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

การรบัรู ้ซึง่หมายความว่า เกษตรกรมกีารพดูคุย แลกเปลีย่นความรูก้นัเป็นเหตุทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

การรบัรู ้ ดงันัน้ รฐับาล หรอืผูท้ีม่สีว่นเกี่ยวขอ้ง จงึควรสรา้งโอกาสใหก้ารแลกเปลีย่นความรูใ้หก้บักลุ่ม

เกษตรกร 

 5.ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ

การรบัรู ้ ซึง่หมายความว่า การจดัการขอ้มลูขององคก์รต่างๆมปีระโยชน์ต่อการเกษตรสวนยางพารา 

ดงันัน้  องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งควรพฒันาระบบการจดัการความรูใ้หด้ขีึน้หรอืควรรกัษาระดบัการการจดัการ

ความรูใ้หค้งที ่

นอกจากนี้แลว้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

1.ควรศกึษาช่องทางการเขา้ถงึความรู ้ เพือ่ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัช่องทางการเขา้ถงึความรูท้ี่

หลากหลาย เช่น การอบรมสมัมนา การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (แอปพลเิคชนั, เวบ็ไซตเ์กษตร) กลุ่มไลน์ 



13 
 

หรอืการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัเองในชุมชน ว่าช่องทางใดมปีระสทิธภิาพสงูสุดและเป็นทีน่ิยมของ

เกษตรกร 

2.ควรศกึษาเปรยีบเทยีบเกษตรกรในพืน้ทีท่ีม่กีารสง่เสรมิการจดัการความรูเ้ขม้แขง็กบัพืน้ทีท่ี่

ยงัไม่มกีารสง่เสรมิ เพือ่ศกึษาผลกระทบทีแ่ตกต่างกนั 

3.ควรศกึษาบทบาทของผูน้ าชุมชนในการสง่เสรมิการจดัการความรูใ้นหมู่เกษตรกร เพือ่เขา้ใจ

ถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการรบัรูข้องเกษตรกรไดอ้ย่างรอบดา้นมากขึน้ และน าไปสูก่ารพฒันา

ระบบการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสมกบับรบิทของเกษตรกรสวนยางพาราภาคใต้ 
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