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บทคดัย่อ 

 

การวจิยั เรื่อง การจดัการทรพัยากรบุคคลดา้นการพฒันาบุคลากรทีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการท างาน

ของพนกังานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มมีี

วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื 

ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (Mean)          ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัดงันี้  

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์น

ระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ดา้นการฝึกอบรม 

รองลงมาคอื ดา้นการพฒันา และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ดา้นการศกึษา  

การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาศกัยภาพใน

การปฏบิตังิาน ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 

คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน รองลงมาคอื ดา้นรปูแบบ วธิกีาร และ กจิกรรม และดา้นทีม่ี

ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการตดิต่อประสานงาน 

 
1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา คน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 

Research on human resource management in human resource development that affects 

the potential of human resources development. Work of employees in the Bangkok Metropolitan 

Area is quantitative research. (Quantitative Research) aims to study the development of human 

resources that affect the potential of human resources. Work of employees in the Bangkok 

Metropolitan Area. The sample groups used in the research are: 400 employees in the Bangkok 

Metropolitan Area. The tools used are questionnaires. (Questionnaire) The statistics used in the 

data analysis are frequency, percentage, average (Mean). Standard Deviation, (One-Way ANOVA) 

and Multiple Regression Analysis Researchers present in the following order. 

 

Human resource development Overall, it was found that there was an opinion on resource 

development. Human beings, on a large scale, have an average of 3.66 on each side. It was found 

that the side with the highest average value. The training area was followed by the development 

area and the lowest average area of education. 

 

Development of operational capabilities Overall, it was found that there was an opinion on 

development. The performance potential at a large scale, the average of 3.78 on a one-sided 

basis, was found. The area with the highest average is the moral and ethical aspect of the work, 

followed by the form side. Methods and activities and the areas with the lowest average are the 

areas of interaction. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 

ในการบรหิารงานไม่ว่าภาครฐั หรอืเอกชน ผูบ้รหิารทุกคนลว้นมคีวามตอ้งการใหบุ้คลากร ของตน

ในองคก์รไดร้บัการพฒันา และตอ้งการใหบุ้คลากรของตนมกีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึง่บุคคลที่ มี

การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลานัน้จะมคีวามพรอ้มต่อการแขง่ขนัและจะเป็นบุคคลทีพ่รอ้มรบัมอื กบัการ

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรอืองคก์รใดกต็ามทีบุ่คลากรมกีารพฒันาตนเองย่อม ก่อใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการท างานและน ามาซึง่ความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รนอกเหนือจากการ พฒันาบุคลากร

เพือ่องคก์รแลว้ การพฒันาตนเองของบุคลากรยงัสง่ผลต่อความส าเรจ็หรอืเพือ่ ความกา้วหน้าในอาชพีของ

ตวัเองอกีดว้ย การพฒันาตนเองนัน้ ถอืเป็นการแข่งขนักบัตวัเองเพือ่ความกาวหน้าในอนาคตและ เป็นการ

เตรยีมความพรอ้มทีจ่ะตอ้งแขง่ขนักบัคนอื่น ในโลกของการท างานทีม่กีารแข่งขนัสูง การท างานจะใหโ้อกาส

กบัคนทมีปีระสทิธภิาพในการท างานก่อนเสมอและเช่นเดยีวกนั “คนทมีปีระสทิธภิาพในการท างานสงูจาก

การพฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่องในเรื่องต่างๆ มกัจะพรอ้มอยู่เสมอส าหรบัการแขง่ขนัไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็

ตาม” การพฒันา (Development) คอื การท าใหด้ขีึน้ หรอื เป็นการเปลีย่นแปลงเพื่อสิง่ทีด่กีว่า ( Change for 

the better) สว่นประสทิธภิาพในการท างานนัน้ หมายถงึ การท างานทีใ่หผ้ลผลติ (out put) สงูเมื่อเทยีบกบั

ปัจจยั  น าเขา้ (in put) หรอืพดูใหง้า่ยขึน้กค็อื การประหยดัทรพัยากร (4 M) และเวลา ซึง่มคีวามเกี่ยวพนัธ ์

กบัตน้ทุนนัน้เอง ดงันันการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน จงึเป็นการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหไ้ดม้า ซึง่

ผลผลติทีเ่พิม่ขึน้หรอืสามารถลดตน้ทุนไดเ้พิม่ขึน้ ถา้จะว่าไปแลว้การพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ถอื

เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหม้ขีดีความสามารถเพิม่มากขึน้นัน่เอง 

  

 

 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพือ่ศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล   

2. เพือ่ศกึษาการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้สง่ผลต่อ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

           2. การพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ผีลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนักงานใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

การศกึษานี้มุ่งศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นการพฒันาบุคลากรทีส่่งผลต่อศกัยภาพการ

ท างานของพนกังานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล      

 ตวัแปรตน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Leonard Nadler 1982) ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การให้

การศกึษา การพฒันา 

ตวัแปรตาม การพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ดา้นทกัษะการปฏบิตังิาน ดา้นแรงจงูใจการปฏบิตังิาน ดา้นการตดิต่อประสานงาน ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม

ในการปฏบิตังิาน และดา้นรูปแบบ วธิกีาร และกจิกรรมในการพฒันาการปฏบิตังิาน 

ขอบเขตดา้นประชากรวจิยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืพนกังานในเขตพืน้ที ่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตด้านพื้นท่ีการจดัเกบ็ข้อมูล จดัเกบ็ขอ้มลูในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

จ านวน 400 ตวัอย่าง 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู  

จดัเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนเมษายน-มถิุนายน 2567 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

จุฑารตัน์ เพช็รสุวรรณ. 2560 ไดท้ าการวจิยัเรื่องการวจิยัเรื่องการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรมบางกอกเซน็เตอร ์การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่

ตอ้งการศกึษา  1) ศกึษาระดบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องพนกังานโรงแรมบางกอกเซน็เตอร ์ 2) ศกึษา

ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรม บางกอกเซน็เตอร ์ 3) เพือ่ศกึษาการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ พนกังานโรงแรมบางกอกเซน็เตอร ์โดยใช้
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แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาความเชื่อมัน่ 

(Reliability Coefficient) มคี่าเท่ากบั 0.926 โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืพนักงาน โรงแรมบางกอก

เซน็เตอรจ์ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 108 คนซึง่มเีพศชาย จ านวน 55 คน และเพศหญงิจ านวน 53 คน ซึง่ใช้

แบบสอบถามเป็นตวัเครื่องมอืในการวจิยัทีค่รอบคลุมขอ้มลูในสว่น คอืขอ้มลูทัว่ไปของผตูอ้บ แบบสอบถาม

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและขอ้เสนอแนะของพนกังานในระดบัปฎบิตัิ

การซึง่จะท าการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามโดยใชไ้ดแ้ก่การแจกแจงความถี ่รอ้ยละค่าเฉลีย่ค่าความ

เบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบแบบ (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง เดยีว (One-Way 

Analysis of Variance)  ผลการวจิยัพบว่า  1) ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม

คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

2) การพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานโรงแรมบางกอกเซน็

เตอรอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 

       ณฐักุล ภูกลาง (2561) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การศกึษาการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปใน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 1. เพือ่ศกึษาการ

พฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปใน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2. เพือ่

เปรยีบเทยีบการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปใน มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 3. เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รหิารงาน 

ทัว่ไปในมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม สรุปผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการพฒันาศกัยภาพการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่บรหิารงานทัว่ไปในมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และ

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานพบว่า การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปใ นมหา

วทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพจิารณาราย 

ดา้นพบว่า ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เพศ

หญงิมกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 

สว่นเพศชายมกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 

 

       พนัเอก สญัญา พงษ์ศรดีา (2561) ไดท้ าการวจิยัเรื่องรปูแบบการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องเจา้หน้าทีก่องอ านวยการ รกัษาความมัน่คงภายในภาค 1 ตามหลกัพุทธธรรม ” มวีตัถุประสงค ์3 
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ประการ ไดแ้ก่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีก่องอ านวยการรกัษา

ความมัน่คง ภายในภาค 1   2) เพือ่พฒันารูปแบบการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีก่อง 

อ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในภาค 1 ตามหลกัพุทธธรรม และ 3) เพือ่น าเสนอรปูแบบการพฒันา

ศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีก่องอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในภาค 1 ตามหลกัพุทธธรรม 

ซึง่เป็นการศกึษาเฉพาะในเนื้อหาการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าที่ ของเจา้หน้าทีก่องอ านวยการรกัษา

ความมัน่คงภายในภาค 1  ระเบยีบวธิวีจิยัใชแ้บบผสมระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ 

การวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั(key informants) จ านวน 10 รูปหรอืคน เลอืกแบบ

เจาะจง จากผูบ้รหิารของกองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในภาค 1 จ านวน 7 คน และพระภกิษุสงฆ์

จ านวน 3 รปู รวมทัง้หมด 10 รปูหรอืคน เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์เชงิลกึทีม่ี

โครงสรา้ง เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เจาะลกึ และวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยวธิกีารพรรณนาความ การวจิยัเชงิ

ปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 306 คน จากประชากร 1,454 คน เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลดว้ย สถติ ิค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   สรุป

ผลการวจิยั พบว่า  1. สภาพปัญหาการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่กองอ านวยการรกัษาความมัน่คง ภายใน

ภาค 1 พบว่า สภาพปัญหาการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่กองอ านวยการรกัษาความมัน่คง ภายในภาค 1 

ตามหลกัพุทธธรรม ในภาพรวมทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปฏบิตัหิน้าทีด่า้นกายภาวนา 2) การปฏบิตัหิน้าที่

ดา้นศลีภาวนา 3) การปฏบิตัหิน้าทีด่า้นจติภาวนา และ 4) การปฏบิตัหิน้าที่ ดา้นปัญญาภาวนา พบว่า 

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีง อนัดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การ

ปฏบิตัหิน้าทีด่า้นปัญญาภาวนา การปฏบิตัหิน้าทีด่า้นกายภาวนา การปฏบิตัหิน้าทีด่า้นศลีภาวนา และการ

ปฏบิตัหิน้าทีด่า้นจติภาวนา เป็นดา้นทีม่คีะแนนน้อยทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื การประสานงานการ

ขบัเคลื่อนและการใชม้วลชน มคีะแนนน้อยทีสุ่ด  2. การพฒันารูปแบบการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าที่

ของเจา้หน้าที ่กองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายในภาค 1 ตามหลกัพุทธธรรม พบว่า ม ี3 ขัน้ตอน คอื 

1) คน้ควา้จากทฤษฎ ีแนวคดิ แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะห ์2) การพฒันารูปแบบ และ 3) การตรวจสอบรปูแบบ 

โดยรูปแบบประกอบดว้ย 5 สว่น คอื 1) หลกัการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัิ หน้าทีข่องเจา้หน้าที ่2) 

วตัถุประสงคก์ารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าที ่3) กระบวนการการพฒันาศกัยภาพการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่4) การน ารปูแบบไปใช ้และ 5) เงือ่นไขแห่งความส าเรจ็  3. รปูแบบการพฒันา

ศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีก่องอ านวยการรกัษา ความมัน่คงภายในภาค 1 ตามหลกัพุทธธรรม 

พบว่า มอีงคป์ระกอบรูปแบบ 5 สว่น 1) หลกัการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่2) 

วตัถุประสงคก์ารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าที่ ของเจา้หน้าที ่3) กระบวนการการพฒันาศกัยภาพการ
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ปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่4) การน ารปูแบบไปใช ้และ 5) เงือ่นไขแห่งความส าเรจ็ ส าหรบักระบวนการการ

พฒันาศกัยภาพการปฏบิตัหิน้าที ่ของเจา้หน้าที ่ประกอบดว้ย 4 สว่น คอื 1) องคป์ระกอบการพฒันา 2) 

ขัน้ตอนการพฒันา 3) หลกั พุทธธรรม 4) โครงการและกจิกรรม สว่นขัน้ตอนในการพฒันาศกัยภาพการ

ปฏบิตัหิน้าทีข่อง เจา้หน้าที ่ม ี4 ขัน้ตอนคอื 1) ส ารวจและวเิคราะหค์วามตอ้งการ 2) ก าหนดโครงการและ

กจิกรรม 3) การด าเนินการพฒันา และ 4) การประเมนิผล 

 

      วนิดา วงคส์รา้งทรพัย ์(2557) ไดท้ าการวจิยัเรื่องการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เอส จเีซน็เตอร ์จ ากดั มวีตัถุประสงค ์1. เพือ่ศกึษา

ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบรษิทั เอส จเีซน็เตอร ์จ ากดั 2. เพือ่ศกึษาการ

จดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เอส จเีซน็เตอร ์จ ากดัโดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู น าผลจาก แบบสอบถามมาทดสอบหาความเชื่อมัน่ 

(Reliability Coefficient) มคี่าเท่ากบั .946 โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนักงานบรษิทั เอส จ ีเซน็

เตอร ์จ านวน 311 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนทัง้สิน้ 175 คน ตามสตูรการค านวณของ Yamane ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศอายุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนไม่มผีลต่อ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน และพนกังานมรีะดบัการจดัการ

ทรพัยากรมนุษยใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมรีะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เช่น กนัการจดัการทรพัยากรมนุษยด์า้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ดา้นความปลอดภยัและ

สุขภาพมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน สว่นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการวางแผน

ทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหาและคดัเลอืกทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการฝึกอบรม และการพฒันา ดา้น

พนกังานแรงงานสมัพนัธ ์ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนกังาน 

       

       อวลิกัษณ์ ค าด ี(2553) ไดศ้กึษา “การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ 

บรหิารงานทัว่ไปในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปทุมธานี” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทางการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป อนัจะน าไปสูป่ระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปทุมธานีโดยศกึษา  ดา้นคอื ทกัษะการปฏบิตังิาน แรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน การตดิต่อประสานงาน และคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ผลการศกึษาพบว่าสภาพการ

ปฏบิตังิานดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน พบว่า เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัทุกฝ่ายดา้น
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แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่พบว่า หน่วยงานทีส่งักดัมกีารเสรมิสรา้งและพฒันาบุคลากรอย่าง

สม ่าเสมอ และมโีอกาสไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหก้้าวหน้าในหน้าที่ มากกว่าต าแหน่งอื่น ๆ 

ดา้นการประสานงาน พบว่า เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปไดร้บัความร่วมมอื และค าแนะน าอย่างดจีาก

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน สว่นใหญ่ พบว่า การปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไปสามารถตรวจสอบได้ 

                

เสกสรร อรกุล (2557, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัเมทเทลิคอม จ ากดั การวจิยัครัง้นี้มี วตัถุประสงค ์เพือ่

ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัแรงจงูใจภายในและปัจจยัแรงจงูใจภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานบรษิทัเมทเทลิคอม จ ากดั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามซึง่ประกอบดว้ยแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมั

ประสทิธกิารถดถอยการทดสอบค่าที ่การ วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว การทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจภายในทีม่ผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ประกอบดว้ย ดา้นผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน การยกย่องยอมรบันบัถอื การมอี านาจในหน้าทีแ่ละโอกาส

กา้วหน้า สว่นปัจจยัแรงจูงภายนอกทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย ดา้นการเลื่อน

ต าแหน่งงาน เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และดา้นความปลอดภยัในการท างานเป็นดา้นทีม่ผีลตอประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญั  

 

 

  

 

 

 

วธิดี าเนินการวจิยั 

 

 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเกลิฟอรม์ (Google Form) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู



9 
 

จากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวนอย่าง 400 ชุด เพือ่ท าการศกึษาและน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ส าหรบัสรุปผลการวจิยั  

 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ คอื 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูคดักรองคุณสมบตัผิูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย

ค าถามคดักรองคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์เพือ่ศกึษาว่าเกีย่วกบัขอ้มลู

ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยลกัษณะ

ของแบบสอบถามจะมรีปูแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Questions) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อศกึษา

ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์ากน้อยเพยีงใด  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานเพือ่ศกึษา

ว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัศกัยภาพใการท างานมากน้อยเพยีงใด 

โดยในสว่นที ่3 และ 4 มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดบัตามมาตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert Scale) 

 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) เป็นการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางรอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจก
แจงความถี ่(Frequency)  โดยค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรใ์นแบบสอบถามสว่นที ่2 ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได ้ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์
ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติ และขอ้มลูระดบัความ
คดิเหน็ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ในแบบสอบถามสว่นที ่3 และสว่นที ่4 ตามล าดบั  

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยัเพือ่แสดงให้
เหน็ถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
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- ค่าสถติ ิF-Test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) ในการวเิคราะห์
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึง่ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป  

- การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใชว้ธิกีารวเิคราะหปั์จจยั 
(Factor Analysis) เพือ่ลดจ านวนตวัแปรใหเ้หลอืน้อยลง (Data Reduction) รวมถงึการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) เพือ่หาค่าความมอีทิธพิลของตวัแปร
ตน้ ในสว่นของการจดัการทรพัยากรบุคคลดา้นการพฒันาบุคลากรทีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการ
ท างานของพนกังานภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลของกลุ่มตวัอย่าง โดย

ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
3.  

ผลการวิจยั 

จากสถติพิบว่า ประชากรทีต่อบแบบสอบถามเป็น เพศหญงิจ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 

สถานโสดจ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 มอีายุ 36-40  ปี จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 ศกึษา

อยู่ในระดบั ปรญิญาตรจี านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3  และรายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 

137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3    

ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยใชก้ารวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ในภาพรวม พบว่า มคีวาม

คดิเหน็ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัมาก (𝑋̅=3.66 , S.D=0.581) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ดา้นการฝึกอบรม (𝑋̅=3.83 , S.D=0.523) รองลงมาคอื ดา้นการพฒันา 

(𝑋̅=3.77 , S.D=0.574) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด ดา้นการศกึษา (𝑋̅=3.36 , S.D=0.800)   

ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน โดยใชก้ารวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ในภาพรวม 

พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ในระดบัมาก (𝑋̅=3.78 , S.D=0.541) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน (𝑋̅=3.80 , 

S.D=0.533) รองลงมาคอื ดา้นรปูแบบ วธิกีาร และ กจิกรรม (𝑋̅=3.79 , S.D=0.544) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่

ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการตดิต่อประสานงาน (𝑋̅=3.74 , S.D=0.591)   

ผลการเปรยีบเทยีบการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ของพนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มกีารพฒันาศกัยภาพในการ
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ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า สถานภาพ 

อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีต่่างกนัมกีารพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ของพนกัในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ของการพฒันาทรพัยากร

มนุษยท์ีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ค่า R 

เท่ากบั 0.926 และ R Square เท่ากบั 0.857 ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ามารถอธบิายความ

แปรปรวนการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน พนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดร้อ้ยละ 

85.7 โดยการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศกึษา และดา้นการพฒันา สง่ผลต่อ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 

อภปิรายผลการวจิยั  

ผลการการวจิยั เรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้  

สมมตฐิานที ่1 การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิาน  

จากการวจิยั พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์สามารถอธบิายความแปรปรวนการพฒันา

ศกัยภาพในการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 85.7 โดยมดีา้นการฝึกอบรม ดา้นการศกึษา และดา้นการพฒันา สง่ผล

ต่อการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมดฐิานทีต่ ัง้

ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองไทดแ์มนและโอฮา (Tideman & O'Hara) กล่าวว่า เป็นกระบวนการทีบุ่คคล

ใชก้ารท างานเป็นวธิแีสดงออกทางบุคลกิภาพและปรบัตวัทางสงัคม อาชพีทีจ่ะเหน็ไดซ้ดัเจนจากการที่

บุคคลตอ้งผ่านกระบวนการตดัสนิใจ ท าใหเ้ป็นรูปแบบของพฒันาอาชพีของบุคคลผูน้ัน้ โดยมดีา้นการ

พฒันา มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานในระดบัสงูสุด รองลงมา คอื ดา้นการ

ฝึกอบรม และระดบัต ่าสุด คอื ดา้นการศกึษา 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้สง่ผลต่อ

ศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
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จากปัจจยัสว่นบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

พบว่าปัจจยัสว่นบุคคลทัง้ 4 ตวัแปร ซึง่ประกอบดว้ย สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานของพนกังาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้คอื 

ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เชาวฤทธิ ์สุขสวสัดิ ์(2561) เรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน

ฝ่ายผลติ แผนกประกอบยางบรษิทัผลติยางรถยนต ์ในเขตนิค อุตสาหกรรมอมตะซติีจ้งัหวดัชลบุร ีพนกงัาน

ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอายุงาน ในการท างานแตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. เพศ พบว่า ปัจจยัสว่นบุดคล ดา้นเพศ ของพนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่

แตกต่างกนัมผีลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื ความแตกต่างของเพศพมผีลต่อความ

แตกต่างของศกัยภาพการปฏบิตังิาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญงิ (X=3.84) มคี่าเฉลีย่ศกัยภาพการ

ปฏบิตังิานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชาย (X =3.72) และเพศทางเลอืก (X=3.70) 

2. สถานภาพ พบว่า ปัจจยัสว่นบุดคล ดา้นสถานภาพ ของพนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื ความแตกต่างของสถานภาพ 

มผีลต่อความแตกต่างของศกัยภาพการปฏบิตังิาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างสถานภาพหย่ารา้ง (X=4.07) มี

ค่าเฉลีย่ศกัยภาพการปฏบิตังิานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นสถานภาพสมรส (X =3.98) และสถานภาพโสด 

(X=3.71) 

3. อายุ พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุ ของพนกังานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่

แตกต่างกนัมผีลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื ความแตกต่างของอายุ มผีลต่อความ

แตกต่างของศกัยภาพการปฏบิตังิาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป (X= 4.12) มคี่าเฉลีย่

ศกัยภาพการปฏบิตังิานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุอื่นๆ 

4. ระดบัการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นบุดคล ดา้นระดบัการศกึษา ของพนกังานในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื ความ

แตกต่างของระดบัการศกึษา มผีลต่อความแตกต่างของศกัยภาพการปฏบิตังิาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ี

ระดบัการศกึษาปรญิญาเอก (X= 4.41) มคี่าเฉลีย่ศกัยภาพการปฏบิตังิานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบั

การศกึษาอื่นๆ 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของพนกังานในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อศกัยภาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื ความ
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แตกต่างของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อความแตกต่างของศกัยภาพการปฏบิตังิาน โดยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,001 บาทขึน้ไป (X = 4.16) มคี่าเฉลีย่ศกัยภาพการปฏบิตังิานมากกว่า

กลุ่มตวัอย่างของรายไดใ้นช่วงอื่นๆ 

 

  

 

 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. จากการวจิยัพบว่าการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้

ภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นการศกึษา มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยสุดใน 3 ดา้น บรษิทัควรมกีาร

สนบัสนุนใหพ้นกังานมกีารศกึษาต่อเฉพาะดา้น ซึง่บรษิทัควรมอบทุนการศกึษา  เพือ่ใหพ้นกังานมแีรง

กระตุน้ในการศกึษาต่อดว้ยตวัเอง และใหพ้นกังานมคีวามรูร้อบตวัใหม้ากขึน้  

2. จากการวจิยัพบว่าการพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก ทัง้ภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นการตดิต่อประสานงาน มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยสุดใน 5 

ดา้น บรษิทัควรมกีารเปิดความคดิเหน็ของพนกังานใหม้ากกว่านี้ โดยเฉพาะการรบัค าปรกึษาและ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพือ่นร่วมงาน เพือ่หาแนวทางแกไ้ข ปัญหาร่วมกนัเมื่อมปัีญหาเรื่องงาน และ

บรษิทัตอ้งเหน็ถงึความส าคญัในการใหค้วามร่วมมอืกบัพนกังานกบัหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ปฏบิตังิาน 

 ขอ้เสนอแนะในการท าการศกึษาครัง้ต่อไป 

จากการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานภาคเอกชน ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ผูว้จิยัจงึขอน าเสนอขอ้เสนอแนะ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 

1. ควรท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรค เพือ่น า

ปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรบัปรุง แกไ้ขบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ไดข้อ้มลูที่

เป็นจรงิตามความคดิเหน็ของบุคลากร เพือ่ทีจ่ะสามารถน าขอ้มลูมาพฒันาการบรหิารองคก์รต่อไป 
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