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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์หลกัคอื 1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติของประชากรกลุ่มตวัอย่างใน
ส่วนงานสนามกอล์ฟของโรงแรมซัมมิท ไพน์เฮิร์ส กอล์ฟ คลับ แอนด์ โฮเทล และ 2. เพื่อศึกษา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ท างานในส่วนสนามกอล์ฟของโรงแรมซมัมทิ 
ไพน์เฮริส์ กอลฟ์ คลบั แอนด ์โฮเทล กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาไดแ้ก่ ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีท่ างานใน
อาชีพแคดดี้ หรอืพนักงานส่วนสนามกอล์ฟของโรงแรมซมัมทิ ไพน์เฮิร์ส กอล์ฟ คลบั แอนด์ โฮเทล 
จ านวน 200 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบงา่ย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) และ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์
สนั (Pearson Correlation) เพื่อหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน กับ
ประสทิธภิาพการท างาน โดยจากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มพนกังาน ใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอลฟ์
คลบั แอนด์ โฮเทล ส่วนสนามกอล์ฟ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุที่ช่วง 21-30 ปี มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีมคีวามรูด้า้นกฬีากอลฟ์ระดบัปานกลางโดยมรีายไดเ้ฉลีย่ 10000 – 20000 บาท 

การศกึษาพบว่า ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัตวั
แปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฎิบตังิาน อยู่ในระดบัสูงที่ร้อยละ 79.10 (R= 0.791) สามารถอธบิาย
ความแปรผนัทีเ่กดิขึน้กบัประสทิธภิาพการปฎบิตังิาน ไดร้อ้ยละ 62.50 (R Square = 0.625) อกีรอ้ยละ 
37.50 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้ศกึษา โดยปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ การบูร
ณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั และความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพร์นเฮริ์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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ABSTRACT 
 

This research has two main objectives: 1. To study the quality of life of the sample 
population in the golf course section of Summit Pinehurst Golf Club and Hotel, and 2. To study 
the work performance of the sample population working in the golf course section of Summit 
Pinehurst Golf Club and Hotel. The sample for the study includes 200 individuals working as 
caddies or golf course staff at Summit Pinehurst Golf Club and Hotel, selected through simple 
random sampling. 

Data analysis employed statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis, and Pearson correlation analysis to determine the 
relationship between work-life quality factors and work performance. The research results 
showed that most of the employees in the golf course section of Summit Pinehurst Golf Club 
and Hotel are female, aged between 21-30 years, hold a bachelor's degree, have moderate 
knowledge of golf, and have an average income of 10,000 – 20,000 baht. 

The study found that the independent variable, work-life quality factors, is highly 
correlated with the dependent variable, work performance, at 79.10% (R = 0.791). This can 
explain 62.50% (R Square = 0.625) of the variation in work performance, with the remaining 
37.50% attributed to other factors not studied. Factors such as adequate and fair compensation, 
safe and health-promoting work status, social integration or teamwork, and work -life balance 
significantly affect the work performance of employees at Summit Pinehurst Golf Club and Hotel 
at a statistical significance level of .05. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Work Performance, Golf Club and Hotel 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 หลังเหตุการณ์การเสียชีวิตคาโต๊ะท างาน ของพนักงานบริษัทสื่อดังแห่งหนึ่ง ท าให้สังคม
ตระหนักถงึคุณภาพชวีติการท างานมากขึน้ ในขณะทีก่ารจดัอนัดบัโลก พบ “กรุงเทพ” ตดิอนัดบัเมอืงที่
แรงงานท างานหนักทีสุ่ดในโลก "ใครว่าท างานจนตายไม่มจีรงิ" ปัญหาการท างานหนักจากการจ านวน
ชัว่โมงการท างานที่มากเกนิไป เมื่อผสานกบัปัจจยัอื่นๆร่วมด้วย เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน และ
ภาวะกดดนั ย่อมมผีลต่อร่างกายและจติใจของคนท างาน (ส านกัขา่วออนไลน์ ฐานเศรษกจิ, 2566) 
 ส านกัขา่ว ฐานเศรษฐกจิ (2566) ไดก้ล่าวว่า จากการศกึษาสภาพแวดลอ้มการท างาน พบว่าคน
ไทยไดเ้มื่อเทยีบกบัทัว่โลก Kisi บรษิทัเทคโนโลยใีหค้ าปรกึษาดา้นการท างาน ทีไ่ดท้ าผลส ารวจทัว่โลก
ในหวัขอ้ “Cities with the  Overworked” หรอืเมอืงทีม่ปีระชากรทีม่ ี"ชัว่โมงการท างาน" ทีย่าวนาน และ
ชวีติไลฟ์สไตล์ขาดความสมดุลมากที่สุด จนตดิอนัดบิที่ 5 ของโลก จากการศึกษาเปรยีบเทียบข้อมูล
เกี่ยวกบัความหนักของงาน การสนับสนุนจากองคก์ร ขอ้กฎหมาย และคุณภาพชวีติของแรงงาน ทัง้นี้



3 
 

เกณฑ์การพิจารณาเพื่อให้คะแนน มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความเข้มข้นของงาน สังคมในองค์ และ
ความสามารถในการใชช้วีติ 
 ส าหรบัมุมมองของเจ้าของธุรกิจ ประสทิธิภาพการท างานี่ดี ก็เปรยีบเสมอืนงานที่มคีุณภาพ 
เพราะการท างานอย่างมคีุณภาพ ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถประหยดัเงนิ ประหยดัทรพัยากร ประหยดั
แรงงาน ประหยัดเวลา แต่ในความเป็นจริง “ท าน้อยได้มาก” การท างานอย่างมีคุณภาพ หรือ
ประสทิธภิาพ ยงัแสดงถงึ “ความเป็นมอือาชพี” อกีดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่ “คุณภาพสนิคา้หรอืบรกิาร” 
ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องสร้างขึ้นให้ได้เพื่อความอยู่รอด กิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการเพื่อการผลิต
สนิค้าหรอืการให้บรกิาร จะมคีวามหมายต่อเมื่อองค์กรม ี“ลูกค้า” ส าหรบัสนิค้าหรอืบริการนัน้ๆ ซึ่ง
กจิกรรมหนึ่งๆ จะถอืว่า “ท าไดส้ าเรจ็” หรอืมปีระสทิธภิาพ กต็่อเมื่อสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กดิจากกจิกรรม
นัน้ๆ เป็นสิง่ที่ลูกค้าต้องการ เมื่อลูกค้าต้องการสนิค้าหรอืบรกิาร (วฑิูรย์ สมิะโชคดี , 2561) โดยลูกคา้ 
ต่างนึกถงึผู้ประกอบการที่มคีวามคุ้นเคย และใช้บรกิารเป็นประจ าอยู่แล้ว หากยิง่ของสิง่อ านวยความ
สะดวก หรอืมพีนกังานทีบ่รกิารด ีเอาใจใสลู่กคา้ย่อมเลอืกสถานทีน่ัน้เป็นทีแ่รกเสมอ 
 จากค ากล่าวของ J. Willard Marriott  ทีก่ล่าวว่า “ดแูลพนกังานใหด้ ีเพราะถา้คุณดแูลเขาด ีเขา
กจ็ะดูแลลูกคา้ของคุณด ีแลว้ลูกคา้กจ็ะกลบัมาใชบ้รกิารคุณเอง” ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และผลกระทบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานใน 
โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริ์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ส่วนสนามกอล์ฟ มาเป็นหวัขอ้ในการศกึษาครัง้นี้ 
น าผลที่ได้ในการวจิยัครัง้นี้มาปรบัใช้ และน าไปพฒันาต่อยอด ต่อผู้ที่สนใจในการพฒันาคุณภาพ หรอื
ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานทีต่ ัง้เหตุอย่างจรงิจงั เพือ่การแกไ้ขทีย่ ัง่ยนื 
  

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติของประชากรกลุ่มตวัอย่างในสว่นงานสนามกอลฟ์ของโรงแรมซมัมทิ 

ไพน์เฮริส์ กอลฟ์ คลบั แอนด ์โฮเทล 
2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของประชากรกลุ่มตวัอย่างทีท่ างานในสว่นสนามกอลฟ์

ของโรงแรมซมัมทิ ไพน์เฮริส์ กอลฟ์ คลบั แอนด ์โฮเทล 
สมมติฐานของการวิจยั 

ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมผีลและความสมัพนัธ์ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

ข้อจ ากดัในการวิจยั 
ขอบเขตของขอ้มูล: การศกึษานี้จ ากดัเฉพาะขอ้มูลจากพนักงานของโรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริ์ส 

กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล เท่านัน้ ขอ้มูลทีไ่ดอ้าจไม่สามารถทัว่ไปถงึพนักงานในโรงแรมหรอืธุรกจิอื่น ๆ 
ได ้

ความซบัซ้อนของตวัแปร: ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างาน และระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานมคีวามซบัซอ้นและอาจไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษาในครัง้นี้ 
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การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษานี้ไดม้าจากวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบงา่ย ซึง่
อาจไม่ครอบคลุมความหลากหลายของพนกังานทัง้หมดในโรงแรม 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1.ทราบถงึปัจจยัดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
2.ทราบถึงปัจจยัด้านคุณภาพการให้บคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน 
3.ผู้ประกอบการ หรอืหวัหน้าสายงาน ผู้ที่ท างานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 
 

กรอบแนวคิด 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง กรอบแนวคดิของการวจิยัเพือ่การศกึษา จงึไดอ้อกมา
เป็นกรอบแนวคดิ ดงันี้ 

                     ตวัแปรต้น 

                                                                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  

• การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุตธิรรม  
• สถานภาพการท างานทีม่คีวาม

ปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ  
• ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  
• โอกาสในการพฒันาความสามารถของ

บุคคล  
• การบูรณาการทางสงัคมหรอืการ

ท างานร่วมกนั  
• สทิธขิองพนกังานประชาธปิไตยใน

องคก์ร  
• ความสมดุลระหว่างชวีติการท างาน

และครอบครวั  
• ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

ทีม่า : Richard E. Walton (1973) 
 

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน  

• ดา้นคุณภาพงาน 

• ดา้นปรมิาณงาน 

• ดา้นเวลา 

• วธิกีาร 

ทีม่า : Peterson and Prowman 
(1989) 
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หมายเหตุ : ในทฤษฎปีระสทิธภิาพการท างานของ Peterson and Prowman (1989) กล่าวไวว้่ามปัียจยั
วดัประสทิธภิาพงานทัง้สิน้ 5 ดา้น แต่เนื่องจากกลุ่มประชากรทีส่ ารวจและท าแบบสอบถาม
เป็นกลุ่มพนักงานชัน้ปฎิบตักิารเมื่อพจิารณาความเหมาะสมแลว้จงึปรบัใช้ตวัแปรเพยีง 4 
ตวั เท่านัน้ เนื่องจากพนักงานชัน้ปฎบิตักิารไม่สามารถตดัสนิใจในเรื่องค่าใช้จ่าย Cost ใน
การท างานและปฎบิตังิานได ้  

 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
การวิจยัเรื่องปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน และผลกระทบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน ของพนกังานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอลฟ์คลบั แอนด ์โฮเทล เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ 
(survey research) ใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชาการที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอืกลุ่มพนักงานในโรงแรม ซมัมทิ ไพร์นเฮริ์ส กอล์ฟคลบั 
แอนด ์โฮเทล จากการสอบถามฝ่ายทรพัยากรบุคคลพบว่า พนกังานใน โรงแรม ซมัมทิ               ไพรน์
เฮิร์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ส่วนสนามกอล์ฟ มพีนักงานทัง้สิ้น 400 คน (อ้างอิงจากการส ารวจ
จ านวนพนกังานสว่นสนามกอลฟ์ ณ วนัที ่18 มถิุนายน พ.ศ. 2567) 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยั โดยใช้สูตรการ
ค านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความน่าเชื่อถอื 
รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5  จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 200 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การทดสอบ 
 
ลกัษณะเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และผลกระทบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน 
โรงแรม ซมัมทิ ไพร์นเฮิร์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ส่วนสนามกอล์ฟ สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดที่
พฒันาจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวของ โดยค านึงถงึวตัถุประสงค ์ของการวจิยั เป็นหลกัเนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
สว่นที ่2 แบบสอบถามคุณภาพชวีติในการท างาน 
สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  

ผูว้จิยัไดส้รง้แบบสอบถามขึน้มาโดยศกึษาจากแบบสอบถามงานวจิยัในอดตีทีม่เีนื้อหาใกล้เคยีง
กนัเพื่อสามารถวดัความต้องการไสอ้ย่างถูกต้องโดยเริม่จากนิยามของตวัแปรต่างๆ ซึ่งผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
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วดัความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ ( Index of 
Item-Objective Congruence : IOC) ซึ่งจะให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ให้ความส าคญักบัข้อ
ค าถาม หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พบว่าแบบสอบถาม
มคีวามความสอดคล้องรวมเฉลี่ยที่ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามสอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่
ศกึษาสามารถน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างได ้ 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ประชากรทมีลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 คน หลงัจากนัน้  

น าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พือ่หาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค  (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.75 และน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุ่มตวัอย่าง  

ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วย 
Cronbrach’s Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.982 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า 0.75) จงึน าไปใช้
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้

 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นที่ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน และ

ผลกระทบที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน ของพนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพร์นเฮริ์ส กอล์ฟ
คลบั แอนด ์โฮเทล แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมาจาก 2 สว่นใหญ่ๆ คอื  

1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data)   
ได้จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ให้กลุ่มพนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ 

ไพร์นเฮิร์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ส่วนสนามกอล์ฟ ในช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล และน า
กลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู  

2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data)   
ได้จากการค้นคว้า รวบรวม ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และแนวคดิทฤษฎีของ

นกัวชิาการต่าง ๆ รวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุดคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (frequency),             
ความถี ่(percentage), สถติคิ่าเฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ( regression analysis) 
เพื่อหาปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานใน 
โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอลฟ์คลบั แอนด ์โฮเทล ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และการใช้
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ใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ดว้ยการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 
เพือ่วดัค่าสหสมัพนัธท์ีค่ านวณออกมาจะเป็นค่าทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

 
ผลการวิจยั 

 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน จ าแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉถี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 71.0 โดยมอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 59.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 ,001 - 
20 ,000 บาท คิด เ ป็นร้อยละ  35 .5  และมีระดับความรู้ ในกีฬากอล์ฟในระดับปานกลาง                             
คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 

 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน X̄  S.D. แปลผล 
การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.960 .895 มาก 
สถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ 3.955 .993 มาก 
ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 3.945 .857 มาก 
โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.870 .834 มาก 
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 3.955 .864 มาก 
สทิธขิองพนกังานประชาธปิไตยในองคก์ร 3.955 .710 มาก 
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั 4.035 .864 มาก 
ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 4.000 .776 มาก 

ภาพรวม 4.000 .694 มาก 
 
 
 
 

ตารางที ่1 จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 
คน พบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คอืมคี่าเฉลี่ย 4.000 ในแต่ละ
ดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี้ 

ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและครอบครัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง "ท่านมเีวลาพอทีจ่ะดูแลครอบครวัและเรื่องส่วนตวั" 
ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื "ท่านรูส้กึว่าบรษิทัใหก้ารสนับสนุนการมเีวลาพกัผ่อนและเวลาส่วนตวัที่
เพยีงพอ" "ท่านรูส้กึว่าไม่ไดถู้กกดดนัใหท้ างานเกนิเวลาอย่างไม่สมเหตุสมผล" และ "ท่านรูส้กึว่าบรษิทั
ใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนกังาน" ในระดบัมาก 



8 
 

ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบั
ความเหน็ดว้ยเรื่อง “ท่านรูส้กึว่าบรษิทัมสีว่นช่วยเหลอืชุมชนและสงัคมรอบขา้ง” รองลงมาคอื “ท่านรูส้กึ
ว่าบรษิทัมนีโยบายและกิจกรรมเพื่อความยัง่ยนืและสิง่แวดล้อม” “ท่านรู้สกึว่าบรษิทัมสี่วนร่วมในการ
ส่งเสรมิความเป็นธรรมในสงัคม” และ “ท่านรูส้กึว่าบรษิทัใหก้ารสนับสนุนการท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์
สว่นรวม” ในระดบัมาก 

การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง “ท่านพงึพอใจกบัค่าตอบแทนทีไ่ด้รบั” ที ่รองลงมาคอื “ท่านรู้สกึ
ว่าบรษิทัใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่พยีงพอในการด ารงชพี” และ “ท่านรูส้กึว่าระบบการขึน้เงนิเดอืน
ของบรษิทัมคีวามยุตธิรรม” ในระดบัมาก 

สถานภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง “ท่านรูส้กึว่าบรษิทัมมีาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุในที่
ท างานอย่างเพยีงพอ” รองลงมาคอื “ท่านมคีวามเหน็ว่าบรษิทัมกีารตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอุปกรณ์
เพือ่ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ” และ “ท่านมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในการท างาน” ในระดบั
มาก 

การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง “ท่านไดร้บัการยอมรบั และนับถอืจากเพื่อนร่วมงาน และหวัหน้า
งาน”  รองลงมาคอื “ท่านรูส้กึว่าเพื่อนร่วมงานในทีท่ างานให้การสนับสนุนและช่วยเหลอืซึ่งกันและกนั” 
และ “ท่านรูส้กึว่าความสมัพนัธร์ะหว่างเพือ่นร่วมงานในทมีมคีวามกลมเกลยีว” ในระดบัมาก 

สทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง “ท่านรูส้กึว่าในองคก์รมคีวามยุตธิรรมและเท่าเทยีมในการจดัการและ
สง่เสรมิพนักงาน” รองลงมาคอื “ท่านสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเกี่ยวกบักจิกรรมและการด าเนินงานในองค์กร
ได”้ และ “ท่านรูส้กึว่ามกีารประชุมและการสือ่สารในองคก์รทีโ่ปร่งใสและเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพยีงพอต่อ
การท างาน” ในระดบัมาก 

ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยเรื่อง “ท่านมคีวามเชื่อมัน่ว่างานทีท่ านัน้มคีวามมัน่คง” รองลงมาคอื “ท่านรูส้กึว่า
บรษิทัใหก้ารสนับสนุนในการพฒันาความสามารถทางอาชพีของพนกังานอย่างเพยีงพอ” และ “ท่านรูส้กึ
ว่าบรษิทัมนีโยบายและแผนพฒันาพนกังานเพือ่ความก้าวหน้าในอาชพี” ในระดบัมาก 

โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ให้ระดบัความเห็นด้วยเรื่อง “ท่านรู้สกึว่าบรษิัทมกีารจดัฝึกอบรมและพฒันาความสามารถ
ให้กบัพนักงานอย่างต่อเนื่อง” รองลงมาคอื “ท่านมโีอกาสเข้าร่วมการอบรมและพฒันาความสามารถ
ตามทีต่อ้งการ” และ “ท่านมโีอกาสไดเ้รยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ในทีท่ างาน” ในระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน X̄  S.D. แปลผล 
ดา้นคุณภาพงาน 4.345 0.773 มากทีสุ่ด 
ดา้นปรมิาณงาน 4.240 0.696 มากทีสุ่ด 
ดา้นเวลา 4.070 0.910 มาก 
ดา้นวธิกีาร 4.170 0.709 มาก 

ภาพรวม 4.170 0.665 มาก 
ตารางที่ 2 จากผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 200 
คน พบว่า ปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่ 4.170 ในแต่ละ
ดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี้ 

ด้านคุณภาพงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.345 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็มากทีสุ่ด เรื่อง “การบรกิารของท่าน ถูกตอ้ง รวดเรว็สมบูรณ์” รองลงมาคอื “ท่าน
มกีารประสานงานระหว่างทมี และจุดบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ” “ท่านรบัรูไ้ดว้่าลูกค้าพึงพอใจในการ
บรกิารของท่าน” และ “ท่านใหบ้รกิารแก่ลูกคา้อย่างเตม็ที”่ ในระดบัมาก 

ดา้นปรมิาณงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.240 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ให้ระดบัความเห็นมากที่สุด เรื่อง “ท่านมกีารประเมนิปรมิาณงานที่ต้องท าในแต่ละวนั” รองลงมาคอื 
“ท่านรับผิดชอบปริมาณงานที่ต้องท าในระยะเวลาที่ก าหนดได้” “ท่านมีวิธีการในการจัดล าดับ
ความส าคญัของงานที่มจี านวนมากในแต่ละวนั” และ “ท่านสามารถปรบัตวัไดด้ ีเมื่อพบว่าปรมิาณงาน
เพิม่ขึน้อย่างกระทนัหนั” ในระดบัมากทีสุ่ด 

ดา้นวธิกีาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.170 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ใหร้ะดบั
ความเหน็มากที่สุด เรื่อง “ท่านมวีธิกีารท างานร่วมกบัทีมงานจากแผนก หรอืส่วนงานอื่น เพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย” รองลงมาคอื “ท่านมวีธิีการในการรบัมอื และบรกิารลูกค้าที่ดี” และ “ท่านมวีิธีการ
ตดัสนิใจ เมื่อตอ้งเผชญิกบัตวัเลอืกหลายๆ อย่างระหว่างการท างาน” ในระดบัมาก 

ดา้นเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.070 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบั
ความเหน็มากทีสุ่ด เรื่อง “ท่านมกีารบรหิารเวลาและการจดัการเวลาในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ” 
รองลงมาคอื “ท่านรูส้กึว่าเวลามคีวามเพยีงพอในการจดัความเรยีบรอ้ยของการด าเนินงาน” “ท่านมีการ
ใชเ้วลาในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทีส่อดคลอ้งกบังาน” และ “ท่านมคีวามยดืหยุ่นในการท างานและ
การปรบัตวัตามเวลาทีก่ าหนด” ในระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

สมมตฐิาน ปัจจยัการสนับสนุนจากองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขต
พืน้ทีม่นีบุร ี
ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
P-value 

B 
Std. 
Error Beta  

1 (ค่าคงที)่ 2.010 .179  11.255 <.001 
การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและ
ยุตธิรรม .380 .058 .512 6.528 <.001* 
สถานภาพการท างานทีม่คีวาม
ปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ .270 .054 .403 5.018 <.001* 
ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน -.133 .074 -.171 -1.795 .074 
โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล .022 .082 .028 .271 .787 
การบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนั .198 .061 .257 3.235 .001* 
สทิธขิองพนกังานประชาธปิไตยใน
องคก์ร -.060 .120 -.064 -.500 .617 
ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและ
ครอบครวั -.166 .059 -.216 -2.807 .006* 
ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม .037 .071 .044 .523 .602 

*ระดบันยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (p < .05) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน มี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฎบิตังิาน อยู่ในระดบัสงูทีร่อ้ยละ 79.10 (R= 0.791) 
สามารถอธิบายความแปรผนัที่เกิดขึ้นกับประสิทธิภาพการปฎิบตัิงาน ได้ร้อยละ 62.50 (R Square                    
= 0.625) อกีรอ้ยละ 37.50 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดศ้กึษา 

ถ้าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ปัจจยัดา้นการได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 1 หน่วย ท าใหร้ะดบัของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแบบภาพรวม 
เพิม่ขึน้ .380 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่
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ถา้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ปัจจยัดา้นสถานภาพ
การท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 1 หน่วย ท าใหร้ะดบัของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
แบบภาพรวม เพิม่ขึน้ .270 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่

ถ้าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ปัจจยัดา้นการบูรณา
การทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 1 หน่วย ท าใหร้ะดบัของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแบบภาพรวม 
เพิม่ขึน้ .198 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน ปัจจยัด้านความ
สมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั 1 หน่วย ท าใหร้ะดบัของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแบบ
ภาพรวม ลดลง .216 หน่วย โดยตวัแปรอื่นคงที ่

 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัที่ได้จากท าการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัเรื่อง  "การสนับสนุน

ขององค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของลูกจ้างรายวันในเขตมีนบุรี" สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัโดยอ้างอิงจากวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมีวตัถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาความ
คาดหวงัในการสนับสนุนจากองคก์รของประชากรทีเ่ป็นลูกจา้งรายวนัในเขตพื้นที่มีนบุร ี2.) เพื่อศกึษา
การประเมนิประสทิธภิาพท างานของของประชากรลูกจ้างทีเ่ป็นรายวนัในเขตพื้นที่มนีบุร ีเพื่อศกึษาใน
สมมุตฐิาน ปัจจยัการสนบัสนุนขององคก์ารมผีลต่อประสทิธภิาพท างานของลูกจา้งรายวนัในเขตพื้นที่มนี
บุร ีโดยมผีลการวจิยัดงันี้  

 จากผลการวิจัยที่ได้จากท าการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง 
"คุณภาพชีวติในการท างาน และผลกระทบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนักงานใน 
โรงแรม ซมัมทิ ไพร์นเฮิร์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล" สามารถอภิปรายผลการวิจยัโดยอ้างอิงจาก
วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมวีตัถุประสงค ์1.)เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติของประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ที่งานในอาชีพ แคดดี้ ของโรงแรมซัมมิท ไพน์เฮิร์ส กอล์ฟ คลับ แอนด์ โฮเทล 2.)เพื่อศึกษา
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของประชากรกลุ่มตวัอย่างที่งานในอาชยี แคดดี้ ของโรงแรมซมัมทิ ไพน์
เฮริ์ส กอล์ฟ คลบั แอนด์ โฮเทล เพื่อศกึษาในสมมุตฐิาน 1.)ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยมผีลการวจิยั ดงันี้  

 จากการศกึษาสมมุตฐิานที ่1.) คุณภาพชวีติในการท างาน ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอลฟ์คลบั แอนด ์โฮเทล โดยพบว่า 

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ในเชงิบวก ทัง้ดา้นของคุณภาพงาน 
ปริมาณงาน ระยะเวลา และวิธีการ เมื่อพนักงานได้รับค่าตอบแทนที่มากขึ้น          จึงส่งผลให้
ประสทิธภิาพในการท างานทุกด้านเพิม่ขึ้นอย่างมนีัยะส าคญัในทศิทางเดยีวกนั สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ คณาวุฒ ิอนิทรแ์ก้ว และศุภวรรณ กุศลธรรมรตัน์ (2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานกับความประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั โดยส่งผลแสดงถงึความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สถานภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพร์นเฮริ์ส กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ในเชงิบวก ทัง้ด้าน
ของคุณภาพงาน ปรมิาณงาน และวธิกีาร เนื่องจากความรู้สกึปลอดภยัในการท างานจะส่งผลต่อการ
ท างานทีด่ ีและมปีรมิาณทีส่อดคลอ้งกบัวธิกีาร ทีพ่นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สกุลลาภ ยงังาม (2562) ไดท้ าการศกึษา เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการผลติของ
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั เควายบ ี(ประเทศไทย) จ ากดั ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน
สง่ผลต่อคุณภาพของงาน และปรมิาณงาน ท าใหป้ระสทิธภิาพของการท างานมมีากขึน้ในเชงิบวก 

การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ในเชงิบวก ทัง้ดา้นของคุณภาพงาน 
ปรมิาณงาน และวธิกีาร เนื่องจากเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีพ่งึพอใจ รวมทัง้สรา้งความเชื่อมัน่และ
ความร่วมมอืกนัของคนในองคก์ร จงึส่งผลต่อประสทิธฺภาพการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณา
วุฒิ อินทร์แก้ว และศุภวรรณ กุศลธรรมรตัน์ (2562) ได้ศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
พบว่าคุณภาพชีวติในการท างานกบัความประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและครอบครวั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน ของ
พนักงานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอล์ฟคลบั แอนด์ โฮเทล ในเชงิบวก ทัง้ดา้นของคุณภาพงาน 
ปรมิาณงาน ระยะเวลาและวธิกีาร โดยพนักงานเชื่อว่า องคก์รทีใ่หน้โยบายการท างานในเวลาโดยและ
การแยกเวลาท างานและเวลาส่วนตวัออกจากกนั ท าให้พนักงานมขีอบเขตและแรงจูงใจในการท างาน
ระหว่างระยะเวลาที่ท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกบั อรวรา กล้าหาญ (2564) ได้
ศกึษา คุณภาพชวีติในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า คุณภาพชีวติในการท างานด้านความสมดุลของชีวติท างานและ
ครอบครวั มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ใหญ่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จากปัญหาการขาดแคลนพนักงาน ท าให้พนักงานมภีาระงานที่มากขึ้นและ
ท างานเลยเวลา สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

เมื่อมองในภาพรวม จากการวเิคราะหส์หสมัพนัธด์า้นปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิ พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ปัจจยัดา้นประสทิธฺภาพการปฎบิตังิาน ไม่ว่าจะดา้นคุณภาพงาน ปรมิาณงาน ระยะเวลา และวธิกีาร ใน
ความคดิเหน็ของวจิยั เมื่อพนักงานมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ดขีึ้นไม่ว่าจะด้านค่าตอบแทน สงัคม 
ความสมัพนัธ์ กระบวนการท างานที่ด ีย่อมส่งผลต่อความตัง้ใจท างานเป็นต้นเหตุของการปฎิบตัิงาน
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อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มุสตอฟา หมดับนิเฮด (2566) ไดศ้กึษา คุณภาพชวีติใน
การท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั อ าเภอบางแก้ว จงัหวดัพทัลุง 
พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
คุณภาพงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นปรมิาณ ทีม่ากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และผลกระทบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิาน ของพนกังานใน โรงแรม ซมัมทิ ไพรน์เฮริส์ กอลฟ์คลบั แอนด ์โฮเทล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที่
ไดจ้ากแบบสอบถามและการรวบรวมขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน จากการศึกษางานวิจยั พนักงานยงัคงมีความรู้สึกว่า 
บรษิทัมนีโยบายและแผนพฒันาพนักงานเพื่อความก้าวหน้าในอาชพี และใหก้ารสนับสนุนในการพฒันา
ความสามารถทางอาชพีของพนักงานที่ยงัคงไม่มากพอที่จะส่งผลให้ปัจจยัด้านนี้มีผลต่อประสทิธภิาพ
การท างาน อย่างมนียัส าคญั หากบรษิทัมกีารสนบัสนุนทีม่ากขึน้จะส่งผลต่อประสทิธฺภาพการปฎบิตังิาน
ในเชงิบวก 

โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล เรื่องการมโีอกาสไดเ้รยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ในทีท่ างาน 
พนกังานยงัคงมมุีมมองว่าบรษิทัยงัสง่เสรมิดา้นการเรยีนรูท้กัษะทีไ่ม่มากพอ หากมกีารสง่เสรมิทีม่ากขึน้
ย่อมสง่ผลต่อต่อประสทิธภิาพการท างานในเชงิบวก 

สทิธขิองพนักงานประชาธปิไตยในองค์กร เรื่องการประชุมและการสื่อสารในองค์กรที่โปร่งใส
และเปิดเผยขอ้มลูอย่างเพยีงพอต่อการท างาน พนกังานอาจจะมมุีมมองว่าการประชุม หรอืการสือ่สารใน
องค์กรยงัคงไม่ได้เปิดเผยให้พนักงานเข้าถงึได้ หากองค์กรอยากให้มปีระสทิธิภาพที่ดีมากขึ้น ในการ
ปฎบิตังิาน จงึควรสือ่สารสาระส าคญัต่างๆ ใหม้ากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นไปที่คุณภาพชวีติในการท างาน และประสทิธฺภาพการท างาน ควร
ศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ อาท ิความผูพ้นัธ์ต่อองคก์ร ทศันคต ิหรอืปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัการสนับสนุน 
เพือ่ต่อยอดส าหรบัเป็นแนวทางต่อไป 

2. ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มปีระโยชน์กว้างขวางและ
ครอบคลุมส่วนต่างๆไดม้ากขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการการจดัการองคก์รใหท้ างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

3. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ เพือ่การพฒันาปรบัปรุงแกไ้ข อย่างชดัเจน 
4. ส าหรบักลุ่มตัวอย่างอาจจะต้องมีการเพิ่มเติมในการศึกษากลุ่มงานส่วนอื่น เพื่อมองใน

ภาพรวมขององคก์ร ทีม่ากขึน้ 
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