
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนักงานเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
Factors affecting organizational commitment of private employees in Bangkok 

ดนยั ปณตตรยัรตัน์, สมฉว ีศริโิสภณา 
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคห์ลกัคอื เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

ทีท่ าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคคลทีเ่ป็นพนกังานเอกชนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน 

การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติ ิค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน รวามถงึการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) เพือ่หาค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานต่างๆ (ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในการท างาน, ความหลากหลายของ
งาน, ความทา้ทายในการท างาน, สภาพแวดลอ้มในการท างาน และทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงาน
และองคก์ร) ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (ความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร, 
ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร, ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพือ่องคก์ร และ ความเสยีสละ
เพือ่องคก์ร) ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 26-33 
ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มี
สถานภาพโสด 

การศกึษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัอยู่ในระดบัส.ูทีร่อ้ยละ 
38.9 (R = 0.389) และสามารถอธบิายความแปรผนัทีเ่กดิขึน้กบัความผกูพนัทีร่อ้ยละ 15.1 (R 
Square = 0.151) โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความผกูพนัไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
งาน ความทา้ทายของงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงานมี
ความสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 ในขณะทีปั่จจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในการ
ท างานไม่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract 

The main objective of this research is to study the relationship between job 
characteristics that lead to organizational commitment of private employees in Bangkok. 
The sample group in this study consisted of 400 private employees in Bangkok. Data 
analysis used statistics, frequency, percentage, mean, and standard deviation, including 
one-way ANOVA and multiple regression analysis to find the relationship between 
various job characteristics (expectation to advance in work, job variety, job challenge, 
work environment, and attitudes toward coworkers and the organization) that affect 
organizational commitment (confidence and acceptance of organizational goals, loyalty 
to the organization, willingness and dedication to work for the organization, and sacrifice 
for the organization). The results of the research found that most of the respondents 
were male, aged 26-33 years, and had a bachelor's degree. Income ranges from 15,001 
– 30,000 baht. Single status. The study of job characteristics has a relationship with 
commitment at a high level of 38.9 percent (R = 0.389) and can explain the variation in 
commitment at 15.1 percent (R Square = 0.151). The job characteristics factors that 
affect commitment include job variety, job challenge, work environment, and attitudes 
toward coworkers, which have a significant relationship at 0.05, while the factor of 
career advancement expectation has no effect on organizational commitment. 

 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การบรหิารจดัการองคก์รไดร้บัการปรบัปรุง และพฒันามาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่อดตีจนถงึ

ปัจจุบนั เนื่องดว้ยปัจจยัภายนอกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่เสมอ ทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ โลกาภิ
วตัน์ และเทคโนโลย ีโดยเฉพราะอย่างยิง่ในโดยเฉพาะอย่างยิง่องคก์รในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชญิ
กบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีกดิขึน้อย่างรวดเรว็ (Technology Disruption) ทีเ่ทคโนโลยี
เขา้มามบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิ องคก์รจงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างาน, 
นโยบายการบรหิาร และโครงสรา้งองคก์ร เพือ่ใหท้นัรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้
รวดเรว็ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

หนึ่งในปัจจยัส าคญัทีอ่งคก์รใหค้วามส าคญั คอื ทรพัยากรบุคคล เนื่องจากทรพัยากร
บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัทีม่สี่วนในการพฒันาองคก์รใหเ้ตบิโต และองคก์รตอ้งการแรงงานยุคใหม่
ทีเ่ขา้ใจเทคโนโลยมีาช่วยขบัเคลื่อนองคก์รยุคใหม่ (Modern Organization) อกีดว้ย องคก์รจงึ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา และเขา้ใจปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร เพือ่ทีจ่ะ
ลดอตัราการลาออกของพนักงาน (Employee Turnover Rate)  



ทัง้นี้ภาคธุรกจิในประเทศไทยอยู่ในช่วงทีม่กีารแขง่ขนัสูงขึน้มาก จนเกดิการแย่งชงิ
บุคลากรทีม่คีวามสามารถ 

ผ่านการเสนอรายไดแ้ละสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ และสวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ เพือ่ดงึดดู
บุคลากรทีม่คีุณภาพ และมคีวามสามารถทีส่งูมาท างานกบับรษิทัตามทีบ่รษิทัตอ้งการ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลใหส้มาชกิในองคก์รเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นลกัษณะงานท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานเอกชนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานทางการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมผีลท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหา ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่องความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัสว่นบุคคล และ
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดงัต่อไปนี้ 

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในการท างาน ความหลายหลายของงาน ความทา้ทายใน

การท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร, ความ

จงรกัภกัดตี่อองคก์ร, ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพือ่องคก์ร, ความเสยีสละเพือ่

องคก์ร 

ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่พนกังานเอกชนในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื บรเิวณพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา โดยเริม่ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์2567 ถงึ ตุลาคม 2567 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
 



คุจนินัท ์เจนจติศริ ิ(2563, หน้า 14) ไดอ้ธบิายถงึทฤษฎคีุณลกัษณะของงาน อธบิายว่า
งานทีม่คีุณสมบตั ิ5 ประการ ดงันี้ จะช่วยเพิม่แรงจงูใจและความพงึพอใจของพนกังาน 

1.1 ความหลากหลายของงาน (Variety): งานประกอบดว้ยกจิกรรมทีห่ลากหลาย 
พนกังานไดใ้ชท้กัษะหลายดา้น 

1.2 ความสมบูรณ์ของงาน (Task Identity): งานมคีวามสมบูรณ์ พนกังานเหน็ภาพรวม
และผลลพัธข์องงาน 

1.3 ความส าคญัของงาน (Task Significance): งานมคีวามส าคญัต่อองคก์รและสงัคม 
1.4 อสิระในงาน (Autonomy): พนกังานมอีสิระในการตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารท างาน 
1.5 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบังาน (Feedback): พนกังานไดร้บัขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัผลงาน

ของตนอย่างชดัเจน  
นิตยา พรมจนัทร ์(2562, หน้าที ่25) ไดอ้ธบิายทฤษฎคีวามตอ้งการ (Need Theory) 

โดย ไวว้่าอธบิายว่ามนุษยม์คีวามตอ้งการพืน้ฐานทีเ่รยีงล าดบัตามความส าคญั เมื่อความ
ตอ้งการพืน้ฐานไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการระดบัทีส่งูขึน้ เช่น 
ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการการยอมรบั และความตอ้งการการเตบิโต ความตอ้งการ
เหล่านี้มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจของพนกังาน  

ชลธชิา ปิยวาจานุสรณ์ (2563, หน้า5) ไดก้ล่าวว่าเป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัผลลพัธ ์
เครื่องมอืวดัผลลพัธ ์ความคาดหวงัทีไ่ดร้บั เป็นแรงจูงใจในการท างาน แรงจงูใจของพนกังาน
ขึน้อยู่กบั 3 องคป์ระกอบคอื  

1. ความคาดหวงั หมายถงึ พนกังานเชื่อว่าความพยายามของตนจะน าไปสูผ่ลลพัธท์ี่
ตอ้งการ 

2. เครื่องมอื หมายถงึ พนกังานเชื่อว่าผลลพัธท์ีต่อ้งการจะน าไปสูง่รางวลัทีต่อ้งการ 
3. คุณค่า หมายถงึ พนกังานใหค้วามส าคญักบัรางวลัทีต่อ้งการแค่ไหน  
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัในองคก์ร 

ปัจจยัเกีย่วกบัความผกูพนัของ STEERS (1997) ไดใ้หค้วามหมายของ ความผกูพนัต่อ
องคก์ร ว่าเป็นแรงจงูใจภายในของพนกังานที ่ตอ้งการคงความเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้หรอื
อกีนยัหน่ึงคอื พนกังานมคีวามเตม็ใจทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไป โดย STEERS ใหแ้บ่งความ
ผกูพนัในองคก์ร เป็น 3 องคป์ระกอบคอื 
 1. ความผกูพนัดา้นจติใจ (Affective commitment): หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานที่
มตี่อองคก์ร เช่น ความภูมใิจ ความรกั และความภกัดี 
 2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance commitment): หมายถงึ แรงจงูใจของ
พนกังานทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อ เพราะกลวัการสญูเสยีผลประโยชน์ เช่น เงนิเดอืน สวสัดกิาร และ
ความมัน่คง 



 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment): หมายถงึ ความรูส้กึของ
พนกังานว่าควรจะอยู่กบัองคก์รต่อ เพราะรูส้กึผกูพนัและรบัผดิชอบ 
 STEERS ไดเ้สนอว่าความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 อย่างคอื  

1. ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน เป็นตน้ 
2. ปัจจยัดา้นงาน เช่น ความทา้ทายของงาน ความหมายของงาน ความรบัผดิชอบ 

เป็นตน้ 
3. ปัจจยัดา้นสงัคม เช่น ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพือ่นร่วมงาน วฒันธรรมองคก์ร 

เป็นตน้ 
 การวดัความผกูพนัต่อองคก์รของ STEERS จะแบ่งเป็น 3 มติ ิแต่ละมติกิจ็ะมี
ค าถาม 8 ขอ้  
มติทิี ่1 : ความผกูพนัดา้นจติใจ ตวัอย่างค าถาม เช่น ความภูมใิจทีไ่ดท้ างานในบรษิทั
แห่งนี้ มคีวามอยากท างานกบับรษิทัแห่งนี้ไปนานๆ เป็นตน้ 
มติทิี ่2 : ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ ตวัอย่างค าถาม เช่น อยากลาออกเมื่อมบีรษิทัใหม่
เสนอเงนิเดอืนใหม้ากกว่า โอกาศในการก้าวหน้าในสายงานนี้นอกเหนือจากบรษิทัแห่ง
นี้ เป็นตน้ 
มติทิี ่3 : ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ตวัอย่างค าถาม เช่น รูส้กึผดิเมื่อลาออกจาก
บรษิทัแห่งนี้ หรอืรูส้กึขอบคุณบรษิทัแห่งนี้ทีใ่หโ้อกาศในการท างาน เป็นต้น 
 
สทิธศิกัดิ ์ฉนัทวโร (2561, หน้า 24) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นทศันคติ

ของพนกังานทีม่ตี่อองคก์ร โดยบุคคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รจะมคีวามตัง้ใจท างานเพือ่
องคก์ร และตอ้งการใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดย Sheldon จะแบ่งความผกูพนัต่อองคก์ร
ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร หมายถงึ เป็นการยอมรบัในค่านิยมและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร มคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร และมคีวามภูมใิจในองคก์ร 

2. การเขา้มามสีว่นร่วมในองคก์ร หมายถงึ เขา้มามสีว่นร่วมกจิกรรมขององคก์รตาม
บทบาทของตน มคีวามตัง้ใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บังาน และสมาชกิสามารถแสดงความ
คดิเหน็ไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ 

3. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร หมายถงึ ความเตม็ในทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไป มคีวามยนิดี
ทีจ่ะทุ่มเทแรงกาย แรงใจเพื่อเป้าหมายองคก์ร และมกีารแนะน าองคก์รในเชงิบวก 
เสนอว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รม ี4 ประการดงันี้ 

1. ลกัษณะของงาน เช่น งานทีม่คีวามทา้ทาย น่าสนใจ มอีสิระในการท างาน และสง่ผลต่อ
ผูอ้ื่น จะสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รไดม้ากกว่า 

2. สภาพการจา้งงาน เช่น สวสัดกิาร ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน ลว้นสง่ผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 



3. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน เช่น ความสมัพนัธท์ีด่กีบัหวัหน้า เพือ่นร่วมงาน สรา้ง
บรรยากาศการท างานทีด่ ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร เช่น วฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุน สง่เสรมิใหค้วามส าคญักบัพนกังาน จะสรา้ง
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ศริวิรรณ วสิุทธริตันกุล, กณัญาณฐั เสยีงใหญ่ และพชัรนิทร ์เอีย่มสอาด (2560,หน้า 7) 
ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์รมอีงคป์ระกอบ 3 อย่างคอื  

1. ดา้นจติใจ ถอืไดว้่าเป็นความผกูพนัทางดา้นทศันคต ิมคีวามรูส้กึว่าตนเป็นหนึ่ง
เดยีวกบัองคก์ร เพราะว่าบุคลากรมคีวามตอ้งการมสีว่นร่วม และมคีวามเตม็ใจ มกีารทุ่มเท
แรงกาย แรงใจ และพรา้อทีจ่ะอุทศิตนเพือ่องคก์ร ซึง่บุคคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ทางดา้นจติใจจะท าใหบุ้คลากรเหล่านัน้มคีวามตอ้งการทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไป 

2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ เป็นความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นพฤตกิรรม การ
แสดงออกพนกังานทีรู่ส้กึผกูพนัต่อองคก์รมกัจะมพีฤตกิรรมทีส่ม ่าเสมอ เมื่อบุคลากรทีม่คีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารมกัจะมกีารแสดงออกดา้นพฤตกิรรมทีส่ม ่าเสมอ ต่อเนื่อง และไม่ตอ้งการ
เปลีย่นแปลงหรอืโยกยา้ยสถานทีท่ างาน และตอ้งการทีจ่ะรกัษาสภาพของการเป็นสมาชกิของ
องคก์รไวใ้หน้านทีสุ่ด 

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นความผกูพนัต่อองคก์รทีเ่กดิจากบรรทดัฐานหรอื
ค่านิยมในองคก์ร โดยบุคลากรทีแ่สดงออกว่าตนมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในลกัษณะของการ
ปฏบิตังิานดว้ยความทุ่มเท ตัง้ใจ เตม็ใจ และอุทศิตนเพือ่องคก์ร เพราะว่าบุคลากรเหล่านัน้มี
ความรูส้กึว่าพวกเขาควรจะอยู่กบัองคก์รต่อไป  
2.3 ทฤษฎอีงคก์รและการจดัการ 

นกัวชิาการทีศ่กึษาเกี่ยวกบัทฤษฎอีงคก์รและการจดัการ จะแบ่งเป็น 3 ยุคคอื 
1. นกัคดิยุคคลาสสคิ อยู่ใน ช่วงปลายศตวรรษที ่19 ถงึ ตน้ศตวรรษที ่20 แนวคดิเน้นไปที่

การเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน การแบ่งงานตามหน้าที ่ความเป็นระบบ ล าดบัชัน้ 
และการท างานร่วมกนั ตวัอย่างนกัคดิในยุคนี้ เช่น 
- เฟรเดอรกิ เทยเ์ลอร ์(Frederick Winslow Taylor): บดิาแห่งการจดัการแบบ

วทิยาศาสตร ์เน้นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
- เฮนรี ่ฟาโยล (Henri Fayol): ผูเ้สนอหลกัการบรหิาร 14 ประการ เน้นการแบ่งงาน

ตามหน้าที ่
- แมก็ซ ์เวเบอร ์(Max Weber): ผูเ้สนอทฤษฎรีะบบราชการ เน้นความเป็นระบบและ

ล าดบัชัน้ 
- เชสเตอร ์บารน์ารด์ (Chester Barnard): ผูเ้สนอทฤษฎรีะบบการร่วมมอื เน้น

ความส าคญัของการท างานร่วมกนั 
2. นกัคดิยุคสมยัใหม่ อยู่ในช่วงกลางศตวรรษที ่20 แนวคดิเน้นแรงจงูใจ ความพงึพอใจ

ของพนกังาน พฤตกิรรมมนุษย ์และความตอ้งการของมนุษย์ 



- เอลตนั เมโย (Elton Mayo): ผูบุ้กเบกิขบวนการมนุษยสมัพนัธ ์เน้นความส าคญั
ของแรงจงูใจและความพงึพอใจของพนกังาน 

- ดกัลาส แมคเกรเกอร ์(Douglas McGregor): ผูเ้สนอทฤษฎ ีX และ Y เกีย่วกบั
พฤตกิรรมมนุษย ์

- อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow): ผูเ้สนอทฤษฎลี าดบัความตอ้งการของ
มนุษย ์

- เฟรเดอรกิ เฮริซ์เบริก์ (Frederick Herzberg): ผูเ้สนอทฤษฎปัีจจยัสุขอนามยัและ
แรงจงูใจ 

3. นกัคดิยุคปัจจุบนั อยู่ในช่วงปลายศตวรรษที ่20 ถงึ ปัจจุบนั แนวคดิเน้นแรงกลยุทธ์
ธุรกจิ การวเิคราะหห์า้พลงั ความเป็นเลศิ โครงสรา้งองคก์ร และการบรหิารจดัการ
ภาครฐั 
- ปีเตอร ์ดรกัเกอร ์(Peter Drucker): ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการ เน้นการ

บรหิารโดยวตัถุประสงค์ 
- ไมเคลิ พอรเ์ตอร ์(Michael Porter): ผูเ้ชีย่วชาญดา้นกลยุทธธ์ุรกจิ เน้นการ

วเิคราะห ์5 Force 
- แฮรร์ี ่มนิซเ์บริก์ (Henry Mintzberg): ผูเ้ชีย่วชาญดา้นโครงสรา้งองคก์ร เน้นการ

ออกแบบโครงสรา้งใหเ้หมาะสมกบักลยุทธ์ 
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรใชก้ารวจิยัครัง้นี้ค คอื กลุ่มพนกังานเอกชนในเขต
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยจ านวนของกลุ่มตวัอย่างจะค านวนมาจากสตูร W.G. Cochran 
(1953 P.178) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากการค านวนตามสตูรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 384 คน เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอย่างครอบคลุมประชากรทัง้หมดในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึได้
ส ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างไวเ้พิม่เตมิทีร่อ้ยละ 5 ดงันัน้จ าไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 
ตวัอย่าง 

ลกัษณะเครื่องมือ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบบสอบถาม เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ

ผกูพนัในองคก์ารของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยโตรงสรา้งแบบสอบถามจะถูก
แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 
สว่นที ่1 เป็นค าถามคดักรอง 



สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล มคี าถามทัง้หมด 7 ขอ้ดงันี้ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และฝ่ายทีส่งักดั 
สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามดา้นปัจจยัลกัษณะงาน 
สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ม ี4 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อมัน่และการ
ยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพือ่
องคก์ร และความเสยีสละเพื่อองคก์ร 

การเกบ็รวมรวบข้อมูล 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นไปทีปั่จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัใน

องคก์รของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร แหล่งขอ้มลูทีน่ ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้มาจาก 2 
สว่นใหญ่ๆ คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด
ใหแ้ก่พนกังานในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในช่วงระยะเวลาทีท่ าการเกบ็ขอ้มลู และน ากลบัมา
วเิคราะหข์อ้มลู และ ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการคน้ควา้ 
รวบรวม ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และแนวคดิทฤษฎขีองนกัวชิาการต่างๆ รวมถงึ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
ผลการวิจยั 

สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 อายุ 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 - 29 ปี และ 30 – 33 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.5 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง15,001 - 30,000 บาท จ านวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.75 
สถานภาพครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานะ โสด จ านวน 207 คน คดิเป็นร้อย
ละ 51.75 
สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ปัจจยัจงูใจ X̄  S.D. แปลผล 

ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในการท างาน 3.84 .597 มาก 

ความหลากหลายของงาน 3.92 .449 มาก 

ความทา้ทายในการท างาน 3.77 .575 มาก 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.84 .619 มาก 



ทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร 3.80 .512 มาก 

ภาพรวม 3.99 .296 มาก 

 
จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่ 

3.99 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.296 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าให้ความเหน็ด้วยกบัความหลากหลายของงาน ความ
คาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงานและ
องค์กร และความท้าทายในการท างาน โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.92, 3.84, 
3.84, 3.80 และ 3.77 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.499, 0.597, 0.619, 0.512 และ 0.575 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัความผกูพนัในองคก์ารของพนักงาน 

ปัจจยัความผกูพนั X̄  S.D. แปลผล 

ความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร 3.85 0.572 มาก 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 3.86 0.617 มาก 

ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพือ่องคก์ร 3.89 0.631 มาก 

ความเสยีสละเพือ่องคก์ร 3.88 0.525 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.418 มาก 

 
จากตารางที ่3 พบว่า ปัจจยัความผกูพนัในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่ 4.07 

มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.418 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าใหค้วามเหน็ดว้ยกบัเรื่องความเตม็ใจและทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองค์กร ความเสยีสละเพื่อองค์กร ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร และความเชื่อมัน่และ
การยอมรบัเป้าหมายขององคก์รในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่ 3.89, 3.88, 3.86 และ 3.85 มคี่า
เบีย่งเบนมาตราฐาน 0.631, 0.525, 0.617 และ 0.572 ตามล าดบั 

สรุปผล 
จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน จ าแนกตาม

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 50.25 โดยมอีายุระหว่างอายุระหว่าง 26 - 33 ปี  คดิเป็นร้อยละ 
40.50 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.75 



รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
31.75 และมสีถานะ โสด คดิเป็นรอ้ยละ 51.75 

สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

จากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คอืมี
ค่าเฉลีย่ 3.99  ในแต่ละดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี้ 

 ความหลากหลายของงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ให้
ระดบัความเห็นด้วยอย่างมากกับเรื่อง ท่านมีโอกาศได้ท างานในส่วนอื่น ที่ไม่ใช่หน้าที่งาน 
โดยตรงของท่าน รองลงมาคือ ท่านได้รบัการสนับสนุนให้มีการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
น ามาใช้ในการปฏบิตังิาน และ งานที่ท่านท าต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ ทกัษะที่หลาย
หลายในการท างานชิน้นัน้ใหส้ าเรจ็ ในระดบัมาก 

 ความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในการท างานในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด กบัเรื่อง ท่านมโีอกาศพฒันาความรูข้อง
ท่าน โดยการเขา้รบัการอบรมอยู่เสมอ รองลงมาคอื องคก์ารของท่านมเีสน้ทางอาชพี เพื่อเป็น
แนวทางในความก้าวหน้าของพนักงานอย่าง และ ท่านได้รบัการสนับสนุนจากองค์การในการ
พฒันาความรู ้ความสามารถของท่าน ในระดบัมาก  

 สภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ให้ระดบัความเห็นด้วยอย่างมากที่สุดเรื่อง สิ่งแวดล้อมที่ทางองค์การจดัให้ท่าน ช่วยสร้าง
บรรยากาศให้น่าท างานมากขึ้น รองลงมาคอื สภาพภายในที่ท างานของท่านเหมาะสมที่จะให้
ท่านท างาน ไดอ้ย่างสะดวกสบาย และ องคก์ารของท่านมกีารจดัเตรยีมเครื่องมอื เครื่องใช ้วสัคุ
อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างานไวอ้ย่างเพยีงพอ ในระดบัมาก 

 ทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ด้วยอย่างมากทีสุ่ดเรื่อง ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบั
เพื่อนร่วมงานได้ตลอดเวลา และท่านคิดว่าองค์การ ของท่านเป็นองค์การที่มีภาพพจน์ที่ดี 
รองลงมาคอื ท่านคดิว่าองค์การของท่านให้ความส าคญัและเหน็คุณค่าของพนักงานเป็นอย่าง
มาก และ ท่านสามารถท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการท างานที่มีคุณภาพ                
ในระดบัมาก 

 ความท้าทายในการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยอย่างมากทีสุ่ดเรื่อง งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่ ต้องมกีารแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ อยู่เสมอ ด้วยวธิีการใหม่ๆ อยู่เสมอ รองลงมาคอื ท่านมโือกาศเสนอสิง่ใหม่ๆ ในการ
ปฏบิตังิานอยู่เสมอ ในระดบัมากที่สุด ส่วนเรื่อง งานทีท่่านปฏบิตัอิยู่ เป็นงานที่มคีวามท้าหาย 
และ ท่านมคีวามรูส้กึกระคอืรอืรน้ อยากทีจ่ะ ปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็อยู่เสมอ ในระดบัมาก 



 

สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัความผกูพนัในองคก์ารของพนกังาน 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความผูกพันในองค์การของ
พนักงานของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่า ปัจจยัความผูกพนั ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก คอืมคี่าเฉลีย่ 4.07 ในแต่ละดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี้ 

 ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กรในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                   
มีค่าเฉลี่ย 3.89 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัความเห็นมากที่สุด เรื่อง ท่านอุทิศ
แรงกายและแรงใจในการปฏบิตังิานอย่างเต็มที ่รองลงมาคอื ท่านเตม็ใจที่จะ ท างานหนัก เพื่อ
ท าให้องค์การประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย ในระดบัมากที่สุด และ ท่านจะทุ่มเทและตัง้ใจ
ท างานอย่างเตม็ทีเ่มื่อไดร้บัมอบหมาย ในระดบัมาก 

 ความเสียสละเพื่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.88 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับความเห็นมากในเรื่อง ท่านปฏิบัติตามงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย จนเสรจ็แมว้่าจะเลยเวลาพกัหรอืเวลาเลกิงานแลว้กต็าม และท่านเตม็ใจทีจ่ะท างาน
หนักขึน้แมว้่าผลตอบแทนจะไม่คุ้มค่า รองลงมาคอื ท่านเตม็ใจที่จะท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วงแม้จะ
อยู่นอกเวลาท างาน 

 ความจงรักภักดีต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็มากทีสุ่ด เรื่อง ท่านมคีวามต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์าร รองลงมาคอื ท่านไม่คดิทีจ่ะลาออกจากองคก์ร แมว้่าทีอ่ื่นจะ ใหข้อ้เสนอทีด่กีว่าแก่ท่าน 
และ ท่านรูส้กึว่าการไดป้ฏบิตังิานทีอ่งคก์ารน้ีมคีวามหมายอย่างยิง่ส าหรบัท่านในระดบัมากทีสุ่ด 

 ความเชื่อมัน่และการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.85 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็มากทีสุ่ด เรื่อง ท่านคดิว่าเป้าหมายของ
องคก์ารสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของท่าน และท่านมคีวามเชื่อมัน่และศรทัธาในองคก์าร รองลงมา
คอื ท่านภูมใิจทีเ่ป็นสว่นหน่ึงขององคก์าร ในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมผีลท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตวัแปรตน้ P-value การแปลผล ตวัแปรตาม 
ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในการท างาน .524 ไม่สง่ผล 

ผกูพนัต่อองคก์ร 
ความหลากหลายของงาน <.001* สง่ผล 
ความทา้ทายในการท างาน .003* สง่ผล 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน .044* สง่ผล 
ทศันคตติ่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร <.001* สง่ผล 
*ระดบันยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (p < .05) 



ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านลกัษณะงานมผีลท าใหเ้กดิความผูกพนัต่อ
องค์กร โดยวิธีสถิติ Multiple linear regression พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงาน เรื่องความ
หลากหลายของงาน ความท้าทายในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และทศันคตติ่อ
เพือ่นร่วมงานและองคก์รทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัปานกลางทีร่อ้ยละ 38.90  (R= 0.389) 

การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ Correlations ระหว่าง ปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยั
ความผูกพันต่อองค์กร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุดคือ ความ
หลากหลายของงาน, ความท้าทายในการท างาน, สภาพแวดล้อมในการท างาน, และทศันคติ
เพือ่นร่วมงานและองคก์ร ทัง้หมดน้ีสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามเชื่อมัน่, ความจงรกัภกัด,ี ความเตม็
ใจทุ่มเท และความเสยีสละเพือ่องคก์รเพิม่ขึน้ในทศิทางเดยีวกนั 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากท าการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัเรื่อง "ปัจจยัที่
มผีลต่อความผูกพนัในองคก์ารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร" สามารถอภปิราย
ผลการวจิยัโดยอ้างอิงจากวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องมวีตัถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท าใหเ้กดิความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาในสมมุติฐาน                
1.)ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมผีลท าใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร โดยมผีลการวจิยั ดงันี้  

 จากการศึกษาสมมุติฐานที่ 1.) ปัจจยัด้านลกัษณะงานมผีลท าให้เกิดความผูกพันต่อ
องคก์ร โดยพบว่า 

ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในการท างาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อกีทัง้ไม่มี
ความสมัพนัธ์ โดยสามารถอภปิรายได้ว่า เมื่อพนักงานมโีอกาศพฒันาความรู้ โดยการเข้ารบั
การอบรมอยู่ เสมอ อีกทัง้พนักงานมีเส้นทางอาชีพของตน รวมทัง้การพัฒนาความรู้  
ความสามารถของตนเองอย่างเสมอ จงึท าใหพ้นักงานไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัความผูกพนัธ์ต่อ
องค์กรในเรื่องของความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ลลิตา จนัทร์งาม 
(2559) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารพบว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่พนักงานท าให้รู้สึกว่ามีความผูกพันต่อ
องคก์ารคอืปัจจยัในดา้นความดาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานอย่างมนีัยส าคญั 

ความหลากหลายของงานสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เนื่องจาก การท างานมานานมี

ความผูกพนัธ์กบัองค์กรมาในระหนึ่งท าใหพ้นักงานยอมรบัการท างานในส่วนอื่น ทีไ่ม่ใช่หน้าที่

งานโดยตรงของเขาได้ อกีทัง้การสนับสนุนให้มกีารศกึษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน เป็นสาเหตุที่พนักงานรู้สกึถงึความส าคญัที่องคฏ์รให้ จึ่งเกดิความผู้พนัธ์ต่อองคก์ร

โดยตรง สอดคลอ้งกบั อรุณ ศรรีะยบั, อรุณ รกัธรรม, เพญ็ศร ีฉิรนิัง่ และ ชาญ ธาระวาส (2563) 



ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรจากผลการวิจยัพบว่า 

สมาชกิในองคก์รทีส่มาชกิมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงจะมกีารแสดงออกของสมาชกิ ใน

การปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์รอย่างเตม็ที ่ในการท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็  

ความท้าทายในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร เนื่องจากการแก้ไขปัญหา 

ท าให้ท่านมโือกาศเสนอสิ่งใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ ส่งผลต่อความรู้สกึส่วนตัวของ

พนักงานว่าองค์กรให้ความส าคญักบัพนักงาน จึงเป็นการสร้างความผูกพนัธ์ให้กบัพนักงาน

โดยตรง สอดคลอ้งกบั ภาวดี ลี้ตระกูล (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องเกี่ยวปัจจยัที่มผีลต่อความ

ผูกพนัในองคก์ร จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งเสรมิให้การท างาน หรอืกระบวนการท างาน

ของพนกังานประสบผลส าเรจ็ ซึง่จะสง่ผลใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึในดา้นบวกและมคีวามสุขใน

การท างานซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัและตอ้งการท างานในองคก์รต่อไป 

สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยพนักงานให้

ความส าคญักบั สภาพแวดลอ้มทีช่่วยสร้างบรรยากาศให้น่าท างาน มคีวามสะดวกสบายและ มี

การจดัเตรยีมเครื่องมอื เครื่องใช ้ในการท างานไวอ้ย่างเพยีงพอ สอดคลอ้งกบั วภิาพร สงิหบ์ุตร 

(2561) ไดศ้กึษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองบุคลากรส่วนกลางกรมศุลกากร พบว่า สภาพแวดลอ้มในการ

ท างานโดยรวมมคีวามสามารถในการพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่แีละความผกูพนัต่อ 

องคก์ารไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงว่า สภาพแวดลอ้มมผีลต่อความผูกพนัธ์และการเป็น

สมาชกิในองคก์รทีด่ ี

 ทศันคตติ่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร เนื่องจากพนักงาน

ให้ความเห็นอย่างมากที่สุดกับเรื่อง สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานได้

ตลอดเวลา องค์การที่อยู่มภีาพพจน์ที่ดี ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร สอดคล้องกบั กญัญู

ลักษณ์ นิลพิสิฐ์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสมพ้นธ์ระหว่างความพึงพอใจด้าน 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความพงึพอใจด้านการสื่อสารภายในองค์กรต่อความผูกพันของ

บุคลากร พบว่า ความพงึพอใจด้านการสื่อสารระหว่างผู้บงัคบับญัชา เพื่อร่วมงานกบั ตนเอง 

หรือการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง และความพึงพอใจด้านการสื่อสารระหว่างตนเองกับ 

ผู้บงัคบับญัชา หรอืการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพรวมความผูกพนั

องคก์ร และมคีวามสมัพนัธก์นัสงู 

เมื่อมองในภาพรวม จากการวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ดา้นปัจจยัด้านลกัษณะงานมผีลท าให้

เกิดความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานส่งผลในทิศทางเดียวกันต่อความ

ผูกพนัธ์ ในภาพรวมมื่อพนักงานมคีวามผูกพนัที่ดีกบัองค์กรย่อมช่วยเสรมิประสทิธิภาพการ



ท างานได้เป็นอย่างดี ส่งผลที่ดีต่อทัง้องค์กร และพนักงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาวดี          

ลตีระกูล (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่องเกีย่วปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์รจากผลการวจิยั

พบว่า ปัจจยัทีส่ง่เสรมิใหก้ารท างานของพนกังานประสบผลส าเรจ็คอื ความรูส้กึของผู้ปฏบิตังิาน

หากผู้ปฏบิตังิานมคีวามรู้สกึว่าคุณภาพชวีติในการท างาน หรอืลกัษณะงานนัน้เหมาะสมก็จะ

สง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานและ มแีรงจงูใจทีจ่ะ และในสว่นสุดทา้ยทีส่ง่ผลต่อความ 

ผกูพนัในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวิจยัครัง้นี้ มุ่งเน้นไปที่ลักษณะงานและความผูกพนั ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ 
เพิม่เตมิ อาท ิปัจจยัแรงจงูใจ ปัจจยัการสนบัสนุน เพือ่ต่อยอดส าหรบัเป็นแนวทางต่อไป 

2. ควรท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่ปีระโยชน์กวา้งขวาง
และครอบคลุมส่วนต่างๆได้มากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการการจดัการองค์กรให้
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ เพือ่การพฒันาปรบัปรุงแกไ้ข อย่างชดัเจน 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


