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การพฒันาห่วงโซ่คณุค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Value chain development that affects operational efficiency In Bangkok 
 

ชนะชยั จงจติจ ำนงค1์ 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยั เรื่อง การพฒันาห่วงโซ่คุณค่าทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการ
พฒันาห่วงโซ่คุณค่าทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื บุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 385 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ผูว้จิยันาเสนอตามล าดบัดงันี้ การพฒันาห่วงโซ่คุณค่า พบว่า ในภาพรวมความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสุด คอืปัจจยัน าออก รองลงมาคอื ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการบรกิาร 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่า ในภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 ซึง่
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นค่าใชจ่้าย 
รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพงาน และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นเวลา 
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ABSTRACT 

 

 Research on the development of value chains that affect work efficiency 

in Bangkok is a quantitative research. The objective is to study the development of value chains that 

affect work efficiency in Bangkok. The sample group used in the research is 385 personnel in 

Bangkok. The instrument used is a questionnaire. The statistics used for data analysis are frequency, 

percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) and multiple 

regression analysis (Multiple Regression Analysis). The researcher presents in the following order: 

Value chain development found that overall opinions were at a high level with an average value of 

4.57. When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average value 

was output factors, followed by input factors, and the aspect with the lowest average value was 

service. 

Work efficiency found that overall opinions were at a high level with an average value of 4.55. When 

considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average value was expense, 

followed by work quality. And the aspect with the lowest average is time. 

 

Keywords: Value chain, Input factors, Production, Output factors, Marketing and sales, Service, 

Infrastructure, Human resource management, Technology development
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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 การบรหิารเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัธุรกจิ เพราะช่วยใหธุ้รกจิสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ การบรหิารที่ดีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถจดัสรรทรพัยากรได้อย่างเหมาะสม ลด

ต้นทุน และเพิม่ผลก าไร นอกจากนี้ การบรหิารที่ดจีะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรบัตัวได้อย่างรวดเรว็ต่อการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การบรหิารที่ดคีอืการเพิม่คุณค่าให้กบัธุรกิจทีท า ให้

สามารถเอาชนะคู่แข่งในตลาดได้ โดยเริม่ตัง้แต่การวเิคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ

ด าเนินธุรกจิ โดยแบ่งกจิกรรมเหล่านี้ออกเป็นสองประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ กจิกรรมหลกั  กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง

โดยตรงกบัการสรา้งและส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่ การด าเนินงานขาเขา้ การด าเนินงานขา

ออก การตลาดและการขาย และการบรกิาร กจิกรรมสนับสนุน กจิกรรมทีส่นับสนุนกจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ การ

จดัหา การพฒันาเทคโนโลย ีการจดัการทรพัยากรบุคคล และโครงสรา้งพืน้ฐานของบรษิทั (Michael Porter) 

 ดงันัน้การท าห่วงโซ่คุณค่าทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพใน ดา้นการโลจสิตกิสข์าเขา้ การผลติ โลจสิตกิส์

ขาออก การตลาดและการขาย และการบรกิาร กจิกรรมสนับสนุน กจิกรรมทีส่นับสนุนกจิกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

การจดัหา การพฒันาเทคโนโลย ีการจดัการทรพัยากรบุคคล และโครงสร้างพื้นฐานของบรษิัท (Michael 

Porter) จะช่วยส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน เพื่อช่วยแยกแยะกจิกรรมต่าง 

ๆ เช่น การลดกจิกรรมที่ไม่ก่อให้เกดิมูลค่า และเพื่อเพิม่คุณค่าในตวัสนิค้าผลติภณัฑ์ การบรกิาร  จงึเป็น

หนึ่งในแนวทางการแข่งขนัในปัจจุบนัทีจ่ะท าใหธุ้รกจิของผู้ประกอบการไทยสามารถแข่งขนัทัง้กบัในคู่แข่ง

ในประเทศและต่างประเทศได้อย่างยัง่ยนื การวเิคราะห์หา Value Chain นัน้สามารถ แยกแต่ละขัน้ตอน

ออกมาเพื่อค้นหาส่วนที่บกพร่องและส่วนที่ก าลังรอการพฒันาอยู่ได้ โดยเราสามารถน าขัน้ตอนเหล่านี้

เปรยีบเทยีบกบัการจดัการขององคก์รในปัจจุบนั และแผนในอนาคต รวมไปถงึการเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่อื่น 

ๆ ในตลาดไดอ้กีดว้ย จงึเป็นทีม่ำของกำรคน้ควำ้อสิระในครัง้นี้ 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการพฒันาห่วงโซ่คุณค่า ด้านกจิกรรมหลกั (Primary Activities) และกจิกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) 

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพ 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. การพฒันาห่วงโซ่คุณค่าดา้นกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนจ านวน จะสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชลเพิม่ขึน้   

2. ปัจจยัดา้น คุณภาพงาน  ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใช้จ่าย มอีทิธพิลต่อประสทิธิภาพ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตกำรวิจยั 

ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำงำนวจิยัในครัง้นี้ คอืพนกังานเอกชนปฏบิตังิานในกรุงเทพ โดยเกบ็ขอ้มูล

จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 385 ตวัอย่ำง และมรีะยะเวลำกำรศกึษำงำนวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่เดอืน มนีำคม 2567 

ถงึเดอืน มถิุนำยน 2567  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 Porter (2008)  ได้น า เสนอแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า  (Value Chain Model) ไว้ ในหนังสือ 

Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance โดยแบบจ าลอง ห่วงโซ่คุณค่า

จะมุ่งเน้นให้ความส าคญักบักิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าตัง้แต่กิจกรรมการจดัหาแหล่ง วตัถุดิบ การแปรรูป 

กจิกรรมการสง่มอบสนิคา้ การบรกิารใหก้บัลูกคา้ โดยมุ่งสรา้งความสามารถการแขง่ขนัทางธุรกจิและองคก์ร 

ด้วยการวเิคราะห์คุณค่าเพิม่ที่เกดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอน และกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อเชื่อโยงกจิกรรมต่างๆ ของ

องคก์ร ดงันัน้ห่วงโซ่คุณค่าจงึเป็นการเชื่อมโยงกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร เพื่อทีจ่ะสร้างคุณค่าในกจิกรรม

ต่างๆ (Value Added Activities) ขององคก์ร โดยทัว่ไปการด าเนินธุรกรรมขององคก์ร สว่นใหญ่ประกอบดว้ย

กจิกรรมทีห่ลากหลายซึง่ Porter ไดจ้ าแนกกจิกรรม ห่วงโซ่คุณค่าเป็นกจิกรรมหลกั (Primary Activities) กบั

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมหลักได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างคุณค่าเพิ่ม 

(Value-Added) ใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์การบรกิารทีส่ง่มอบใหก้บัทางลูกคา้ 
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 cplinter (2565) ได้ให้ความหมายของห่วงโซ่คุณค่า(Value Chain) หรอืการอธิบายถึงคุณค่าของ

กจิกรรมต่างๆขององค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์ และเกี่ยวเนื่องกบัการสร้างคุณค่าเพิม่ให้กบัวตัถุดบิและสนิค้า

ภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) กล่าวงา่ยๆคอื กจิกรรมทุกประเภทมสีว่นในการช่วยเพิม่คุณค่าใหก้บั

สนิค้าหรอืบรกิารขององค์กร กจิกรรมต่างๆเริม่ตัง้แต่การจดัซื้อหรอืรบัวตัถุดิบ จนผ่านเขา้สู่กระบวนการ

แปลงสภาพ กลายเป็นสนิคา้ต่างๆ โดยทุกขัน้ตอนจะมกีารใชท้รพัยากร ไม่ว่าจะเป็นเงนิ บุคลากร วตัถุดบิ 

อุปกรณ์ต่างๆ และมกีารบรหิารจดัการ ซึ่งห่วงโซ่คุณค่าขององคก์รจะถูกเชื่อมต่อกบัห่วงโซ่คุณค่าของผู้ส่ง

มอบ และห่วงโซ่คุณค่าของลูกคา้ต่อกนัไปเรื่อยๆนัน่เอง  

 ศรสีุนนัท ์ประเสรฐิสงัข ์(2559) การจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการ วเิคราะหก์จิกรรม

ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัการก าหนดกลยุทธ์ภายในองค์กร โดยการวเิคราะห์ความ พร้อมของทรพัยากร

ภายในที่สามารถน ามาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัที่เหนือกว่าให้กบัองค์กร ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง 

กจิกรรมที่มคีวามสมัพนัธ์และเชื่อมโยงกนัเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัปัจจยัการ ผลติซึ่งกจิกรรมคุณค่านี้ใช้

เชื่อมรอ้ยเรยีงกนัเป็นโซ่ ตัง้แต่กระบวนการแรกจนถงึสิ้นสุดทีก่าร ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย

กจิกรรมของห่วงโซ่คุณค่าจะแบ่งออกเป็นสองประเภทคอื กจิกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) กจิกรรม

สนับสนุน (Supporting Activities) กจิกรรมพื้นฐาน เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างประโยชน์และส่ง

มอบคุณลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ไปยงั ผูบ้รโิภคโดยตรง ไดแ้ก่ การขนส่งขาเขา้ การปฏบิตักิาร การ

ขนส่งขาออกการตลาดและการขาย และ การบรกิารส่วนกจิกรรมสนับสนุน กจิกรรมทีช่่วยเสรมิใหก้จิกรรม

หลกัสามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างม ีประสทิธภิาพไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร การบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์การพฒันาเทคโนโลย ีและการจดัหาทรพัยากร การวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่าจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถ

สรา้งความไดเ้ปรยีบใน การแข่งขนั Porter ไดอ้ธบิายใหเ้หน็ถงึวธิกีารสร้างคุณค่าขององคก์ารผ่านกลยุทธ์

ทัง้การเป็นผูน้ า ตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) และการสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) โดยองคก์รต้อง 

เชื่อมโยงคุณค่าต่าง ๆ ในกระบวนการผลติและการด าเนินงาน ใหม้คีวามสมัพนัธก์นัคลา้ยลูกสู ้แบบต่อเนื่อง

ซึ่งองคก์ร ต้องวเิคราะหว์่ากจิกรรมใดมนี ้าหนักความส าคญัมากทีสุ่ดเพื่อวางแผนใหเ้กดิ ความแขง็แกร่งใน

การสรา้งคุณค่าทีโ่ดดเด่นขององคก์ร  
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

 งำนวิจยันี้ เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ผ่ำนกูเกิลฟอร์ม (Google Form) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก

ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวนอย่ำง 385 ชุด เพื่อท ำกำรศกึษำและน ำขอ้มูลที่ได้รบัจำกแบบสอบถำมมำ

ประมวลผลและวเิครำะหข์อ้มลูทำงสถติโิดยโปรแกรมส ำเรจ็รปู SPSS ส ำหรบัสรุปผลกำรวจิยั  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั   

แบบสอบถำมประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ คอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลคดักรองของผู้ตอบ
แบบสอบ เพือ่ใหง้านวจิยัตรงตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย ค าถาม 1 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น แบบตรวจรายการ 

(Check List) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าด้านกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนจ านวน 9 

ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนำ (Description Statistics) เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำงร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และกำรแจก
แจงควำมถี่ (Frequency)  โดยค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้วเิครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้ำน
ประชำกรศำสตรใ์นแบบสอบถำมสว่นที ่2 ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ และรำยได ้ ค่ำเฉลีย่ 
(Mean) และค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใชว้เิครำะหข์อ้มูลระดบัควำมคดิเหน็
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกซื้อประกนัชวีติ และขอ้มูลระดบัควำมคดิเหน็การพฒันาห่วงโซ่คุณ
ค่าทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในแบบสอบถำมสว่นที ่3 และสว่นที ่4 ตำมล ำดบั  

2. สถติเิชงิอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิำนในกำรวจิยัเพื่อแสดงให้
เหน็ถงึควำมสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตำม  
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- ค่ำสถติ ิF-Test วเิครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดยีว (One - Way ANOVA) ในกำรวเิครำะห์
ปัจจยัลกัษณะทำงประชำกรศำสตรซ์ึ่งไดก้ ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำ 2 กลุ่มขึน้ไป  

- กำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหำค่ำควำมมอีิทธพิลของตวั
แปรต้น ในส่วนของประชำกรศำสตร์และส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มผีลต่อพฤตกิรรมกำร
เลอืกซือ้ประกนัชวีติของกลุ่มตวัอย่ำง โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถติทิี ่0.05  

 

ผลกำรวิจยั 

 

 วเิครำะหข์อ้มูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 385 คน พบว่ำ ประชากรทีต่อบ
แบบสอบถามเป็น เพศ ชาย อายุ 31 - 35 ปี ศกึษาอยู่ในระดบั ปรญิญาตรจี านวน  และมรีายได้ 25,001 – 35,000 
บาท 
 วิเครำะห์ระดบัปัจจยัด้านการพฒันาห่วงโซ่คณุค่าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผล

การศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ใน

ภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเห็นต่อการพฒันาโซ่คุณค่า ในระดบัมากที่สุด (𝑿̅=4.57 , S.D=0.482) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืดา้นปัจจยัน าออก (𝑿̅=4.60 , S.D=0.554) รองลงมา

คอื ดา้นปัจจยัน าเขา้  (𝑿̅=4.59 , S.D=0.524) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการบรกิาร (𝑿̅=4.54 , 

S.D=0.558) 

 วิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นปัจจยัด้านประสิทธิภาพการท างาน โดยแบบสอบถำมมคี ำถำม

ทำงดำ้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4 ขอ้ค ำถำม เมื่อพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อ

ประสทิธภิาพการท างาน ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑿̅=4.55 , S.D=0.482) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่าใช้จ่าย (𝑿̅=4.58 , S.D=0.549) รองลงมาคือด้านคุณภาพงาน (𝑿̅=4.57 , 

S.D=0.494) และด้านปริมาณงาน (𝑿̅=4.53 , S.D=0.530) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านเวลา 

(𝑿̅=4.53 , S.D=0.553) 

 สรุปสมมติฐำนท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำง  มปีระสทิธภิาพการท างาน ลกัษณะ

ทำงประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันทำงด้ำนเพศไม่แตกต่างกัน และลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์

ทำงด้ำนอำยุ วุฒกิำรศกึษำ และรำยได้มรีะดบัควำมคดิเหน็ที่แตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิ Sig. ที่

นัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05 สรุปได้ว่ำปัจจยัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ส่วนมำกมผีลต่อประสทิธภิาพการ
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ปฏิบัติงานที่แตกต่ำงกัน ซึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่ำงคือปัจจยัด้ำน อำยุ 

รำยได ้กำรศกึษำ  

สรปุสมมติฐำนท่ี 2 การพฒันาห่วงโซ่คุณค่าทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน พบว่ำ ตวัแปร

ด้ำนปัจจัยน าเข้า (Sig. = .0025*) ปัจจัยน าออก (Sig. = .019*) การบริการ (Sig. = .002*) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (Sig. = .000*) การพัฒนาเทคโนโลยี (Sig. = .007*) และการจัดซื้อ (Sig. = .000*) มี

อทิธพิลต่อต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบันัยส ำคญั .05 ยกเวน้ตวัแปรต้น

การผลิต (Sig. = .152) และการตลาดและการขาย (Sig. = .143) ที่ไม่ได้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิาน ทีร่ะดบันัยส ำคญั .05 เมื่อเรยีงล ำดบัควำมมอีทิธพิลของตวัแปรจำกมำกไปน้อยพบว่ำ ปัจจยัที่มี

อทิธพิลมำกที่สุดคอื ปัจจยัด้ำนการจดัซื้อ รองลงมำคอืการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ การพฒันาเทคโนโลยี

ปัจจยัน าเขา้ การบรกิาร ปัจจยัน าออก และดำ้นทีอ่ทิธพิลน้อยทีสุ่ดคอืโครงสรา้งพืน้ฐาน 

 

อภิปรำยผลกำรวิจยั  

 จำกกำรศกึษำและท ำกำรวจิยั เรื่อง การพฒันาโซ่คุณค่าทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของ

บุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 จากการวจิยั พบว่า การพฒันาโซ่คุณค่า สามารถอธบิายความแปรปรวน

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 83.3 โดยมดี้านปัจจยัน าเข้า 

ดา้นปัจจยัน าออก ดา้นการบรกิาร ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ดา้นการพฒันา

เทคโนโลย ีและดา้นการจดัซื้อ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สอดคล้องกับสมมุดิฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ  Michael E. Porter กล่าวว่า กระบวนการ

ทัง้หมดในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร โดย

ประกอบด้วย การน าเขา้, การด าเนินการผลติ, การส่งออก, การตลาดและการขาย, การบรกิาร การจดัหา

การซื้อวตัถุดิบ, การวจิยัสนิค้าและการพฒันาเทคโนโลยี, การบรหิารจดัการด้านทรพัยากรมนุษย์, และ

กจิกรรมอื่นๆ และมดี้านการผลติ และด้านการตลาดและการขาย ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุดฐิานทีต่ ัง้ไว ้

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างกนั จากปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ 4 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างาน

ของบุคลากร เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ คอื 
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ปัจจยัส่วนบุคคลที่แดกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เชาวฤทธิ ์สุขสวสัดิ ์(2561) เรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

ฝ่ายผลติ แผนกประกอบยางบรษิทัผลติยางรถยนต ์ในเขตนิค อุตสาหกรรมอมตะซติี้จงัหวดัชลบุร ีพนกงัาน

ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอายุงาน ในการท างานแตกต่างกนั มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรบังำนวิจยัในครัง้ต่อไป 

 1. ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัในห่วงโซ่คุณค่าให้มากขึ้น เนื่องจากปัจจยัห่วงโซ่  

คุณค่าช่วยเพิม่มูลค่าให้กบัสนิค้าตัง้แต่กระบวนการแรกจนถงึกระบวนการสิ้นสุดแล้ว ยงัช่วย  ให้ทราบถึง

ตัง้แต่การเริม่ต้นของการหาวตัถุดบิที่จะน ามาผลติสนิค้า การผลติ การดูแล ความ  สะอาด ความปลอดภยั

ของสนิคา้ การบรรจุภณัฑ ์การขนสง่ จนกระทัง่การสง่ออกสูแ่หล่ง จ าหน่ายจนถงึมอืผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการจะทราบถงึ เรื่องราวของสนิคา้ทีจ่ะบรโิภคอย่างชดัเจน 

2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัด้านปัจจยัน าเขา้ ด้านปัจจยัน าออก ด้านการบรกิาร ด้าน
โครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ีและดา้นการจดัซือ้ ทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพือ่สรา้งคุณค่าใหก้บั องคก์ร สนิคา้ หรอืบรกิารใหเ้พิม่มากขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการปฏบิตักิารหรอืกระบวนการการผลติ ในดา้น  การ

ดูแลสนิค้า ความสะอาด เป็นปัจจยัส าคญั ของกระบวนห่วงโซ่คุณค่า เป็นจุดเริม่ต้นของสนิค้า เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค 

4. การสื่อสารในการท างานท าให้เกิดการรบัรู้เกี่ยวกับกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าจะช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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