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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคห์ลกั คอืศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนตข์องผูบ้รโิภคใน
เขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารล้างรถยนตของผู้บรโิภคในเขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่า ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดั
ปทุมธานี และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารล้างรถยนต์ ผลลพัธ์จากการวจิยัพบว่ามผีู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย
จ านวน 207 คน อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี การศกึษา ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่าเป็นพนักงานเอกชนมรีายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาทสว่นใหญ่มอีายุรถระหว่าง 1 - 3 ปี 
พฤตกิรรมผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารล้างรถ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเพราะไม่มเีวลาใน
การดแูลรถของตนเอง มกีารใชจ่้ายระหว่าง 301 - 400 บาทต่อครัง้ และใชบ้รกิารประมาณ 1 - 2 ครัง้ต่อ
เดอืน ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ดคอื 17.01 - 20.00 น. ผูต้อบแบบสอบถามรูจ้กัรา้นผ่าน Facebook 
มากทีสุ่ด และสว่นใหญ่ไม่มคีวามประสงคจ์ะเปลีย่นรา้น หากมรีา้นทีด่กีว่ากพ็รอ้มใชบ้รกิาร 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการล้าง
รถยนต์ของผู้บรโิภคในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อย่างมนีัยยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ส่วน ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารลา้งรถยนตข์องผูบ้ริโภค
ในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี อย่างมนียัยส าคญั 
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ABSTRACT 
 

The main objectives of this research are to study the behavior of consumers in choosing 
car wash services in Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province; to investigate the marketing 
mix factors influencing consumers' decisions to use car wash services in Lam Luk Ka District, 

1 นักศกึษา หลกัสตูรธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Pathum Thani Province; to examine the relationship between personal factors and consumer 
behavior in choosing car wash services in Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province; and to 
explore the influence of marketing mix factors on consumer behavior in dec iding to use car 
wash services. 

The results of the research show that the majority of respondents are male, with 207 
respondents in the age range of 21-30 years. Most of them hold a bachelor's degree or 
equivalent, work as private employees, and have an income between 10,001 - 20,000 Baht. 
The majority have cars aged between 1-3 years. Consumer behavior regarding car wash 
services reveals that most respondents use the service because they do not have time to take 
care of their cars themselves, spending between 301 - 400 Baht per session, and using the 
service approximately 1-2 times per month. The most frequent service time is between 17:01 - 
20:00. Respondents mostly learned about the car wash shops through Facebook, and the 
majority do not intend to change shops, though they are willing to use a better service if 
available. 

The research findings indicate that personal factors have a significant statistical 
relationship with consumer behavior in deciding to use car wash services in Lam Luk Ka District, 
Pathum Thani Province, at a significance level of .05. However, the marketi ng mix factors do 
not have a significant relationship with consumer behavior in deciding to use car wash services 
in Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. 

 
Keywords: The decision to use services, car wash services, Lam Luk Ka District, Pathum Thani 
Province 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมรถยนตม์กีารพฒันามาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่ี
ความส าคญัต่อเศรษฐกจิโลก โดยเฉพาะในส่วนของตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ทีม่ผีูผ้ลติรายใหญ่ใน
ภูมภิาคนี้ คอื ประเทศไทยและประเทศอนิโดนีเซีย ซึ่งทัง้สองประเทศนี้มบีทบาทส าคญัในการผลิตและ
ส่งออกรถยนต์ในระดบัโลก ความเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในภูมภิาคนี้ได้รบัการส่งเสรมิ
จากหลายปัจจยั เช่น การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางคมนาคม การลงทุนจากต่างประเทศ และนโยบาย
ภาครฐัทีส่นบัสนุนอุตสาหกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง 

จากการรายงานข่าวออนไลน์ M reportTH (2567) รายงานว่า นายสุรพงษ์ ไพสฐิพฒันพงษ์ รอง
ประธานและโฆษกกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) เปิดเผย
รายละเอยีดของยอดจ าหน่ายรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ภายในประเทศ ในเดอืนเมษายน มจี านวนขาย
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ทัง้สิน้ 46,738 คนั  ลดลง 16.69% จากเดอืนก่อนหน้า และลดลง 21.49% จากเดอืนเมษายน 2566  ลด
ต ่าเป็นประวตักิารณ์ ตกเป็นอนัดบั 3 รองจากมาเลเซยี สาเหตุจากการเขม้งวดในการอนุมุตสินิเชื่อเช่า
ซื้อรถยนต์ของสถาบนัการเงนิ เศรษฐกจิของประเทศเตบิโตในระดบัต ่าจากความล่าช้าของงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2567 แต่อย่างไรกต็ามเมื่อมองสะสมยอ้นหลงั ของแต่ละเดอืน และปีก่อนหน้ารวมกนั 
จ านวนรถในประเทศไทยยงัว่าเป็นจ านวนทีม่ากประมาณหนึ่ง 

ในส่วนของจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจและจ านวนประชากร ส่งผลให้มแีนวโนมคาดการณ์ปรมิาณรถยนต์ในจงัหวดันี้มอีตัราเพิ่ม
สูงขึน้ และตามมาดว้ยความต้องการในการลา้งท าความสะอาดรถยนต์ทีเ่พิม่มากขึน้เช่นกนั ผูใ้หบ้ริการ
ในแต่ละรายจงึมกีารใชแ้นวคดิส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการดงึดูดลูกค้า และมี
การสื่อสารหลายรูปแบบเพื่อใหบ้รกิารตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการใน
ธุรกจิร้านล้างรถยนต์จงึมุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าเดมิ เพื่อให้เกดิความจงรกัภกัดแีละ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต หรอือาจแนะน าบอกต่อเพือ่สรา้งกลุ่มลูกคา้ใหม่ การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ
และตรงตามความต้องการของลูกค้าเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็และเตบิโตอย่าง
ยัง่ยนื  

จากข้อมูลดงักล่าว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี โดยมุ่งเน้นในด้านปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านล้างรถยนต์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
กจิการร้านล้างท าความสะอาดรถยนต์ หรอืผูท้ีส่นใจเปิดธุรกจิให้บรกิารร้านคารแ์คร ์สามารถน าขอ้มูล
จากงานวจิยัไปประยุกต์หรอืปรบัปรุงประสทิธภิาพใหเ้หมาะสมในการใหบ้รกิาร และพฒันาศกัยภาพให้
ตรงต่อความต้องการของผู้บรโิภคมากที่สุด นอกจากนี้ยงัสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรบัธุรกจิลา้งรถยนตใ์นอนาคต เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และยัง่ยนืต่อไปส าหรบัผูท้ีส่นใจ 
 

วตัถปุระสงค ์
1. ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารลา้งรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดั

ปทุมธาน ี

2. ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนตของผูบ้รโิภค

ในเขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

3.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนต์ของ

ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

4. ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารลา้งรถยนต ์
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สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกริรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารลา้งรถยนต์ของผูบ้รโิภค

ในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการล้าง

รถยนต ์

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. ทราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา 

จงัหวดัปทุมธาน ี

2. ทราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร 

3. สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ด ้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด 

4. ประโยชน์ต่อผูส้นใจเริม่ธุรกจิลา้งรถยนต์ช่วยใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่เขา้ใจตลาดและ

ความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งจงึไดก้รอบแนวคดิส าคญัดงันี้ 
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วิธีด าเนินงานวิจยั 
การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอล า

ลูกกา จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มลูกค้า หรอืผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านท าความ
สะอาดรถยนตใ์นเขตพืน้ทีล่ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี โดยท าการค านวณจ านวนของกลุ่มตวัอย่างในกรณี
ทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีม่อีย่างแน่ชดัหรอืนบัได ้จงึใชส้ตูรของ W.G. Cochran ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จากสตูรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอย่างครอบคลุมประชาการทัง้หมด
ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัจึงได้ส ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างไว้ 5 % ดงันัน้จงึได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
400 ตวัอย่าง 
ลกัษณะเครื่องมือ  

เครื่องมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยั เรื่อง ปัจจยั
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 
สรา้งขึน้จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวของ โดยค านึงถงึวตัถุประสงค ์ของการวจิยั เป็น
หลกัเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
สว่นที ่2 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร 
สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7 P 
 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม

ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย จ านวน 30 คน หลังจากนั ้น น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสิทธิแ์อลฟาของ             
ครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า .75 และน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุ่มตวัอย่าง  

โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) มาจากการน าผล
แบบสอบถามจากขอ้ค าถามในตวัแปร เนื่องจากเป็นขอ้มูลเชงินามธรรม ไม่สามารถวดัค่าอย่างตรงไป 
ตรงมาได ้ 

ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbach’s 
Alpha ได้ค่าเท่ากบั 0.873 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า .75) จงึน าไปใช้เก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่างได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นที่ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารลา้งรถยนต์ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี แหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มา
จาก 2 สว่นใหญ่ๆ คอื  

3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data)  ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ให้
กลุ่มลูกค้า ผู้ใช้บริการ ร้านท าความสะอาดรถยนต์ ในเขตล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ช่วง
ระยะเวลาทีท่ าการเกบ็ขอ้มลู และน ากลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู  

3.4.2 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ได้จากการค้นคว้า รวบรวม ทบทวนเอกสาร 
วรรณกรรม และแนวคดิทฤษฎขีองนกัวชิาการต่าง ๆ รวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุดคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (frequency),             
ความถี ่(percentage), สถติคิ่าเฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. สถติเิชงิอนุมาน (inferential statistics) ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1 และสมมตฐิานการวจิยัที ่2 
ใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ดว้ยการวเิคราะหไ์ค-สแควร ์(Chi-square Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการล้างรถยนต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี การวเิคราะหไ์ค-สแควรเ์ป็นวธิกีารทางสถติทิีใ่ช้
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชงิพรรณนา (categorical variables) โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในกรณีที่ต้องการเปรียบเทียบความถี่ที่ส ังเกตได้จากข้อมูลกับความถี่ที่คาดการณ์ตาม
สมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน จ าแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉถี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 ในดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ส่วนในด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่าจ านวน 284 คน คดิเป็นร้อยละ 71.0 ในด้านอาชีพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชนจ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 ส าหรบัรายได ้ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาทจ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 และ
สุดทา้ยในด้านอายุรถยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุรถระหว่าง 1 - 3 ปีจ านวน 181 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.2 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
 

จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
สามารถแสดงรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ปัจจยัด้านสาเหตุที่ใช้บรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่าใช้บรกิารเพราะไม่มเีวลาใน
การดูแลรถของตนเอง จ านวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคอืใช้บรกิารเพราะต้องการดูแล
รกัษารถยนต ์จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ตามดว้ยเพราะตอ้งการความสะดวกสบาย จ านวน 77 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 และเพราะตอ้งการความสะอาด จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 

ปัจจยัดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชต้่อครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชจ่้ายระหว่าง                       301 
- 400 บาท จ านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 รองลงมาคอืใชจ่้ายน้อยกว่า 300 บาท จ านวน 52 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และใชจ่้ายมากกว่า 400 บาทขึน้ไป จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 

ปัจจยัด้านความถี่ในการใช้บรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิาร 1 - 2 ครัง้ต่อเดอืน 
จ านวน 272 คน คดิเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคอื 3 - 5 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 
32.0 

ปัจจยัด้านช่วงเวลาที่ใช้บรกิารบ่อยที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บรกิารในช่วงเวลา 
17.01 - 20.00 น. จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.4 รองลงมาคอืช่วงเวลา 14.31 - 17.00 น. จ านวน 
154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 ตามดว้ยช่วงเวลา 12.01 - 14.30 น. จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 
ช่วงเวลา 09.31 - 12.00 น. จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และช่วงเวลา 07.01 - 09.30 น. จ านวน 
0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.0 

ปัจจยัดา้นช่องทางทีรู่จ้กัรา้น ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รูจ้กัรา้นผ่าน Facebook จ านวน 141 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 รองลงมาคอืรูจ้กัผ่านคนรูจ้กัแนะน า จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ตาม
ดว้ยรูจ้กัผ่าน Line จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 รูจ้กัผ่าน Instagram จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.0 และผ่านรา้นอยู่ใกลท้ีท่ างาน/ทีพ่กัอาศยั จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 

ปัจจยัดา้นความประสงคใ์นการใชบ้รกิารต่อไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มคีวามประสงค์
จะเปลีย่นร้าน หากมรีา้นทีด่กีว่ากพ็รอ้มใชบ้รกิาร จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาคอืมี
ความประสงคจ์ะใชบ้รกิารต่อไปโดยไม่มคีวามต้องการเปลีย่นรา้น จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 
และไม่ใชบ้รกิารต่อเพราะราคา จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 

จากการส ารวจพฤติกรรมผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารล้างรถ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บรกิารเพราะไม่มเีวลาในการดูแลรถของตนเอง มกีารใช้จ่ายระหว่าง 301 - 400 บาทต่อครัง้ และใช้
บริการประมาณ 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน ช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุดคือ 17.01 - 20.00 น. ผู้ตอบ
แบบสอบถามรู้จกัร้านผ่าน Facebook มากที่สุด และส่วนใหญ่ไม่มคีวามประสงค์จะเปลี่ยนร้าน หากมี
รา้นทีด่กีว่ากพ็รอ้มใชบ้รกิาร 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรกิารท าความสะอาดรถยนต์ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps X̄  S.D. แปลผล 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 4.16 0.781 เหน็ดว้ย 
ปัจจยัดา้นราคา 4.40 0.618 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.39 0.684 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 4.26 0.504 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.37 0.599 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.25 0.673 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 4.24 0.644 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ภาพรวม 4.20 0.610 เหน็ดว้ย 
ตารางที ่2 จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรกิารท าความสะอาดรถยนตใ์นภาพรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย คอืมคี่าเฉลีย่ 
4.20 ในแต่ละดา้นมรีะดบัความส าคญัโดยเรยีงตามปัจจยัตวัแปรดงันี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมคี่าเฉลีย่ 4.16 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ให้
ระดบัความเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเรื่อง คุณพอใจกบับรกิารลา้งรถภายนอกและภายในของรา้นเพยีงใด และ
คุณเหน็ว่าการเคลอืบสแีละขดัเงาของร้านนี้มคีุณภาพสูง รองลงมาคอื คุณคดิว่าบรกิารท าความสะอาด
เครื่องยนตข์องรา้นน้ีมปีระสทิธภิาพ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 

ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่มคี่าเฉลีย่ 4.40 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเรื่อง คุณคดิว่าราคาบรกิารลา้งรถภายนอกและภายในของรา้นนี้คุ้มค่า
กบัเงนิทีจ่่าย คุณพอใจกบัราคาค่าบรกิารของรา้นมากน้อยเพยีงใด และ คุณเหน็ว่าราคาบรกิารของรา้น
นี้มคีวามยดืหยุ่นและเหมาะสมกบัลูกคา้ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่มคี่าเฉลี่ย 4.39 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเรื่อง คุณคดิว่าท าเลทีต่ ัง้ของรา้นนี้สะดวกต่อ
การมาใชบ้รกิารหรอืไม่ คุณสามารถเขา้ถงึบรกิารของรา้นไดท้ัง้ หน้าหน้าและช่องทางออนไลน์ และ คุณ
คดิว่าช่วงเวลาในการเปิด-ปิดรา้น มคีวามเหมาะสม 

ดา้นช่องทางการส่งเสรมิการขาย ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่มคี่าเฉลีย่ 4.26 ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเรื่อง คุณคดิว่ารา้นมกีารประชาสมัพนัธ ์จดัท า
โฆษณาผ่านป้าย หรือใบปลิว คุณพอใจกับการส่งเสริมการขายของร้านนี้ผ่านช่องทางต่ างๆ (เช่น 
โซเชยีลมเีดยี, อเีมล)  และ คุณพงึพอใจกบัสว่นลดพเิศษส าหรบัสมาชกิ หรอืบตัรสะสมแตม้ 

ดา้นบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่มคี่าเฉลี่ย 4.37 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ให้ระดบัความเห็นด้วยอย่างยิง่กับเรื่องคุณพอใจกบัการบรกิารของพนักงานในร้านนี้มากน้อย
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เพยีงใด  ส่วนคุณเหน็ว่าพนักงานของร้านนี้มคีวามรู้และทกัษะในการท างาน และ คุณคดิว่าพนักงาน
ของรา้นน้ีมคีวามเป็นมติรและใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ ในระดบัเหน็ดว้ย 

ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่มคี่าเฉลี่ย 4.25 ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเรื่องคุณเหน็ว่ากระบวนการบรกิารของรา้นนี้มคีวามรวดเรว็
และมปีระสทิธภิาพ คุณคดิว่าการจองควิและการรบับรกิารของร้านนี้สะดวกและง่ายดาย และ หากคุณ
ไดร้บับรกิารทีไ่ม่ด ีหรอืหากมปัีญหาสามารถตดิต่อรา้นไดท้นัท ีในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่มคี่าเฉลี่ย 4.37 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหร้ะดบัความเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัเรื่องคุณเหน็ว่าคุณพอใจกบัความสะอาดและ
ความเป็นระเบยีบของรา้นนี้มากน้อยเพยีงใด คุณเหน็ว่ารา้นน้ีมอีุปกรณ์และเครื่องมอืทีท่นัสมยั และ คุณ
คดิว่าการตกแต่งและบรรยากาศภายในรา้นน้ีเป็นอย่างไร ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

สมมติฐาน ลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน Generation Y 
บรษิทัเอกชน ในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางที ่3 ผลการสรุปสมมุตฐิานที ่1 

 เพศ อาย ุ การศกึษา อาชพี รายได ้ อายุรถยนต ์
สาเหตุทีใ่ชบ้รกิาร สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* 
จ านวนเงินเท่าใดต่อ
ครัง้ 

สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* 

ใชบ้รกิารบ่อยเพยีงใด - สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* - สง่ผล* 
ช่วงเวลา สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* 
ช่องทางทีรู่จ้กั สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* 
ความประสงค์จ ะ ใ ช้
บรกิารต่อ 

สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* สง่ผล* 

*ระดบันยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (p < .05) 
ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ใช้บริการล้างรถยนต์ของผู้บริโภคในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีที่แตกต่างกนัโดยด้วยวธิีการ 
Pearson Chi-Square พบว่า ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิที่
ระดบั .05 ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารลา้งรถยนตข์องผูบ้รโิภค 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บรกิารลา้งรถยนต ์
ตารางที ่3 ผลการสรุปสมมุตฐิานที ่1 
 Product Price Place Promotion People Process Physical 
สาเหตุทีใ่ชบ้รกิาร - - - - สง่ผล - - 
จ านวนเงินเท่าใดต่อ
ครัง้ 

- - - - - - - 

ใชบ้รกิารบ่อยเพยีงใด - - - - - - - 
ช่วงเวลา - - - - - - - 
ช่องทางทีรู่จ้กั - - - - - - - 
ความประสงค์จ ะ ใช้
บรกิารต่อ 

- - - - - - - 

*ระดบันยัส าคญัทีร่ะดบั .05 (p < .05) 
ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด แบบ 7Ps มอีิทธิพล

ความสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารลา้งรถยนต์โดยวธิกีาร Pearson Chi-Square พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์หรอืส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิาร ในขณะทีด่า้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์นี่มนีัยส าคญัทางสถติกิบัเรื่องของสาเหตุทีเ่ลอืกใชท้ีร่ะดบั 
.05 

 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากท าการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัเรื่อง "ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี " สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยโดยอ้างอิงจากวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีวัตถุประสงค์ 1. ศึกษา
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนตข์องผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 2. ศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารลา้งรถยนตของผูบ้รโิภคในเขต อ าเภอล า
ลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 3.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
ล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 4. ศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใช้บรกิารล้างรถยนต์ เพื่อศกึษาในสมมุติฐาน 
1.) ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บรกิารล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคใน
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 2.) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารล้างรถยนต์ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในด้านอายุมากที่สุดคือ 21 - 30 ปี ในด้านการศึกษาส าเร็จการศึกษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ในด้านอาชพีเป็นพนักงานเอกชน ในด้านรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 
บาท และในดา้นอายุรถยนตม์อีายุรถระหว่าง 1 - 3 ปี 
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 จากการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ลา้งรถยนตข์องผูบ้รโิภคในอ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นเพศไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารรา้นท าความสะอาดรถยนต ์ดา้นอายุ ไม่สง่ผลต่อจ านวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร การศกึษาไม่ส่งผล
ต่อความประสงคใ์ชบ้รกิาร เช่นเดยีวกนักบัดา้นอาชพี ในส่วนของ เรื่องเงนิเดอืน ไม่ส่งผลต่อความถี่ใน
การเขา้ใชบ้รกิาร ความถี่ และช่องทางรจ็กั เมื่อมองภาพรวม กล่าวไดโ้ดยรวมว่าปัจจยัดา้นบุคคล หรอื
ปัจเจกบุคลนี้ ส่งผลต่อพฤติกรรมในความเชื่อมโยงแบบอ่อนๆ ไม่สอดคล้องกบั ภคพล ชาญณรงค์ 
และณกมล จนัทร์สม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเป็นเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ทีพ่บว่า 
ปัจจยัคา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ในอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี มี
เพยีงปัจจยัคา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประเภทของรถยนต ์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคาร์
แคร์ของผู้ใช้รถยนต์ แต่สอดคล้องกบั ธนากาญจน์ ดวงใน (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจชือ้สนิคา้ในศูนยแ์ฟชัน่คา้สง่เดอะแพลทนิมั แฟชัน่
มอลล์ ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนบุคคลคา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ในศูนยแ์ฟชัน่คา้สง่เดอะแพลทนิมั แฟชัน่มอลล ์มคีวามสมัพนัธก์นัในภาพรวม 

 ส่วน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจใช้
บริการล้างรถยนต์ พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านสาเหตุ ไม่
สอดคลอ้งกบั  ธนากาญจน์ ดวงใน (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจชื้อสนิค้าในศูนยแ์ฟชัน่ค้าส่งเดอะแพลทนิัม แฟชัน่มอลล์ ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในศูนยแ์ฟชัน่ค้าส่งเดอะแพลทินัม 
แฟชัน่มอลล์ มคีวามสมัพนัธ์กนั และสุชาต ิจารยร์ตัน์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใช้บรกิารร้านขายยาของผู้บรโิภคในเขต อ าเภอปทุมรตัต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 

จากผลการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารล้างรถยนต์ของผู้บรโิภคในเขต
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามและการรวบรวม
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

เนื่องจากปัจจยัทางการตลาดไม่สามารถสร้างความสมัพนัธ์ใดๆ กบักลุ่มตวัอย่าง แสดงว่าทาง
ร้านบรกิารท าความสะอาดรถยนต์ควรมกีารปรบัปรุง องค์ประกอบของ 7P ใหม่ เพื่อให้สิง่ที่เพิม่เตมินี้ 
สรา้งความสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารลา้งท าความสะอาดรถ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นไปที่ส่วนประสมทางการตลาคและพฤติกรรม ควรเพิม่การศึกษา

ปัจจยัดา้นทศันคต ิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค กลยุทธ์การตลาดแบบ 4E หรอื กลยุทธ์การตลาด แบบ 
4C เป็นตน้ เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยี เพือ่เขา้ใจมุมมองของลูกคา้ ส าหรบัต่อยอดแนวทางธุรกจิ
ต่อไป 

2. ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มปีระโยชน์กว้างขวางและ
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ชดัเจนในอนาคต 
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