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บทคดัย่อ 

 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y (Gen Y) กรมบญัชกีลาง โดยกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื กลุ่ม
ขา้ราชการ Generation Y ของกรมบญัชกีลาง จ านวนทัง้สิ้น 300 คน โดย ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ส าหรบัผลการวิจยั  พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยเมื่อจ าแนกตามช่วงอายุสว่นใหญ่ มอีายุเฉลีย่อยู่ในช่วง 36 - 40 ปี  
เมื่อจ าแนกตามตามสถานภาพส่วนใหญ่ สถานะภาพโสด จ าแนกตามระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน สว่นใหญ่อยู่ในช่วง 15,000 - 30,000 บาท จ าแนกตามต าแหน่ง 
ส่วนใหญ่ต าแหน่งนักวชิาการคลงั จ าแนกตามระดบัต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ระดบัปฏบิตักิาร และจ าแนกตาม 
อายุราชการ ส่วนใหญ่มีอายุราชการอยู่ในช่วง 6 - 10 ปี จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัย
ประชากรศาสตร ์พบว่า อายุ มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส าหรบั เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษารายได้ ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฎบิตังิาน ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 นอกจากนี้ในดา้นปัจจยัความพงึพอใจในสวสัดกิารขา้ราชการโดยรวม พบว่า 
ตวัแปรดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสุขอนามยั มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ Gen Y  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัตวัแปรดา้นการศกึษา และดา้นนันทนาการ ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของขา้ราชการ Gen Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ, คุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ 
 
 
1นักศกึษา หลกัสตูรธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท์ีป่รกึษา การคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to study the Satisfaction of Welfare Affecting Quality Of Work Life 
Of Generation Y Officers in The Comptroller General's Department. The sample used in this study  
is 300 people ,the Generation Y Officers in The Comptroller General's Department. The researchers 
used the questionnaire as a tool to gather data. The statistics used in data analysis are frequency, 
percentage, average, standard deviation, one-way variability analysis. One-way ANOVA: F-Test. 
And the Multiple Regression. The survey found that the majority of respondents were women, 
mostly between the ages of 36 - 40 years of age, with a visual status, a bachelor's degree, a salary of 
between 15,000 - 30,000 baht, Fiscal Analyst, Practitioner, and a year's experience of 6 - 10 years.  
 The results of the population factor assumption test found that Age had an impact on  
the quality of work life of the Generation Y officer of The Comptroller General's Department, 
Education ,Status, Position, Position level, It did not affect Quality Of work life. Furthermore, in terms 
of overall servant satisfaction factors, Economic and Hygienic have an impact on the quality of 
Work life. But Education and entertainment had no impact on Quality Of work life of the generation 
Y Officer Of The Comptroller General's Department. 
 
Keywords : The Satisfaction of Welfare , Quality Of Work Life  
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนสามญั พ.ศ. 2551 ในมาตรา 34 บญัญตัไิวว้่า “การจดั
ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนตอ้งเป็นไปเพือ่ผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ และความคุม้ค่า 
โดยให้ขา้ราชการปฏบิตัริาชการ อย่างมคีุณภาพ คุณธรรม และมคีุณภาพชวีติที่ด”ี และ มาตรา 72 บญัญตัวิ่า 
“ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการ  
พลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญ  
และก าลงัใจในการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั”  
 ดว้ยเหตุนี้หน่วยงานภาครฐั จงึใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติของบุคลากรเป็นอย่างมาก เพราะ
คุณภาพชวีติในการท างานที่ดจีะเป็นเครื่องมอืในการพฒันาองคก์ารและเป็นปัจจยัที่จะส่งเสรมิการท างาน
ของบุคคลากรให้มแีรงจูงใจในการท างาน และการมคีุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างานนัน้จะต้องเริม่ต้นที่องค์การ 
ต้องปรบัเปลี่ยนแนวคดิวธิีการท างาน ระบบการบริหารจดัการ สภาพแวดล้อม รวมไปถึงสวสัดิการต่างๆ  
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ปัจจยัเหล่านี้จะเป็นกลไกส าคญัที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีทศันคติเชิงบวกและสามารถท างานได้อย่าง  
เตม็ก าลงัความสามารถ มขีวญัก าลงัใจ มคีวามสุข มคีวามผกูพนักบัองคก์าร และทุ่มเทผลติผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 ปัจจุบนักลุ่ม Generation Y ถอืได้ว่าเป็นกลุ่มประชากรที่อยู่ในวยัท างานกลุ่มหลกัของประเทศไทย 
เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2523 ซึง่ปัจจุบนัจะมอีายุอยู่ระหว่าง 27 - 44 ปี ประชากรกลุ่มนี้
มีบทบาทในการขับเคลื่อนงาน ก าหนดทิศทางในการพัฒนาประเทศ  ส าหรับหน่วยงานภาครัฐเอง  
มขีา้ราชการที่อยู่ในกลุ่มดงักล่าวเป็นจ านวนมาก และเป็นก าลงัส าคญัในการด าเนินงาน ดงันัน้ จ าเป็นต้อง 
มกีารบรหิารจดัการบุคคลากรให้สามารถปฎบิตังิาน สามรถสร้างประโยชน์ให้ได้มากทีสุ่ด และวธิกีารนัน้ คอื 
การจดัสวสัดกิาร การให้สวสัดกิารที่ดจีะเป็นการจูงใจให้บุคคลากรมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน และเมื่อ 
มสีวสัดกิารทีด่แีละพงึพอใจแล้วก็จะน าไปสู่การท าใหเ้กดิคุณภาพชวีติการท างานทีด่ขีึ้น  และเมื่อมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ขีึน้แลว้ กจ็ะสง่ผลใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามมา  
 สวสัดกิารขา้ราชการ หมายถงึ  ค่าตอบแทนทีท่างราชการจดัให้แก่ราชการในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิ
ขององคก์ร เพื่อช่วยใหม้คีวามมัน่คงในชวีติ ตลอดจนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการเสรมิสร้างขวญัก าลงัใจให้
ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล ตลอดจนจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถเขา้มารบัราชการและรกัษาบุคคลเหล่านัน้ใหอ้ยู่ในระบบราชการ  

กรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานของรฐับาล สงักัดกระทรวงการคลัง เห็นถึงความส าคัญต่อการพัฒนา 
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร เพราะบุคคลากรเป็นทรพัยากรที่มคี่า สามารถสรา้งการเปลีย่นแปลง 
รวมถึงสร้างประโยชน์มหาศาลให้กบัหน่วยงานได้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษา  
เรื่อง ความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y 
กรมบญัชีกลาง ว่าปัจจยัด้านสวสัดิการ มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มข้าราชการ Generation Y  
มากน้อยเพยีงใด โดยขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษาครัง้นี้ จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการทราบถงึความพงึพอใจ 
ในการจัดสวัสดิการของกรมบัญชีกลาง ทราบถึงสวัสดิการข้าราชการด้านใดบ้างที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน โดยผลของการศกึษาในครัง้นี้จะสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอเพื่อปรบัปรุงสวสัดกิาร  
ใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y ส าหรบัการพฒันายกระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ของขา้ราชการ Generation Y ซึง่เป็นก าลงัส าคญัของกรมบญัชกีลางต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในสวสัดกิารขา้ราชการของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y กรมบญัชกีลาง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการข้าราชการที่ส่งต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่ม
ขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในสวสัดกิารและคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ 
Generation Y กรมบญัชกีลาง 
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สมมุตติฐานของการวิจยั 
 1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง ทีแ่ตกต่างกนัส่งผล
ต่อคุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นสวสัดกิารขา้ราชการมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y 
กรมบญัชกีลาง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน  
ของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y กรมบญัชกีลาง ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  1.1 ตวัแปรต้น คอื ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
ระดบัการศกึษา รายได ้ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง และอายุราชการ 

และปัจจัยด้านสวัสดิการ ของ Edwin B. Flippo 4 ด้าน ได้แก่  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
สวสัดกิารดา้นสุขอนามยั สวสัดกิารดา้นการศกึษา และสวสัดกิารดา้นนันทนาการ 
    1.2 ตวัแปรตาม คอื แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน ของ Walton  
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษา คือ การวิจัยนี้จะศึกษากลุ่มข้าราชการกรมบัญชีกลาง  
ที่ท างานอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (ส่วนกลาง) ส านักงานคลงัเขตทัง้ 9 เขต และส านักงานคลงัจงัหวดั  
ทัง้ 76 จงัหวดั (สว่นภูมภิาค) 
     2.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 300 ราย 
ไดจ้ากการค านวณของ กลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากรทีม่จี านวนจ ากดัทีน่ับได ้(Finite Population) 
ใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling)  
และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 2.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา คอื เดอืนมนีาคม ถงึ มถิุนายน 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดปัจจยัด้านสวสัดิการ 
 สวสัดิการ สทิธิประโยชน์ต่าง ๆ หมายถึงค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากค่าจ้างที่ได้รบัในฐานะ 
ทีเ่ป็นสมาชกิขององค์การ หรอืไดร้บัประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากเงนิเดอืน ค่าตอบแทนที่ได้รบัอยู่เป็นประจ า 
เพื่อเสรมิสร้างความเป็นอยู่ตลอดการให้ความมัน่คงในชีวติการท างาน (พเิชษฐ์ สอนศิริ, 2553) สวสัดิการ 
ถอืเป็นผลตอบแทนชนิดหนึ่งทีบุ่คลากรในองคก์รต้องได้เพิม่เตมิจากค่าตอบแทนพืน้ฐาน เช่นค่ารกัษาพยาบาล 
เงนิสะสม การมสีภาพแวดล้อมในการท างานที่และเหมาะสม มชีัว่โมงการท างานเหมาะสม รวมทัง้หวัหน้าที่ดี  



5 
 

ซึ่งเป็นมาตรการที่ส าคัญ และจ าเป็นที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตบุคลากร สร้างขวัญ ก าลังใจ  
สรา้งความจงรกัภกัดเีพือ่ลดปัญหาขดัแยง้ (ศุภลกัษณ์ พนัธุบ์ุญปลูก,2566) 
 อานนท ์เอีย่มอาจ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัดา้นสวสัดกิาร ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้  
 1. สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ หมายถงึ สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ กองทุนส ารองเลี้ยงชพีกองทุน
บ าเหน็จบ านาญ การบรกิารทีพ่กัอาศยัโดยไม่ตอ้งเสยีค่าเช่า การใหบ้รกิารยานพาหนะในการปฏบิตังิาน 
 2. สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั หมายถึง สวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั ได้แก่ การให้บรกิารตรวจ
สุขภาพประจ าปี การเบกิค่าใช้จ่ายจากการบรกิารทางสาธารณสุข และห้องพยาบาลบรกิารโดยไม่มคี่าใช้จ่าย 
การมบีรกิารหอ้งน ้าส าหรบับุคคลากรอย่างเพยีงพอและถูกสุขลกัษณะ รวมถงึการควบคุมรา้นอาหารใหส้ะอาด 
มคีุณค่า ถูกหลกัโภชนาการ และราคาถูก 
 3. สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ หมายถงึ สวสัดกิารดา้นสนัทนาการ ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมกฬีา งานสงัสรรค์ 
เพือ่เชื่อมความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน จดัตัง้สโมสรส าหรบับุคลากรในการจดักจิกรรมต่าง ๆ และการเปิดเพลง
ใหฟั้งขณะปฏบิตังิานเป็นช่วง ๆ เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
 4. สวัสดิการเรื่องการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การให้ทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 
ให้สทิธิเรื่องการลาศึกษาต่อ ส่งเสริมให้ไปศึกษางานทัง้ในและนอกประเทศ จดัฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ 
อย่างต่อเนื่อง 
 ดารณี  คงเอยีด (2554) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัดา้นสวสัดกิารทัง้ 4 ดา้น ดงันี้ 
  1. สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ หมายถงึ สิง่ทีอ่งคก์รมใีหก้บับุคลากรในการใหค้วามช่วยเหลอืดา้นค่าครองชีพ
และการด ารงชวีติ เพื่อให้ฐานะความเป็นอยู่ของบุคลากรและครอบครวัดขีึ้น ได้แก่ สหกรณ์ออมทรพัย์ เงนิกู้
เพือ่สวสดักิารทีพ่กัอาศยั ประกนัสุขภาพหมู่ เป็นตน้  
 2. สวสัดกิารด้านสุขอนามยั หมายถึง สิง่ที่องค์หกรมใีห้บุคลากรในการให้คววามดูแลด้านสุขอนามยั  
เช่น สวสัดกิารช่วยเหลอืดา้นค่ารกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี การรกัษาพยาบาล 
 3. สวสัดิการด้านการศึกษา หมายถึง สวสัดิการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากร  
ไดแ้ก่ การลาศกึษาต่อทัง้ในและต่างประเทศ การใหกู้ยมืเงนิเพือ่การศกึษาต่อบุคลากร การใหทุ้นศกึษาต่อ  
 4. สวสัดกิารดา้นนันทนากร หมายถงึ การช่วยใหบุ้คลากรเกดิความไม่รูส้กึเบื่อหน่ายในการปฏบิตังิาน 
และเปิดการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในทุกระดบัได้รู้จกักนั ตลอดจนช่วยสรา้งความสามคัคีในหมู่คณะ เช่น การจดั
งานเลี้ยงสงัสรรค์ การจดักิจกรรมพกัผ่อน การจดักิจกรรมคลายเครียด การตัง้ชมรมกีฬา การจดัให้มีสวน 
ไวเ้พือ่ออกก าลงักาย 
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แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

 วารณิี โพธริาช (2558) ไดส้รุปแนวคดิคุณภาพชวีติในการท างานเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติตามหลกัการ
ของ Richard E. Walton ซึ่งปรากฎในหนังสอื Creteria for Quality of Working life โดยแบ่งองคป์ระกอบ
ทัง้หมด 8 ดา้น ดงันี้ 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง  ค่ าตอบแทน  
ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั ้นจะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ  
ที่สมเหตุสมผล และค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างาน 
ในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกันหรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน  
ทีเ่ท่าเทยีมกนั 
 2. สภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ด ีทัง้ต่อร่างกายและการท างานควรจะมกีารก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมที่
สง่เสรมิสุขภาพ ซึง่รวมถงึการควบคุมเกีย่วกบัเสยีง การรบกวนทางสายตา 
  3. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน หมายถึง การให้ความสนใจในการให้บุคลากรได้รบั
การศึกษา หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขา มากว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตามจะต้อง 
มกีารมอบหมายงานใหม่ หรอืงานที่ต้องใช้ความรู้และทกัษะที่เพิม่ขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้ 
มกีารพฒันาภายในองคก์าร ในสายงานรวมถงึสมาชกิในครอบครวั 
 4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถงึ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถ
ของบุคลากรในการปฏบิตังิานตามทกัษะและความรู้ที่ม ีซึ่งจะท าให้บุคลากรรู้สกึว่าตนมคีุณค่าและรู้สกึทา้
ทายในการท าง าน ได้ ใช้ความสามารถในการท า งานเต็มที่ ร วมทั ้งความรู้ สึกว่ ามีส่ ว น ร่ วม  
ในการปฏบิตังิาน 
 5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง การที่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า 
มคีุณค่า ไดร้บัการยอมรบั และร่วมมอืกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน มกีารเปิดเผยตนเอง มบีรรยากาศในการท างานทีด่ไีม่มกีารแบ่งชัน้วรรณะในหน่วยงาน ปราศจาก
การมอีคตแิละการท าลายซึง่กนัและกนั 
 6. ประชาธปิไตยในองค์การ หมายถงึ บุคลากรพนักงานมสีทิธอิะไรบ้าง และสามารถปกป้องสทิธิ
ของตนเองไดอ้ย่างไร ทัง้นี้ย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรมขององค์การนัน้ ๆ ว่ามคีวามเคารพในสทิธสิ่วนตวัมาก
น้อยเพียงใด ยอมรบัในความขดัแย้งทางความคิด รวมทัง้วางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรม 
แก่บุคลากรและมกีารจดัเตรยีมงานใหเ้กดิความเหมาะสมและมคีวามสมัพนัธก์นั  
 7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั (Total Life Space) หมายถงึ บุคลากรหรอืบุคคลจะต้องจดั
ความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวติ โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่ง
จะตอ้งมสีดัสว่นทีเ่หมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครวัรวมทัง้ความกา้วหน้าในอาชพี 
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 8.  ลักษณะงานที่ เ ป็นประโยชน์ต่ อสังคม (Social Relevance) หมายถึง  การที่บุ คลากร 
มคีวามรูส้กึว่ากจิกรรมหรอืงานทีท่ านัน้ เป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้องคก์าร
ของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิม่คุณค่าความส าคญัของอาชพีและเกดิความรูส้กึภูมใิจในองคก์าร
ของตนเอง เช่น ความรู้สกึของบุคลากรที่รบัรู้ว่าหน่วยงานของตน มีความรบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านการ
ผลติบณัฑติ การท าวจิยั การบ ารุงศลิปวฒันธรรม การบรกิารวชิาการแก่ชุมชน การมสีว่นร่วมในการรณรงค์
ดา้นการเมอืงและอื่น ๆ 
 
กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กรอบแนวคดิของการวจิยัเพื่อศกึษาความพงึพอใจ
สวสัดกิารขา้ราชการ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง ครัง้นี้ มกีรอบ
แนวคิดโดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ แนวคิดปัจจัยด้านสวัสดิการ ของ Edwin B. Flippo (Edwin ,1959)  
และแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างาน ของ Walton (Walton,1974) ดงัภาพ 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได ้
6. ตำแหน่ง / ระดับตำแหน่ง 
7. ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 
 

ปัจจัยด้านสวัสดิการ 
1. สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
2. สวัสดิการด้านสุขอนามัย 
3. สวัสดิการด้านการศึกษา 
4. สวัสดิการด้านนันทนาการ 
 

Edwin B. Flippo (1959, อ้างใน 
อานนท์ เอี่ยมอาจ 2556) 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ของกลุม่ข้าราชการ Gen Y กรมบัญชีกลาง 

1. การไดร้ับค่าตอบแทนในการทํางานท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
ร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
Walton (1974, อ้างถึงใน วาริณี โพธิราช, 
2558) 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ 
Generation Y (Gen Y) กรมบัญชีกลาง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการศึกษาตามล าดบัขัน้ตอน
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรกลุ่มขา้ราชการ สงักดั กรมบญัชกีลางทีม่อีายุระหว่าง 27 - 44 ปี 
จ านวนทัง้สิ้น 1,153 คน โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่มจี านวน
จ ากดัทีน่ับได้ (Finite Population) ใชสู้ตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ผูศ้กึษาจงึไดก้ าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 300 คน จากการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรจ านวน 1,153  คน ในทีน่ี้ใชก้ารทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 คอื ใหม้คีวามผดิพลาดไดร้อ้ยละ 0.05 เมื่อน ามาแทนในสตูร  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นที่ความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ ส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมาจาก 2 สว่น คอื  
 3.1 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ใหก้ลุ่มความพงึพอใจ
สวัสดิการข้าราชการ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ของกลุ่มข้าราชการ Gen Y ในช่วงระยะเวลา 
ทีท่ าการเกบ็ขอ้มลู และน ากลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู  
 3.2 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมเอกสาร และแนวคดิทฤษฎี
ของนกัวชิาการ รวมถงึผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเรื่อง ความพงึพอใจสวสัดกิาร
ขา้ราชการ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลางโดยสรา้งขึน้จาก
กรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของของกลุ่มข้าราชการ Gen Y ได้แก่ เพศ อายุ
สถานะภาพ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน ต าแหน่งงาน และอายุการปฎบิตัริาชการ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสวัสดิการข้าราการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท (Likert) 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดั
ตามวธิขีอง ลเิคริท (Likert) 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตรส์ง่ผลตอ่คุณภาพชวีติในการท างาน 

ของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว One - way ANOVA : F - test และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.05  

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ใชใ้นการทดสอบระดบั 
ความพงึพอใจสวสัดกิารขา้ราชการ สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ของกลุ่มขา้ราชการ Generation Y  

 
ผลของการศึกษา 

 
 จากการวิจยัเก็บข้อมูลแบบถามปัจจยัด้านสวสัดิการข้าราชการ ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ของขา้ราชการ Gen Y กรมบญักลาง พบว่า กลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 300 คนเมื่อจ าแนกตามเพศ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 67  โดยเมื่อจ าแนกตามช่วงวอายุส่วนใหญ่มอีายุเฉลีย่อยู่ในช่วง 36 - 40 ปี 
ร้อยละ 31 เมื่อจ าแนกตามตามสถานภาพส่วนใหญ่ สถานะภาพโสด ร้อยละ 72.3  จ าแนกตามระดับ
การศกึษาสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 74 จ าแนกตามอตัราเงนิเดอืน อยู่ในช่วง 15,000 - 30,000 
บาท ร้อยละ 42.7 จ าแนกตามต าแหน่ง ส่วนใหญ่มีต าแหน่งนักวิชาการคลัง ร้อยละ 69.7 จ าแนกตาม 
ระดบัต าแหน่งnสว่นใหญ่อยู่ระดบัปฏบิตักิาร รอ้ยละ 49 และจ าแนกตามอายุราชการ สว่นใหญ่มอีายุราชการ
อยู่ในช่วง 6 - 10 ปี รอ้ยละ 36.3  
 เมื่อพจิารณาขอ้มลูความพงึพอใจในสวสัดกิารขา้ราชการ กรมบญัชกีลาง ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ สวสัดกิารดา้นสุขอนามยั สวสดักิารดา้นการศกึษา และสวสดักิารดา้นนันทนาการ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิของขา้ราชการ Gen Y ของกรมบญัชกีลาง  
อยู่ในพึงพอใจมากที่สุด โดยพึงพอใจเรื่องการปรับขึ้นเงินที่เหมาะสมและเป็นธรรมปีละ 2 รอบสูงสุด  
ทีค่่าเฉลีย่ 4.81 ระดบัความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นสุขอนามยัโดยภาพรวมมรีะดบัความพงึพอใจสวสัดิการ  
ดา้นเศรษฐกจิอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึพอใจเรื่องสวสัดกิารการเบกิค่ารกัษาพยาบาลของขา้ราชการ 
มากทีสุ่ด ทีค่่าเฉลีย่ 4.23 มรีะดบัความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นการศกึษา โดยภาพรวมมรีะดบัความพงึพอใจ
สวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึพอใจเรื่อง เงนิสวสัดกิารเกีย่วกบัการศกึษาของบุตร 
ของข้าราชการมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.45 และระดบัความพึงพอใจสวสัดิการสวสัดิการด้านนันทนาการ 
โดยภาพรวมมรีะดบัความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึพอใจเรื่องการจดั
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น พื้นที่ส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ การจัดรถ - รับส่งฟรี ส าหรับ 
การเดนิทางจากทีท่ างานไปขึน้รถสาธารณะ ทีค่่าเฉลีย่ 3.93  
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 ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการท างานของข้าราชการ Gen Y กรมบัญชีกลาง ทัง้ 8 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างาน  
ที่ค านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ประชาธปิไตยในองคก์าร ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความเหน็
ต่อคุณภาพการท างานของข้าราชการ Gen Y กรมบญัชีกลาง ด้านการได้รบัค่าตอบแทนในการท างาน 
ที่เพยีงพอและยุตธิรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย  โดยเหน็ด้วยเรื่อง การได้รบัค่าตอบแทนที่ได้รบั
เพยีงพอและเหมาะสมในการด ารงชพีในปัจจุบนัสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.66 ระดบัความเหน็ต่อคุณภาพ
การท างาน ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
เหน็ด้วย โดยเหน็ด้วยเรื่องกรมบญัชกีลางมรีะบบรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบุคลากร 
เป็นอย่างดสีูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 4.36 ระดบัความเห็นต่อคุณภาพการท างานด้านความก้าวหน้า และ
ความมัน่คงในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นโดยเห็นด้วยเรื่อง ท่านคดิว่าในปัจจุบันและอนาคตงาน
ราชการยงัเป็นงานที่มคีวามมัน่คงสูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 4.89 ระดบัความเห็นต่อคุณภาพการท างาน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเห็นด้วย 
เรื่อง ผู้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้แสดงศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่สูงสุด ที่ค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ 4.61  ระดบัความเห็นต่อคุณภาพการท างานของข้าราชการ ด้านการบูรณาการทางสงัคม หรอื 
การท างานร่วมกนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยเหน็ดว้ยเรื่องเพื่อนร่วมงานมคีวามสามคัค ีและให้
ความช่วยเหลอืสนบัสนุนในการปฎบิตังิานร่วมกนัสูงสุด ทีค่่าเฉลีย่ รอ้ยละ 4.16 ระดบัความเหน็ต่อคุณภาพ
การท างานด้าน ประชาธิปไตยในหน่วยงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเห็นด้วย เรื่อง 
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามยุตธิรรมและปฎบิตัตินเป็นกลางต่อทุกคน ทีค่่าเฉลีย่ รอ้ยละ 4.79 ระดบัความเหน็ต่อ
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คุณภาพการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
โดยเห็นด้วยเรื่อง ท่านมีเวลาว่างส าหรับตนเองและครอบครัว สามารถมีเวลาในการไปพักผ่อนหรือ  
ท ากจิกรรมทีช่อบ ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ 4.64 และระดบัความเหน็ต่อคุณภาพการท างานดา้น ลกัษณะงานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเห็นด้วยเรื่อง ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบ 
เป็นลกัษณะของงานทีก่่อเกดิประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม ค่าเฉลีย่ รอ้ยละ 4.13  
 

 
  
 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ Generation Y คือ ปัจจัยด้านอายุ ส าหรับปัจจัย ด้านเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อตัราเงนิเดอืน ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง ระดบัความเหน็ และอายุราชการกนั 
ไม่ไดม้ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ Generation Y กรมบญัชกีลาง 
 ความสมัพนัธเ์ชงิพหุคูณแบบถดถอยพบว่าความสมัพนัธ์ของปัจจยั เรื่องความพงึพอใจในสวสัดกิาร
ขา้ราชการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติในการท างานด้วย โดยด้านด้านเศรษฐกจิ และด้านสุขอนามยั 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน ส่วนด้านการศึกษา และ ด้านนันทนาการ ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ  
ในการท างานของขา้ราชการ Generation Y 
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อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัด้านสวสัดิการข้าราชการ ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการ 
Gen Y กรมบญักลาง สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
 จากสมมุตฐิานปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่ม
ข้าราชการ Gen Y กรมบญัชีกลาง โดยการศึกษาพบว่า อายุ มผีลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของกลุ่ม
ขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แต่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
รายได้ ต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฎิบตังิานที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการ
ท างานของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของทศัตกิารณ์ ผดัโน (2562) อธบิายถงึการจดัสวสัดกิารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน กรณีศกึษา 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และทศันีย์ ชาติไทย (2559) ทีอธิบายถึงคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมคีุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในคุณภาพชีวติ  
การท างานไม่แตกต่างกนั 
 จากสมมุตฐิาน ปัจจยัด้านสวสัดกิารขา้ราชการมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ 
Gen Y กรมบญัชกีลาง โดยการศกึษาพบว่า  
 1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของกลุ่มขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง 
ที่อธิบายถึงการจดัสวสัดิการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน กรณีศึกษา ส านักงานปลดักระทรวง
คมนาคม พบว่า ดา้นเศรษฐกจิ และมอีทิธพิลต่อระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กนกวรรณ ซาเหลา (2566) อธิบายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการฝ่ายปกคร อง 
ส านักงานเขตพญาไท พบว่า ค่าตอบแทน (ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ) เป็นปัจจยัแรกที่ทุกคนให้ความส าคญั 
เพราะการที่บุคลากรในองค์การ ได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสมกบัค่าครองชพีที่สูงขึ้น ย่อมเป็น
แรงจงูใจทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความ กระตอืรอืรน้ในการท างาน ตัง้ใจท างาน และท างานอย่างเตม็ความสามารถ 
 2) ปัจจยัด้านสุขอนามยั มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน สอดคล้องกบั งานวจิยัของ พรพรหม 
วฒันวาณิชย ์ทีอ่ธบิายถงึความพงึพอใจต่อสวสัดกิารของผูป้ฏบิตังิาน กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (ส านักงานใหญ่
ส่วนกลาง) พบว่า สวสัดิการด้านสุขอนามยัส่งผลต่อความพงึพอใจต่อผู้ปฏิบตัิงาน กรมส่ง เสรมิสหกรณ์  
และ สลักจิต ภู่ประกร, (2555) ที่อธิบายถึงความพึงพอใจในสวสัดิการที่ได้รบัของพนักงานการไฟฟ้า 
สว่นภูมภิาค ส านกังานใหญ่ พบว่า สวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยั สง่ผลต่อบุคลากร  
 3) ดา้นการศกึษา ไม่สง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง  
 4) ด้านนันทนาการ ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ Gen Y กรมบญัชกีลาง 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศัตกิารณ์  ผดัโน (2562) การจดัสวสัดกิารดา้นนนัทนาการ 
มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ พิทักษ์ธรรม  
ที่อธิบายว่า สวสัดิการด้านนันทนาการเป็นสวสัดิการที่ทุกองค์การควรให้ ความส าคญั เพราะจะท าให้
บุคลากรไดร้บัความบรรเทงิท าใหค้ลายความเหนื่อย ซึง่จะสง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศกึษา พบว่า สวสัดกิารด้านเศรษฐกจิ มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน โดยระดบั
ความพงึพอใจสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ ในเรื่องกองทุนส าหรบัขา้ราชการ เช่นบ าเหน็จบ านาญ กองทุนออมทรพัย์
ขา้ราชการกรมบญัชกีลาง การปรบัขึน้เงนิทีเ่หมาะสม และเป็นธรรมปีละ 2 รอบ เงนิบ าเหน็จบ านาญหลงัจาก
ลาออกหรอืเกษียณอายุราชการเรื่อง อยู่ในระดบัที่พงึพอใจมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากรมบัญชีกลางอาจจะ 
ไม่ต้องปรบัเปลี่ยนแนวทางในด้านนี้ เพราะขา้ราชการ Generation Y มคีวามพงึพอใจในด้านเหล่านี้แล้ว  
แต่ส าหรับ การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลายังมีระดับความพึงพอใจมาก ดังนั ้น 
กรมบัญชีกลางควรพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับการท างานล่วงเวลา  
ของขา้ราชการใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัภาระงาน และใหเ้หมาะสมกบัขา้ราชการ Generation Y 
 ส าหรบัสวสัดิการด้านสุขอนามยั ที่มผีลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน โดยระดบัความพงึพอใจ
สวสัดกิารดา้นสวสัดกิารดา้นสุขอนามยั ดา้นสวสัดกิารการเบกิค่ารกัษาพยาบาลของขา้ราชการ มคีวามพงึพอใจ
มากที่สุด ส าหรับการจัดให้มีการตรวจร่างกายประจ าปี สภาพสถานที่ท างานโรงอาหาร หรือห้องน ้ า  
หรือบ้านพกั ส าหรบัข้าราชการ โดยมีระดบัความพึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่ากรมบัญชีกลางควรให้
ความส าคญัเรื่องของการจดัให้มกีารตรวจร่างกายประจ าปี และด้านสถานที่ ควรมกีารปรบัปรุงสถานที่ให้  
มีความเหมาะสมกับการท างาน และเหมาะสมการใช้ชีวิตในขณะที่อยู่ที่ท างานมากยิ่ งขึ้น ควรจัดให้ 
มกีจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพใหม้าก เช่น มสีถานทีอ่อกก าลงักายเครื่องออกก าลงักาย หรอืมกีจิกรรมทีส่่งด้าน
ก าลงักายเพิม่มากขึน้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

สลกัจติ  ภู่ประกร. (2555). ความพงึพอใจในสวสัดกิารทีไ่ดร้บัของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ส านกังานใหญ่. 
 สารน ิพนธ ์ปรญิญาธ ุรก จิมหาบญัฑติ  มหาว ทิยาล ยัศร นีคร นิทรว โิ รฒ .เข า้ถ งึ ได ้จาก . 
 http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Slakjit_P.pdf 
กัณฑมาส  วงษ์ประดิษฐ์ (2562). คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสามญั  กรณีศึกษา
 ข้าราชการพลเรือนสามัญต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการของส านักงาน ก.พ.  .การค้นคว้าอิสระ
 ปร ิญญาร ัญประศาสนศาสตร ์มหาบ ัญฑ ิต  มหาว ิทยาล ัย รามค าแหง .  เ ข ้าถ ึง ได ้จ าก 
 http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/index.php/abstractData/viewIndex/281 
วาริณี โพธิราช (2558). คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยา . 
 วทิยานิพนธป์รญิญาสงัคมสงเคราะหศ์าสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ เขา้ถงึไดจ้าก  
 https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5705034154_4946_3709.pdf 



14 
 

ภัทราภรณ์  ฮุงหวล (2557). ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
 บุคลากรกระทรวงสาธารณะสุข กรณีศกึษาโรงพยาบาลบางบวัทอง. สารสารวชิาการส านักวทิยาบรกิาร 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ เขา้ถงึไดจ้ากhttps://journal.oas.psu.ac.th/index.php/asj/article/view/718/799 
ประภาภรณ์  วงศเ์จยีมเกตุ (2561). ความพงึพอใจในสวสัดกิารของพนกังานราชการ สงักดั ส่ ว น ก ล า ง  
 กรมตรวจบญัชสีหกรณ์. การคน้ควา้อสิระคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. เขา้ถงึไดจ้าก 
 https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/vlt15-1/6114993647.pdf 
ทศัตกิารณ์  ผดัโน (2562). การจดัสวสัดกิารที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน กรณีศกึษาส านักงาน
 ปลดักระทรวงคมนาคม. การคน้ควา้อสิระรฐัประศาสศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธุรกจิบญัฑติ. 
 เขา้ถงึไดจ้าก https://grad.dpu.ac.th/upload/content/files/Year8-2/8249.pdf 
พรพรหม  วัฒนวาณิชย (2562). ความพึงพอใจต่อสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 (ส านักงานใหญ่ส่วนกลาง). การค้นคว้าอสิระคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. เขา้ถงึไดจ้าก 
 https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-7/6114152111.pdf 
ปาณิสรา  ทองทา (2565). ความพงึพอใจต่อสวสัดิการของก าลงัพลกองพนัทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21  
 รักษาพระองค์ สารนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยบูรพา. เข้าถึงได้จาก 
 https://ir.buu.ac.th/dspace/bitstream/1513/554/1/62910101.pdf 
จันทิมา  เมืองอุดม ( 2557). ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
 ข้าราชการในเขตหลักสี่ (ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ). มหาวิทยาลัยกรุงเทพ .เข้าถึงได้จาก
 http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/1401 
กนกวรรณ  ซาเหลา (2560). คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการฝ่ายปกครอง  กรณีศึกษา 
 ส านักงานเขตพญาไท. การคน้ควา้อสิระคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. เขา้ถงึได้จาก. 
 http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/index.php/abstractData/viewIndex/92 

The Potential. (2020). This is my Generation. This is our Generation เขา้ใจวยัทีแ่ตกต่างเพราะ
เ ร า เ ติบ โ ต จ าก โ ลกที่ ต่ า ง กัน  [ออนไ ล น์ ] .  เ ข้ า ถึ ง เ มื่ อ  1 0  มีน าคม  2 5 6 7  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
https://www.ignitethailand.org/content/5635/ignite 
 ประวัติก รมบัญชีก ล า ง  [ออนไล น์ ] .  เ ข้ า ถึ ง เ มื่ อ  1 0  มีน าคม  2567  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
https://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/ประวตักิรมบญัชกีลาง 
 สวัส ดิก า รข้ า ร าชก า ร  [ออนไ ล น์ ] .  เ ข้ า ถึ ง เ มื่ อ  1 0  มีน าคม  2 5 6 7  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/y52b05.pdf 
 
 

 


