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บทคดัย่อ 

 การศกึษาในครัง้นี้วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์การ
ของเจ้าหน้าที่สงักัดกรมสรรพสามิต และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อ
องค์การของเจ้าหน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ การศกึษาในครัง้นี้ได้อาศยัแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มประชากรตวัอย่างคอืเจ้าหน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ จ านวน 376 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติทดสอบค่าที ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สถิติค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัและการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากที่สุด และ 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดขีองเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า เจ้าหน้าที่สงักดักรมสรรพสามติที่มเีพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ 
ประสบการณ์ท างานต่างกนั จะมคีวามจงรกัภกัดีต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ส ังกัด  
กรมสรรพสามติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ความจงรกัภกัด,ี กรมสรรพสามติ 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study personal factors that affect loyalty to the 
organization of officials under the Excise Department and to study motivational factors that affect 
loyalty to the organization of officials under the Excise Department. This study used  
a questionnaire as a tool to collect data. From the sample population is There are 376 officials 
under the Excise Department. Statistics used in data analysis are T-test statistics One-way 
variance test Pearson's correlation coefficient statistics and Multiple regression analysis. The 
results of the study revealed that the majority of respondents had opinions regarding work 
motivation at the highest level and opinions about the loyalty of officials under the Excise 
Department at the highest level The results of the hypothesis testing found that Officers under 
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the Excise Department who have gender educational levels, job positions, and work experiences 
vary. will have different loyalties to the organization Statistically significant at the 0.05 level and 
motivational factors affect the loyalty to the organization of officials under the Excise Department. 
Statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Motivation, Loyalty, Excise Department. 
 

บทน า 

ท่ีมาและความส าคญั 
นบัแต่อดตีจนถงึปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ทัว่โลกไดพ้ยายามคน้หาแนวทางการบรหิารงานใหม่ ๆ 

ที่จะส่งผลให้เกดิการเพิม่ประสทิธภิาพขดีความสามารถในการแข่งขนัและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จและสามารถด ารงอยู่ได้ จนตระหนักได้ว่ามนุษย์เป็น ทรพัยากร
ทางการบรหิารที่ส าคญัยิง่ เนื่องจากเป็นผู้บรหิารจดัการงานทุกดา้นขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
วางแผน การบรหิารงบประมาณ การตรวจสอบภายใน การบรหิารทรพัยากรบุคคล การปฏบิตังิาน ฯลฯ 
องค์การต่าง ๆ จึงหนัมาให้ความส าคญักับการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล เพื่อให้สามาร ถ
ปฏบิตังิานและขบัเคลื่อนองคก์ารไปสูเ่ป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ดว้ยการเสรมิสรา้งความผูกพนั ต่อองคก์ารใหแ้ก่
บุคลากรในองคก์าร ซึ่งการทีอ่งคก์ารจะบรหิารจดัการให้บุคลากรท างานไดอ้ย่างส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ารนัน้ (ภณัฑริา ประทุมมา, 2563) ท าใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนัและท าใหอ้งคก์ารอยู่รอดได้ 
วิธีการที่ผู้บริหารจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานที่ดีที่สุด คือ แรงจูงใจในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างานจงึมคีวามส าคญักบัองคก์าร ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหบุ้คลากรอยู่กบัองคก์าร เพราะองคก์ารมบีุคลากรที่หลากหลายทีต่อบสนองต่องาน และวธิกีารท างาน
ขององคก์ารทีแ่ตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ เงนิเดอืน ความ
ต้องการความส าเรจ็ ค าชมเชย อ านาจ รวมไปถงึการเป็นที่ยอมรบัและการอยู่รวมกลุ่มกบัผูอ้ื่น (ชชัพร 
มานะกจิ, 2560) 

ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีจ่ะท าใหบุ้คลากรคงอยู่และท างานกบั
องคก์ารอย่างต่อเนื่อง ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารเป็นสิง่ทีแ่สดงออกระหว่างบุคคลกบัองคก์าร ถา้คนยิง่
มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ารสูงมากขึน้เท่าไร แนวโน้มทีจ่ะลาออกหรอืทิ้งองคก์ารไปกจ็ะน้อยลงเท่านัน้
อาจพิจารณาองค์ประกอบความจงรักภักดีต่อองค์การตามแนวคิด ของ Hoy and Rees (1974) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น 1) ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 2) ดา้นความรูส้กึ และ3) ดา้นการรบัรู ้ซึง่บุคลากรที่
มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์าร จะเป็นผูท้ีม่คีวามรกัความผูกพนั มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ มคีวามต้องการ
อย่างแรงกลา้ทีจ่ะเป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร ภูมใิจและสนบัสนุนองคก์าร ตระหนกัถงึดา้นดขีององคก์ารมี
ความเชื่อถอืไวว้างใจและพรอ้มที่จะช่วยเหลอืองคก์าร มคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายและ
ท างานใหก้บัองคก์ารโดยไม่คดิจะลาออกจากองคก์าร (สริดนยั บุญรตัน์, 2565) 

กรมสรรพสามติ (Excise Department) เป็นหน่วยงานของรฐัระดบักรม สงักดักระทรวงการคลงั 
เป็นหน่วยงานหนึ่งในสามกรมที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี (กรมสรรพสามิต กรมสรรพาสามิต  



กรมศุลกากร) มภีารกจิหลกัด้านการจดัเก็บภาษีสรรพสามติ จากสนิค้าและบรกิารที่บรโิภคแล้วอาจจะ
ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพและศลีธรรมอนัด ีเป็นสนิคา้และบรกิารทีม่ลีกัษณะฟุ่มเฟือยหรอืเป็นสนิคา้ที่
ก่อให้เกดิมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม การจดัเก็บภาษี เพื่อเป็นแหล่งรายไดข้องรัฐ ภาษีที่จดัเก็บได้จะเป็น
สว่นช่วยใหร้ฐับาลใชใ้นการควบคุมพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้บางประเภททีส่ าคญั คอื สนิคา้บาป (Sin 
Goods) รวมทัง้น าไปใช้ด าเนินงานของรฐั พฒันาและรกัษาเสถยีรภาพ ทางเศรษฐกจิด้วยหน้าที่ความ
รบัผดิดงักล่าว กรมสรรพสามติจะด าเนินการด้านการบรหิารงานทีป่ระสบ ความส าเรจ็ บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกจิ ทีไ่ดร้บัมอบนโยบายจากรฐับาล การบรหิารทรพัยากรบุคคลจงึม ีความส าคญัอย่างยิง่ และ
เป็นสิง่ทีท่า้ทายแนวคดิทีผู่บ้รหิารจะวางนโยบายเป็นแนวทางในการปฏบิตัเินื่องจากการบรหิารงานจะมี
ปัจจยัภายนอกอื่น ๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้ง การบริหารทรพัยากรบุคคลเริม่ต้นตัง้แต่การสรรหาบรรจุ แต่งตัง้
บุคคลทีม่คีวามสามารถเขา้สู่ระบบ ส่งเสรมิบุคลากรใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพ และน าศกัยภาพนัน้มา
ใชใ้นการปฏบิตังิานจนมปีระสทิธภิาพเกดิประสทิธผิล สามารถถ่ายทอดความรู้ความเชี่ยวชาญที่สะสม
มาให้แก่ผู้อื่นได้ และที่ส าคญัยิง่ คอื การรกัษาดูแลบุคลากรเหล่านัน้ให้มคีวามรกัผูกพนัอยากเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ พร้อมจะ ทุ่มเทเสยีสละเพื่อองค์การ จึงเป็นประเด็นส าคญัอย่างยิง่ที่จะมุ่งสนใจให้
ความส าคญักบัความผูกพนักบัองคก์ารของ บุคลากรภายในองคก์าร (ญาณิศาณ์ ถิน่เดมิ, 2564) แต่ใน
ปัจจุบันบุคลากรภายในองค์การมีความเคลื่อนไหวในการเข้าและออกทุก ๆ ปี ซึ่งในอนาคตกรม 
สรรพสามติอาจจะไดร้บัผลกระทบต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคล ดงันัน้เพื่อเป็นการธ ารงรกัษาบุคลากร
ทีม่ ีคุณภาพมคีวามสามารถและความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นภาษสีรรพสามติใหค้งอยู่กบัองคก์ารต่อไป  
 
วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ส ังกัด 
กรมสรรพสามติ 
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของเจ้าหน้าที่ส ังกัด 
กรมสรรพสามติ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 

สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้าที่
สงักดักรมสรรพสามติแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สงักัด 
กรมสรรพสามติ 

 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งเน้นเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของ
เจ้าหน้าที่ส ังกัดกรมสรรพสามิต ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ และความจงรักภักดี  
ซึง่สามารถระบุตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาไดด้งันี้ 
  1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   1.1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
   1.2) แรงจงูใจ ประกอบดว้ย  
    1.2.1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ
ความกา้วหน้า ลกัษณะของงาน และความรบัผดิชอบ 
    1.2.2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารขององคก์าร การบงัคบับญัชาและ
การควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตัว สภาพการท างาน และ 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความจงรกัภักดี ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ ด้านความรู้สึก และ  
ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 
  2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
  พืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ กรมสรรพสามติ   
 3. ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื เจา้หน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ จ านวน 6,038 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัที ่17 พฤษภาคม 2567, กรมสรรพสามติ, 2567) 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ ดว้ยวธิคี านวณ
กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตวัอย่างเท่ากบั .05 จากการค านวณ สรุปได้ว่าประชากรตวัอย่างที่ต้องใช้ในการศกึษาคอื 376 
คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ในการเกบ็แบบสอบถาม 
  4. ด้านเวลา  
  ท าการศกึษาระหว่างเดอืนมนีาคม 2567 ถงึเดอืน พฤษภาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 Bennett And Cohen (1959) ประชากรศาสตร ์(Demography) คอื การศกึษากลุ่มประชากรโดย
อา้งองิจากขอ้มูลทางสถติ ิลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑท์ี่นักการตลาดมกัใช้ในการแบ่งส่วน



การตลาด เพราะสามารถช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ซึ่งง่ายต่อการเกบ็ขอ้มูลทางสถติมิากกว่า
ตวัแปรอื่น 
 Hanna and Wozniak (2001) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วว้่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายไดศ้าสนา
และเชื้อชาตซิึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพื้นฐานที่นักการตลาด
มกัจะน ามาพจิารณา 
 ญาณิศาณ์ ถิน่เดมิ (2564) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลมหีลายปัจจยัดว้ยกนัเช่น เพศ 
อายุ อายุงาน รายได้ สถานภาพสมรส และระดบัต าแหน่งงาน ก็เป็นปัจจยัด้านหนึ่งในหลาย ๆ ด้าน 
พรอ้มทกัษะความช านาญและความสามารถทีจ่ะเขา้มาปฏบิตัติามหน้าทีท่ีก่ าหนดไวโ้ดยมุ่งหวงัที่ จะให้
ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีความก้าวหน้า มัน่คงในการท างาน ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะ สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มคีวามสุขในชวีติโดยรวม และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 
 ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1990 อา้งองิใน สมุทร ช านาญ, 2556) เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัอย่างแพร่หลาย มชีื่อเรยีกทฤษฎีนี้หลากหลายชื่อ คอื Motivation-Maintenance Theory, Dual 
Factor Theory, Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีสองปัจจัย ทฤษฎีนี้ตัง้อยู่บนพื้นฐานของการ
ศกึษาวจิยัของ Herzberg โดยได้ท าการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัการท างานของนักบญัชแีละวศิวกรจ านวน
ประชากร 200 กว่าคนจากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่งในเมอืง Pittsburg ผลสรุปคอืมปัีจจยัทีม่คีวาม
เกี่ยวข้องกบัความรู้สกึพงึพอใจและไม่พึงพอใจของพนักงาน 2 ประเภท คอื ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factor) และปัจจยัจงูใจ (Motivator Factor) มมีติทิีแ่ตกต่างกนั 2 มติทิีเ่กีย่วกบัปัญหาการจงูใจ ดา้นหน่ึง
เป็นองค์ประกอบที่เป็นได้ทัง้สาเหตุของความไม่พอใจและสามารถป้องกนัความไม่พอใจได้ Herzberg 
เรียกองค์ประกอบนัน้ว่า เป็นองค์ประกอบเสริมแรงหรือองค์ประกอบส่งเสริม (Hygiene Factors) 
องคป์ระกอบนี้เป็นองค์ประกอบภายนอก (Extrinsic Factors) มคีวามสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานส่วนอกีด้านหนึ่งเป็นองค์ประกอบที่จูงใจ (Motivational Factors) ถ้าหากมอีงค์ประกอบจูงใจอยู่
แลว้กจ็ะสามารถน าไปสู่ทศันคตทิางด้านบวกและการจูงใจทีแ่ท้จรงิได ้องคป์ระกอบนี้เป็นองค์ประกอบ
ภายใน (Intrinsic Factors) ทฤษฎแีรงจงูใจของของ Herzberg ประกอบดว้ย  
   1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความส าเรจ็ในการท างาน การได้รบัการยอมรบั ความก้าวหน้า 
ลกัษณะของงาน และความรบัผดิชอบ 
   2) ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการบรหิารขององค์การ การบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตัว สภาพการท างาน และ 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร 
 Hoy & Rees (1974, pp. 17-18) กล่าวว่า ความจงรักภักดีต่อองค์การเป็นสิ่งที่แสดงออก 
ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร ถ้าคนยิง่มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ารสูงมากขึน้เท่าไหร่ แนวโน้มทีจ่ะลาออก 



หรอืทิ้งองคก์ารไปกจ็ะน้อยลงเท่านัน้โดย Hoy & Rees ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของความจงรกัภกัดตี่อ 
องคก์าร ประกอบดว้ย 3 ดา้น  
   1) พฤติกรรมที่แสดงออก คือ ผลจากการที่บุคคลมีความรู้สึกขัน้ต้น จึง ตอบสนอง
ออกมาโดยการแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในเรื่องพฤตกิรรมนัน้ทศันคตอิาจเป็น สาเหตุของ
การแสดงพฤตกิรรม หรอืทศันคตอิาจเป็นผลของการแสดงพฤตกิรรมเมื่อแสดงพฤตกิรรม อย่างใดอย่าง
หนึ่งแล้ว บุคคลนัน้จะมทีศันคตทิางบวกต่อสิง่ที่ตนเองได้กระท าถงึแม้ว่าสิง่ที่กระท าไม่ สอดคล้องกบั
ทศันคติในตอนแรก เมื่อกระท าไปแล้วคนเราก็จะท าการเปลี่ยนแปลงทศันคติให้เป็นทาง ที่ดีเพื่อลด
ความเครยีดทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ไดแ้ก่ ความไม่อยากยา้ยไปจากองคก์าร  
   2) ความรูส้กึ คอื อารมณ์ ความรูส้กึทีเ่กดิจากการประเมนิ ความรูส้กึชอบ ไม่ ชอบต่อ
บุคคลหรอืสถานการณ์ เช่น ความรกัทีจ่ะท างานกบัองคก์าร ความพงึพอใจในองคก์าร  
   3) การรบัรู ้คอื ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคลยดึถอืต่อบุคคลหรอืสถานการณ์ที่ม ีอทิธพิล
ต่อสิง่ทีบุ่คคลรบัรูแ้ละกระท า เช่น ความเชื่อมัน่และไวว้างใจองคก์าร ความเชื่อถอืในองคก์าร  
 

วิธีด าเนินงานวิจยั 
 การวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์การของเจ้าหน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ 
เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) ใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื เจา้หน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ จ านวน 6,038 คน (ขอ้มูล ณ 

วนัที ่17 พฤษภาคม 2567, กรมสรรพสามติ, 2567)  
2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ ดว้ยวธิคี านวณ
กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั .05 สรุปไดว้่าประชากรตวัอย่างทีต่อ้งใชใ้นการศกึษาคอื 376 คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่าง
แบบงา่ย (Simple Random Sampling) ในการเกบ็แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่สร้างขึ้นจากการ
วิจัย ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของ
เจ้าหน้าที่สงักัดกรมสรรพสามิต โดยที่ข้อค าถามได้คลอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ที่ต้องการวจิยั  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
  ตอนที่ 1 เกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที่สงักดัสรรพสามติ โดยใช้แบบสอบถามแบบ
เลอืกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน และ 
ประสบการณ์ในการท างาน  



 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ ซึ่งใช้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scales) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scales 

 ตอนที ่3 สอบถามเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจ้าหน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ 
ซึง่ใชค้ าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ตามแบบของ Liket Scales 

 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้ 
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม ตามจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. ผู้วจิยัอธบิายวตัถุประสงค์ในการท าวจิยัให้แก่เจ้าหน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ จ านวน 376 

คน ดว้ยแบบสอบถาม  
3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัมาทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ สอบถาม 

จากนัน้ผูว้จิยัจงึน าแบบสอบถามทัง้หมดมาก ากบัการลงรหสัแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอน
ของการวจิยัและน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามไปวเิคราะหท์างสถติ ิต่อไป 
สถิติท่ีใช้และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
  2.1 ค่าสถติ ิTwo Independent Sample t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของตวัแปรอสิระทีจ่ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
  2.2 ค่าสถติ ิANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ ทีม่ตี ัง้แต่ 
3 กลุ่มขึน้ไป  
   2.3 สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระกันใช้ โดยที่ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มคี่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
  2.4 สถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Multiple regression Analysis) เป็นวธิกีาร
วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) หรอืตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) 
จ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรอสิระ (X) หรอืตวัแปรพยากรณ์ หรอืตวัแปรท านาย (Predictor Variable) ตัง้แต่ 
2 ตวัขึน้ไป เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 

 
 
 



ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 อายุ 25-
35 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.1 มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 61.2 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็น
รอ้ยละ 59.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจ านวน 15,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 มตี าแหน่งงาน
เป็นขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 80.1 และ มปีระสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.4   
 
 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเหน็ แปลความ 

�̅� S.D 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 4.44 .511 มากทีสุ่ด 
2. การไดร้บัการยอมรบั 4.31 .645 มากทีสุ่ด 
3. ความกา้วหน้า 4.07 .884 มาก 
4. ลกัษณะของงาน 4.23 .669 มากทีสุ่ด 
5. ความรบัผดิชอบ 4.16 .711 มาก 
6. นโยบายและการบรหิารขององคก์าร 4.21 .732 มากทีสุ่ด 
7. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 4.22 .847 มากทีสุ่ด 
8. ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 4.23 .875 มากทีสุ่ด 
9. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 4.52 .563 มากทีสุ่ด 
10. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.45 .614 มากทีสุ่ด 
11. ต าแหน่งงาน 4.31 .644 มากทีสุ่ด 
12. ความมัน่คงในการท างาน 4.37 .703 มากทีสุ่ด 
13. ชวีติสว่นตวั 4.26 .736 มากทีสุ่ด 
14. สภาพการท างาน 4.27 .716 มากทีสุ่ด 
15. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 4.11 .869 มาก 

รวม 4.28 .599 มากท่ีสุด 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅= 4.28, S.D. = 0.599) เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าใน
ขอ้ “ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน” มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด (x̅= 4.52, S.D. = 0.563) รองลงมาคอื
ในข้อ “ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ” (x̅= 4.45, S.D. = 0.614) และน้อยที่สุดคือในข้อ 
“ความกา้วหน้า” (x̅= 4.07, S.D. = 0.884) 



 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร 
ระดบัความคิดเหน็ 

แปลความ 
�̅� S.D 

1. ดา้นการรบัรู ้ 4.45 .599 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นความรูส้กึ 4.25 .816 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 4.43 .608 มากทีสุ่ด 

รวม 4.38 .609 มากท่ีสุด 
 จากตารางที ่2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความจงรกัภกัดีของ
เจ้าหน้าที่สงักัดกรมสรรพสามิต โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅= 4.38, S.D. = 0.609) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านการรบัรู ้มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด (x̅= 4.45, S.D. = 0.599) รองลงมา
คอืด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก (x̅= 4.43, S.D. = 0.608) และน้อยที่สุดคอืในด้านความรู้สกึ(x̅= 4.25, 
S.D. = 0.816) 
 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดั
กรมสรรพสามติแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมตฐิานทีว่่าปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร
ของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล P-value สรปุผล 
เพศ .017* สง่ผล 
อาย ุ .112 ไมส่ง่ผล 
สถานภาพ .507 ไมส่ง่ผล 
ระดบัการศกึษา .017* สง่ผล 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน .052 ไมส่ง่ผล 
ต าแหน่งงาน .020* สง่ผล 
ประสบการณ์ในการท างาน .000* สง่ผล 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p < 0.05) 
 จากตารางที่ 3 เจ้าหน้าที่สงักัดกรมสรรพสามิตที่มีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ 
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ส่วน เจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติทีม่อีายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 
จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 



สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สงักัดกรม
สรรพสามติ 
ตารางท่ี 4 การพสิจูน์สมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์ดว้ยสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 

ความจงรกัภกัดีต่อองคก์าร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

1. ความส าเรจ็ในการท างาน .750* .000 ค่อนขา้งสงู 
2. การไดร้บัการยอมรบั .780* .000 ค่อนขา้งสงู 
3. ความกา้วหน้า .737* .000 ค่อนขา้งสงู 
4. ลกัษณะของงาน .765* .000 ค่อนขา้งสงู 
5. ความรบัผดิชอบ .668* .000 ค่อนขา้งสงู 
6. นโยบายและการบรหิารขององคก์าร .761* .000 ค่อนขา้งสงู 
7. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล .721* .000 ค่อนขา้งสงู 
8. ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน .718* .000 ค่อนขา้งสงู 
9. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน .635* .000 ค่อนขา้งสงู 
10. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .636* .000 ค่อนขา้งสงู 
11. ต าแหน่งงาน .799* .000 ค่อนขา้งสงู 
12. ความมัน่คงในการท างาน .763* .000 ค่อนขา้งสงู 
13. ชวีติสว่นตวั .855* .000 สงู 
14. สภาพการท างาน .775* .000 ค่อนขา้งสงู 
15. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร .770* .000 ค่อนขา้งสงู 

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน .890* .000 สูง 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (p < 0.05) 
 จากตารางที ่4 ผลจากการวเิคราะหก์ารพสิจูน์สมมตฐิานทีว่่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ ดว้ยสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นัพบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้ าที่
สงักดักรมสรรพสามติ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig = 0.000, Pearson Correlation = 
0.890) 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 5 การพสิูจน์สมมติฐานโดยใช้สถิติหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้วธิีการวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple regression analysis) 
 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจสง่ผลต่อความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดั

กรมสรรพสามติ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .190 .169  -1.126 .041 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน X1 .368 .067 .316 5.496* .000 
2. การไดร้บัการยอมรบั X2 .034 .068 .039 .504 .615 
3. ความกา้วหน้า X3 .040 .044 .062 .913 .363 
4. ลกัษณะของงาน X4 .003 .062 .004 .050 .960 
5. ความรบัผดิชอบ X5 .036 .068 .042 .531 .596 
6. นโยบายและการบรหิารขององคก์าร X6 .134 .068 .162 1.962 .051 
7. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล X7 .308 .070 .451 4.395* .000 
8. ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน X8 .139 .075 .199 1.847 .066 
9. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน X9 .164 .053 .157 3.087* .002 
10. ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา X10 -.037 .054 -.038 -.682 .496 
11. ต าแหน่งงาน X11 -.077 .070 -.086 -1.093 .276 
12. ความมัน่คงในการท างาน X12 .111 .054 .137 2.065* .040 
13. ชวีติสว่นตวั X13 .283 .065 .345 4.363* .000 
14. สภาพการท างาน X14 .197 .047 .236 4.176* .000 
15. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร X15 .036 .045 .050 .797 .427 

R = 0.925, R2 = 0.856, Adj R2 = 0.844, Std. Err = 0.241, Sig = 0.000, F = 70.413 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที ่5 พบว่าปัจจยัดา้นแรงจงูใจสง่ผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดั
กรมสรรพสามิต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก (R = 
0.925) และสามารถพยากรณ์ไดท้ีค่วามน่าเชื่อถอืรอ้ยละ 85.60 (R2 = 0.856) ส่วนอกีรอ้ยละ 14.40 คอื
ปัจจยัอื่นๆนอกเหนือจากปัจจยัทีใ่ชใ้นการศกึษา ซึง่สามารถสรา้งสมการไดด้งันี้ 
 

Z = 0.190 + 0.368 x1 + 0.308 x7 + 0.164 x9 + 0.111 x12 + 0.283 x13 + 0.197 x14 
 
 จากสมการสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจทัง้ 6 ด้าน มอีทิธพิลต่อความจงรกัภักดีต่อ
องค์การของเจ้าหน้าที่สงักดักรมสรรพสามติ โดยที่แต่ละปัจจยัสามารถ พยากรณ์ความจงรกัภกัดตี่อ
องคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ ไดด้งันี้ 



 เมื่อแรงจูงใจ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อองค์การ
ของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ เพิม่ขึน้ 0.368 หน่วย 
 เมื่อแรงจูงใจ ด้านการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมคีวามจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ เพิม่ขึน้ 0.308 หน่วย 
 เมื่อแรงจูงใจ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมคีวามจงรกัภักดีต่อ
องคก์ารของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ เพิม่ขึน้ 0.164 หน่วย 
 เมื่อแรงจูงใจ ด้านความมัน่คงในการท างาน เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อองค์การ
ของเจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ เพิม่ขึน้ 0.111 หน่วย 
 เมื่อแรงจูงใจ ดา้นชวีติส่วนตวั เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อองค์การของเจ้าหน้าที่
สงักดักรมสรรพสามติ เพิม่ขึน้ 0.283 หน่วย 
 เมื่อแรงจูงใจ ด้านสภาพการท างาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีความจงรกัภักดีต่อองค์การของ
เจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ เพิม่ขึน้ 0.197 หน่วย 
 

อภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เจ้าหน้าที่สงักัดกรมสรรพสามิตที่มีเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และ ประสบการณ์ท างานต่างกัน จะมคีวามจงรกัภกัดีต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐพงษ์ เดชธรรมธร (2562) ได้
ท าการศกึษาปัจจยัทสี่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร ของบุคลากรในบรษิทั ไฟร์เทรดเอ็นจเินี่ยริง่ 
จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และหน่วยงานทสีงักดัทแีตกต่างกนั จะส่งผลต่อระดบั ความจงรกัภกัดตี่อ
องคก์ารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรเพชร บุตร
ดร (2563) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานที่มตี่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของ
องค์การ ของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม ผลการ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของบุคลากร องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตาม
คุณลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์การท างาน และ
สงักดั พบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารในภาพรวม มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 รวมถงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัพร มานะกจิ (2561) ไดท้ าการศกึษาแรงจูงใจ
ที่มผีลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีก สนิค้าอุปโภคและบรโิภคในรูปแบบ
ซูเปอรม์ารเ์กต็ ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์การ
ของพนกังานธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในรูปแบบซูเปอรม์ารเ์กต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์การของ
เจา้หน้าทีส่งักดักรมสรรพสามติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธน
พร การชงดั (2565) ไดท้ าการศกึษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร ของ



บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจในการ
ท างาน ส่งผลทางบวกต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันก าหนด
ท านายแรงจงูใจในการท างานไดร้อ้ยละ 59.50 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดศิร สุขเกษม (2566) ได้
ท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของพนักงาน ฝ่ายซ่อมบ ารุง
ของบรษิทัในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความ
สมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดตี่อองค์การของพนักงาน โดยองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างาน ซึ่ง
องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยั ค ้าจุน ส่วนความจงรกัภกัดีต่อ
บรษิทัของพนักงาน แบ่งเป็น 3 ด้าน คอื ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สกึและด้านการรบัรู้ 
โดยจากการศกึษา พบว่า ด้านพฤตกิรรมที่แสดงออก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัพร มานะกจิ (2561) ไดท้ าการศกึษาแรงจูงใจทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อ
องคก์ารของพนกังานธุรกจิคา้ปลกี สนิคา้อุปโภคและบรโิภคในรปูแบบซูเปอรม์ารเ์กต็ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารดา้น
ความรูส้กึ ของพนกังานธุรกจิคา้ปลกีสนิคา้อุปโภคและบรโิภคในรูปแบบซูเปอรม์ารเ์กต็ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั เดชพงศ ์โพธสิุวรรณ (2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ี
ความสมัพนัธ์ต่อความจงรกัภกัดตี่อองค์การของพนักงานระดบัปฏิบตักิารใน องค์การภาคเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ปัจจยัความคาดหวงัใน
การ ปฏบิตังิาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของพนักงาน 
ระดบัปฏบิตักิารในองคก์ารภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 
0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
  1) จากการศกึษาพบว่าแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจทัง้ 5 ดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัด ี
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะคือ ควรส่งเสริมให้พนักงานวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะ
เกดิขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการปฏบิตังิานได้ส าเรจ็ เพื่อให้เกดิความภูมใิจในความส าเรจ็
ของงานทีป่ฏบิตั ิส่งเสรมิใหพ้นักงานพฒันาความรูค้วามสามารถ เช่น การศกึษาต่อ ฝึกอบรม สมัมนา
เป็นต้น และองคก์ารควรมกีารสนับสนุนให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าตามความรูค้วามสามารถและสายงาน 
สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เปิดโอกาสใหม้กีารพฒันาศกัยภาพ ใหส้ามารถปฏบิตังิาน
ในหน้าที่ได้ส าเร็จโดยไม่รู้สึกยากล าบาก ส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
สามารถเลอืกวธิกีารท างานไดด้ว้ยตนเอง มอี านาจในการรบัผดิชอบงานไดอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อใหเ้กดิความ
พึงพอใจที่ได้รบัมอบหมาย และ ส่งเสริมให้ผู้บังคบับัญชากล่าวยกย่องชมเชยผลการปฏิบัติงานแก่
พนักงาน และส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมในการแสดงความยนิดจีากเพื่อนร่วมงานเมื่อปฏบิตังิานบรรลุผล
ส าเรจ็ 



   2. จากการศกึษาพบว่าแรงจงูใจดา้นปัจจยัค ้าจุน 10 ดา้นมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัด ี
ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะคอื ควรส่งเสรมิให้ผู้บรหิารมกีารบรหิารงานแบบเป็นครอบครวัเดียวกนั มคีวาม
สม ่าเสมอในการชี้แจงเป้าหมายงานของผู้บรหิาร มนีโยบายในการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม และมีการ
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติหัวหน้างานควรเปิดโอกาสให้
พนกังานเสนอแนวทางและวธิแีกไ้ขเพือ่ปรบัปรุงการท างาน รวมถงึคอยช่วยเหลอืพนกังานเมื่อพนักงาน
ประสบปัญหา อย่างเป็นกนัเองและใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทยีมกนั ใหพ้นักงานสามารถ
ขอค าปรกึษาปัญหาค าแนะน าแนวทางการปฏบิตังิานจากผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี้  ใหพ้นักงานมกีาร
จดับรเิวณทีท่ างานใหเ้ป็นสดัส่วน เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน รวมถงึองคก์ารควรมกีารก าหนดชัว่โมง
การท างานไว้อย่างชดัเจน และมีการจดัการสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการท างานแก่พนั กงาน 
สง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามคดิว่างานทีป่ฏบิตัเิป็นทีย่อมรบัของสงัคม เป็นงานทีม่เีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีและ
มคีวามจ าเป็นต่อหน่วยงานสามารถเตบิโตในต าแหน่งและสายงานได ้ใหพ้นักงานรบัทราบถงึความัน่คง
ขององค์การ ความมัน่คงในต าแหน่ง และความมัน่คงในงานแก้พนักงาน รวมถึงมีการประเมินการ
ปฏบิตังิานของพนักงานดว้ยความเป็นธรรม รวมถงึใหพ้นักงานรูส้กึถงึความเท่าเทยีมระหว่างพนักงาน
ดว้ยกนั โดยเฉพาะในการมอบหมายงานในการการปฏบิตังิานต้องมคีวามเท่าเทยีม นอกจากนี้ องคก์าร
ควรมกีารตรวจสอบความเหมาะสมของเงนิเดอืนและสวสัดิการณ์ เพื่อให้สอดคล้องกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั รวมถงึมกีารจดัสรรวนัหยุดชดเชยและค่าชดเชยใหอ้ย่างเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
   1) การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีาร
เพิม่การศกึษาเชงิคุณภาพเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
   2) ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ เพื่อให้เกิดความจงรกัภกัดีต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สงักัดกรม
สรรพสามติ เช่น ความพงึพอใจในงาน หรอื ความสุขในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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