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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาการปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 2) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่
พกัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีของนกัท่องเทีย่ว 

การวิจยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ จากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ แจกแจงความถี่ ค่าอัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีพ่กัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 22 - 30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท และประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการ
เลือกที่พักแรมในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี และที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการการเลือกใช้บริการที่พักของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัแรมในจงัหวดั สุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะหก์ารด าเนินกลยุทธใ์นการวางแผน
ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัแรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีของ
นักท่องเทีย่ว  โดยน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคยอมรบัไดม้อบเหน็ถงึคุณค่าและประโยชน์
สงูสุด  
ค าส าคญั : สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจเลอืกใช ้
1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
The objectives of this research are as follows: 1) To investigate the marketing mix factors 

influencing tourists' decisions to choose accommodation services in Surat Thani Province; and 2) 
To examine tourists' decision-making processes when selecting accommodation services in Surat 
Thani Province. 

This quantitative research was conducted on a specific sample of 400 Thai tourists who 
had previously visited Surat Thani Province. Data was collected through an online questionnaire. 

Data analysis employed frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis to identify the marketing mix factors influencing the decision to choose 
accommodation services in Surat Thani Province. The results revealed that the majority of 
respondents were female, aged between 22 and 30, single, with a bachelor's degree, an average 
monthly income of 30,001 to 45,000 baht, and employed in the private sector. 

The findings revealed that the 7Ps of marketing, specifically product/service, distribution 
channels, and physical evidence, significantly influenced Thai tourists' accommodation choices in 
Surat Thani Province. However, the remaining 7Ps, including price, promotion, people, and 
process, did not significantly impact Thai tourists' accommodation choices in Surat Thani Province 
at the 0.05 level of significance. 

Based on these findings, the results can be used to analyze and develop marketing 
strategies that align with the accommodation selection behaviors of tourists in Surat Thani 
Province. By focusing on the marketing mix elements that consumers value and perceive as 
offering the greatest benefits, businesses can effectively cater to the needs of this market. 

 
Keywords:Marketing mix , Decision-making 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทยขึ้นชื่อเรื่องเสน่ห์ที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวจากทัว่ทุกมุมโลก ภูมภิาคต่างๆ ของไทยล้วนม ี
ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และธรรมชาตทิีง่ดงามและแตกต่างกนัไป (ทวลีาภ รตันรตัน์ ,(2553)) ไดก้ล่าวไว้
ว่า การท่องเทีย่วเปรยีบเสมอืน กจิกรรมหลกั และ อุตสาหกรรมสรา้งรายได ้ใหก้บัประเทศมากทีสุ่ด ทศิทาง
ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยในปี 2566 นัน้ สง่สญัญาณบวกถงึโอกาสการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง  

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทยจะเตบิโตต่อเนื่องในปี 2566 จ านวนนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ
ต่างชาติคาดว่าจะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  ปัจจัยสนับสนุนหลักที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย และ
ชาวต่างชาติกลบัมาท่องเที่ยวมากขึ้นอย่างชดัเจน  คือ การคลี่คลายของสถานการณ์โควดิ -19 การเปิด
ประเทศต้อนรบันักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างเต็มรูปแบบ และการส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องจาก
ภาครฐัและเอกชน จากปัจจยัเหล่านี้ คาดการณ์ว่าจะมนีักท่องเที่ยวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาในไทยมากกว่า 
28.2 ลา้นคน และนักท่องเทีย่วชาวไทยจะเดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศมากกว่า 249 ลา้นคน-ครัง้ ซึ่งจะ
ช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยโดยรวมไดถ้งึ 2.17 ลา้นลา้นบาท มจี านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้ไทย 
6.4 ล้านคน ซึ่งเพิม่ขึ้นมากกว่า 50% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน.ขณะเดยีวกนันักท่องเที่ยวชาว
ไทยเพิ่มขึ้นประมาณ 22% เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีที่แล้ว ในปี 2566 อัตราการเข้าพกัของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยอยู่ที ่69.3% เท่ากบัปี 2562 ขณะทีร่าคาขายเฉลีย่อยู่ที ่1,488 บาทต่อหอ้ง ซึ่งแสดง
ถงึการฟ้ืนตวัประมาณ 86% เมื่อเทยีบกบัช่วงก่อนโควดิ-19 แต่การใช้จ่ายต่อหวัโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาตยิงัคงต ่ากว่าปี 2562 ประมาณ 2.5% ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทย แม้ว่าตวัเลขจะกลบัสู่ระดบั
ก่อนโควดิ-19 แล้ว แต่ก็ยงัใช้จ่ายต่อหวัน้อยกว่าช่วงก่อนโควดิ-19 มาก ในปี 2566 การบรโิภคต่อหวัของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะอยู่ที่ 46,713 บาท ซึ่งยงัคงต ่ากว่าปี 2562 เล็กน้อย เนื่องจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาตกิลุ่มหลกัในปี 2566 จะยงัคงเป็นกลุ่มอาเซยีนทีม่รีะดบัการบรโิภคต ่ากว่า ขณะเดยีวกนัการบรโิภค
ต่อหวัของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในปี 2566 อยู่ที ่3,448 บาท ลดลงจาก 4,724 บาทในปี 2562 

ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในอีก 1 -2 ปีข้างหน้า กรุงไทยคอมพาส
คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทยจะยงัคงฟ้ืนตวัในปี 2567 จ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตจิะสูง
ถึง 34 ล้านคน เพิ่มขึ้นประมาณ 85% เมื่อเทียบกบัก่อนโควดิ -19 (2019) โดยนักท่องเที่ยวหลกัคือกลุ่ม
อาเซยีน อนิเดยี รสัเซยี และกลุ่มยุโรป จะกลบัมาอยู่ในระดบัใกลเ้คยีงกบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของไวรสั
โควดิ-19 ขณะเดยีวกนั เนื่องจากคาดว่าสถานการณ์เศรษฐกจิของจนีจะเตบิโตไดค้่อนขา้งชา้ นักท่องเทีย่ว
จนีซึ่งเป็นตลาดหลกัจะยงัคงฟ้ืนตวัประมาณ 63% เมื่อเทยีบกบัปี 2562 วกิฤตการณ์ด้านอสงัหารมิทรพัย์
ของจนีท าใหส้ถานการณ์เลวรา้ยลงเช่นกนั ดงันัน้คาดว่ามูลค่าตลาดการท่องเที่ยวโดยรวมในปี 2567 จะอยู่
ทีป่ระมาณ 2.52 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้ประมาณ 84% จากปี 2562 
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ขณะเดยีวกนัคาดว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจะกลบัมาสู่ระดบัใกล้เคยีงปกตใินปี 2568 
จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาตจิะสูงถงึ 38.5 ลา้นคน และคาดว่าจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตติ่อเดอืนจะสงูถงึ 
3.2 ล้านคน นักท่องเที่ยวรวมทัง้นักท่องเที่ยวชาวจนีโดยเฉพาะกลุ่มทวัรม์แีนวโน้มฟ้ืนตวัต่อเนื่อง ดงันัน้
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนในปี 2568 จะฟ้ืนตัวประมาณ 87% เมื่อเทียบกับปี 2562 แม้ว่าจ านวน
นักท่องเทีย่วต่างชาต ิ(ไม่รวมจนี) จะกลบัมาอยู่ในระดบัเดยีวกบัช่วงก่อนโควดิ -19 แต่จ านวนนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยจะยงัคงเติบโตประมาณ 2-3% เมื่อเทียบเป็นรายปี จากการกลบัคืนสู่ภาวะปกติโดยรวม ดงันัน้
มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวในปี 2568 จะอยู่ที่ประมาณ 2.92 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นประมาณ 98% จากปี 
2562 

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว ทรพัยากรการท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้มีความส าคญัมากนัก 
ขอ้ยกเวน้ทีน่่าสงัเกตประการหนึ่งอาจไม่ใช่จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ด้วยประวตัศิาสตรภ์ูมศิาสตรอ์นัยาวนานที่
สร้างความเป็นเอกลักษณ์ทางธรรมชาติในหลายพื้นที่รวมทัง้คุณค่าทางประวตัิศาสตร์ที่สืบทอดกันมา
ยาวนาน ปัจจุบนัจงัหวดัสุราษฎรธ์านีเป็นสถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยมหลายพืน้ที ่และผลกระทบนี้ท าใหชุ้มชน
ท้องถิ่นในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีต้องปรบัเปลี่ยนพื้นที่ที่พกัอาศยัส่วนตวัได้ถูกดดัแปลงเป็นที่พกัส าหรบันัก
เดินทาง จดหมายจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นภูมิภาคที่มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ใน
ระดบัชาตหิรอืภาคใต้เท่านัน้ อย่างไรกต็ามถอืไดว้่าเป็นหนึ่งในสถานทีท่่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด
ในโลกในช่วงไม่กี่ครัง้ที่ผ่านมา "เมอืงร้อยเกาะ เงาะอร่อย หอยขนาดใหญ่ ไข่แดง และแหล่งธรรมะ" นี้มี
คุณลกัษณะส าคญัหลายประการที่ท าให้สุราษฎรธ์านีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของประเทศไทยแห่งปี 
2567 ได้ไม่ยาก ไม่ว่าจะเป็นการคว้ารางวลัต่างๆ หรอืทิศทางการพฒันา และความเปลี่ยนแปลงที่ก าลงั
เกดิขึน้ 

นายเจษฎา จติรรตัน์ ผู้ว่าราชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และหวัหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาการท่องเที่ยวในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ชุมพร และนครศรธีรรมราช เขา้ร่วมในพธิตี้อนรบัและเขา้พบ
นางสาวสุดาวนั รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ณ วงัศุภจติรโกสนิทร์ สนใจหารอืวธิกีาร 
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยัง่ยืนผ่านการท่องเที่ยวและการกีฬา และพิจารณาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาการท่องเทีย่วและการกฬีา ณ หอ้งประชุมโรงแรมแก้วสมุยรสีอรท์ จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี ขอ้มูลการประชุมระบุว่าตัง้แต่เดอืนมกราคมถงึกนัยายน 2566 รายไดจ้ากการท่องเทีย่วรวมของ
เศรษฐกจิการท่องเที่ยวจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอยู่ที่ 39,177.42 ล้านบาท คดิเป็น 2.77% ของรายได้จากการ
ท่องเที่ยวทัง้หมดของประเทศ พื้นทีเ่กาะสมุยมจี านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด ต้อนรบันักท่องเทีย่วกว่า 2.5 
ล้านคน สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวกว่า27.616 หมื่นล้านบาท พื้นที่ต่อไปนี้เป็นจุดรวมตวัหลกัส าหรบั
นกัท่องเทีย่วชาวเยอรมนั: เกาะพะงนัและเกาะเต่า สหราชอาณาจกัร อสิราเอล ฝรัง่เศส และรสัเซยี 

ทัง้นี้ ผลติภณัฑม์วลรวม (GDP) ของจงัหวดัสุราษฎรธ์านีมมีูลค่า 178,385 ล้านบาท อยู่ในอนัดบัที ่
19 ของประเทศ และอนัดบัที่ 3 ของภาคใต้ รองจากสงขลาและนครศรธีรรมราช ส่วนรายได้ต่อหวัอยู่ที ่
155,156 บาทต่อคนต่อปี อันดบัที่ 5 ของภาคใต้ รองจากชุมพร ภูเก็ต พงังา และกระบี่ ขึ้นอยู่กับภาค
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เกษตรกรรม 23.80% ภาคอุตสาหกรรม 18.43 ภาคค้าปลีกและค้าส่ง 14.21% สาขาโรงแรมและจดัเลี้ยง 
และสาขาอื่นๆ 28.37% สุราษฎรธ์านีเป็นจงัหวดัทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นพื้นที่ใหญ่อนัดบั 6 ของ
ประเทศไทย มคีวามหนาแน่นของประชากรมากเป็นอนัดบัที่ 59 ของประเทศ และมภีูมปิระเทศเป็นภูเขา
สลบัซบัซ้อน อุดมสมบูรณ์ดว้ยทรพัยากรป่าไม ้เป็นทีร่าบชายฝัง่ทะเลครอบคลุมอ่าวไทย รวมทัง้พืน้ทีท่ะเล
และเกาะต่างๆ มเีกาะขนาดต่างๆ 98 เกาะ ท าใหเ้ป็นเกาะทีใ่หญ่เป็นอนัดบัสามของประเทศ เกาะขนาดใหญ่ 
ได้แก่ เกาะสมุย เกาะพะงนั เกาะเต่า และหมู่เกาะอ่างทอง นี่คอืจงัหวดัที่มคีวามส าคญัทางประวตัิศาสตร์
อย่างยิง่ โดยมหีลกัฐานทางประวตัิศาสตร์และโบราณคดีที่เก่าแก่ มสีถานที่ท่องเที่ยวและสวนสาธารณะ
มากมาย จงัหวดัใกลเ้คยีง ไดแ้ก่ ชุมพร นครศรธีรรมราช กระบี ่พงังา และระนอง 

จากขอ้มูลดา้นการท่องเทีย่วทีม่จี านวนนักท่องเทีย่ว และจ านวนผูท้ีใ่หค้วามสนใจในการเดนิทางมา
ท่องเที่ยวที่จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพิ่มมากขึ้น รวมถึงปัจจยัด้านการรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนทีจ่ะช่วยท าใหก้ารเดนิทางระหว่างประเทศไทยและประเทศเพือ่นบา้นมคีวามสะดวกมากขึน้และอาจ
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพิม่มากขึ้น 
ปัจจยัดงักล่าวสง่ผลเชงิบวกต่อธุรกจิทีพ่กัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในการเลอืกทีพ่กัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เพื่อน าผลการศกึษาครัง้นี้เป็นขอ้เสนอแนะหรอืใชเ้ป็นแนวทาง 
ส าหรบัผู้ที่ต้องการลงทุนธุรกิจโรงแรมและรวมถึงเจ้าของกิจการโรงแรมในปัจจุบนั เกี่ยวกบัการวางแผน 
ปรบัปรุงและพฒันากจิการเพือ่ใหก้ารบรกิารทีพ่กัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้มากทีสุ่ด 
 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัแรม
ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

2. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีของนกัท่องเทีย่ว 
 
สมมติฐานการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่พกัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี
ของนกัท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจยัในครัง้นี้ กลุ่มตัวอย่างของการวจิยัมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่ม -
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวนทัง้หมด 400 คน  คนโดย
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เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และมรีะยะเวลาการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่เดอืน มนีาคม 2567 
ถงึเดอืน กรกฎาคม 2567  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ชศูกัดิ ์ชูศร ี(2554)  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อนักท่องเทีย่ว ชาวต่างชาต ิในการเลอืกใชบ้รกิาร
ทีพ่กัประเภทรสีอรต์ บนเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรศ์กึษาประเดน็ทีเ่กดิขึน้กบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตขิณะ
ใช้บรกิารรสีอร์ต ผลการศกึษาพบปัญหาที่นักท่องเที่ยวต่างชาตใิช้บรกิารรสีอร์ทในเกาะสมุยและสุราษฎร์
ธานี คอื ไม่ไดเ้ปิดบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง และไม่มสีระว่ายน ้า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดขององคก์รที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรกิารของรสีอรท์คอืปัจจยัดา้นสถานทีต่ ัง้ ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายและ
ปัจจยัด้านราคาตามล าดบั  ดงันัน้ ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ได้แก่ ราคา
บา้น รองลงมาคอื สถานทีต่ ัง้ คุณภาพหอ้งพกั และคุณภาพการบรกิาร และไม่ใช่รสีอรท์หรอืโรงแรม แต่เป็น
แบบรวมทุกอย่าง ดงันัน้ราคาหอ้งพกัจะแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานที ่จากการศกึษาครัง้นี้ รสีอรท์ในเกาะ 
สมุยควรปรบัปรุงการบรกิารของพนักงานเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจต่อรสีอร์ทมากขึ้น ก่อน
ตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท กลุ่มตัวอย่างได้ยินหรือทราบเกี่ยวกับรีสอร์ทจากไกด์น าเที่ยวก่อนเข้าพัก 
อนิเทอรเ์น็ตและการบอกต่อตามล าดบั   
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

นิยม เจรญิศริ ิ (2558) ศกึษาปัจจยัและกระบวนการตดัสนิใจ เลอืกทีพ่กัแรมของ นักท่องเทีย่ว ชาว
ไทยในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1)เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้น
การตลาดและปัจจยัทีไ่ม่ใช่ดา้นการตลาดในการเลอืกทีพ่กัแรม   2)เพือ่ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการตลาดในการเลอืกทีพ่กัแรม3)เพือ่ศกึษาปัจจยั
ดา้นการตลาดและปัจจยัทีไ่ม่ใช่ดา้นการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมหลงัการเขา้พกัแรม(ความพงึพอใจ) 

ผลการวจิยัขา้งต้นสามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ ปัจจยัดา้นการตลาดนกัท่องเทีย่วให ้
ความส าคญัมากทีสุ่ดคอื  ดา้นราคา ดงันัน้สถานประกอบควรมกีารแสดงราคาไวอ้ย่างชดัเจน ในทุกช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและเน้นในเรื่องความสะอาดของทีพ่กัแรมเป็นอนัดบัแรก ในขณะทีปั่จจยัทีไ่ม่ใช่ดา้น
การตลาดนกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ปัจจยัดา้นการคมนาคมขนสง่ ดงันัน้ควรมุ่งเน้นความ
สะดวกสบายในการเขา้ถงึทีพ่กัแรม เช่น มรีถรบัสง่นักท่องเทีย่วจากสถานีขนสง่มวลชนต่าง ๆ มบีรกิาร
รบัสง่มายงัทีพ่กั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกที่
พกั แรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผู้วจิยัได้มุ่งเน้นการศกึษาถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกบัการตดัสนิใจของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืกใช้บรกิารที่พกัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  การวจิยัครัง้นี้เป็นการค้นคว้า
ข้อมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) เชิงส ารวจ(Survey research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ คอื 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ภูมลิ าเนา มคี าถามจ านวน  7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7P’s ได้แก่ 1. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์
(Product)  2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  4. ปัจจยัดา้นส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 5. ปัจจยัด้านบุคคล (People) 6. ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) 7. ปัจจยั
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การตลาด มคี าถามจ านวน 21 ขอ้ โดยแบ่งระดบั ความ คดิเหน็
ได ้5 ระดบั และก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน แบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืก  ใชบ้รกิารทีพ่กัของนักท่องเทีย่ว ตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด มคี าถามจ านวน 15 ขอ้ และก าหนดเกณฑ์ในการใหค้ะแนน แบบมาตราส่วนประเมนิ
ค่า (Rating Scale) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) วเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด   และการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัแรมโดยใช้ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน เพื่อวเิคราะห์เกี่ยวกบั ข้อมูลทัว่ ๆ ไปของตวัอย่างและปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในการเลอืก ใชบ้รกิารทีพ่กัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกับ ประสบการณ์พักแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กับการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารที่พกัแรม ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบ 
ความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  (Independent Sample t-test) และ
ทดสอบสมมตฐิานดว้ย Multiple Regression 
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ผลการวิจยั 

 
 วิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุ
ระหว่าง 22 - 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตร ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 – 45,000 และ
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .453 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร   (M=3.97, S.D.=.555) รองลงมาคอืดา้นบุคคล (M=3.95, S.D.=.526)  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (M=3.88, S.D.=.586)) ด้านราคา (M=3.86, S.D.=.603) ด้านกระบวนการ (M=3.86, 
S.D.=.492) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (M=3.82, S.D.=.609) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอืด้านการ
สง่เสรมิการขาย (M=3.76, S.D.=739) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .525 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด การรบัรูถ้งึความต้องการ  (M=4.02, S.D.= .662) รองลงมาคอื
การประเมนิทางเลอืก (M=3.94, S.D.= .662) การสบืค้นขอ้มูล (M=3.75, S.D.= .630) พฤตกิรรมหลงัการ
ซื้อ (M=3.65, S.D.= .697)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือด้านการตัดสินใจซื้อ(M=3.59, S.D.= .635)  
ตามล าดบั 

สรปุสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการการเลอืกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการเลอืกทีพ่กัแรมในจงัหวดั สุราษฎรธ์านี และทีปั่จจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อการการเลือกใช้บรกิารที่พกัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัแรมในจงัหวดั สุราษฎรธ์านี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจยั  

 ผลการวจิยัเรื่องปัจจยัในการเลอืกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัแรมใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผู้วิจยัมุ่งเน้นการศึกษาถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้บรกิารที่พักของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกทีพ่กัแรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี การอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัดงันี้ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่  1 การอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัแรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  จากการศกึษาพบว่า ความ
ผนัแปรของปัจจยัที่มตี่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารที่พกัแรมในระดบัปานกลาง อิทธิพลของตวัแปรด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเท่ากบั .172  ซึ่งสอดคลอ้งกบั  ชูศกัดิ ์ชูศร ี(2554) น ้า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดขององคก์รทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรกิารของรสีอรท์คอืปัจจยัดา้นสถานที่ตัง้ ปัจจยัดา้น
ความสะดวกสบายและปัจจยัดา้นราคาตามล าดบั 

รองลงมา ได้แก่อทิธพิลด้านผลิตภณัฑ์ มคี่าเท่ากบั .139 ซึ่งสอดคล้องกบั ฉัตรปาร ีอยู่เย็น และ
อภิสิทธิ ์ตัง้เกียรติสิน (2552) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรปให้ความส าคัญกับสินค้า ราคา การ
กระจายสนิคา้ และปัจจยัทางการตลาดอื่นๆ มากทีสุ่ดในการเลอืกทีพ่กั โรงแรม และรสีอรท์ในเกาะสมุยและ
เกาะพะงนัในการเดนิทางมากลุ่มละ 2-5คน สว่นใหญ่เพื่อมาชมความงานตามธรรมชาต ิของแหล่งท่องเทีย่ว 
โดยรูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วเกาะสมุยและเกาะพะงนัจากเพือ่น 

ตวัแปรด้านที่มอีทิธพิลน้อยที่สุดคอืดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเท่ากบั 0.125 ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
จนัทมิา รกัมนัเจรญิ ( 2558)  พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ทีพ่กัประเภท โรงแรมและ
รสีอร์ท ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรยีงจากมากไปน้อย ดงันี้ ปัจจยัด้าน กระบวนการและ สิง่อ านวย
ความสะดวกในห้องพัก ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และทัศนียภาพ ปัจจยัด้านบุคลากรและการส่งเสรมิทาง
การตลาด ปัจจยัดา้นราคาและความสะอาด เรยีบรอ้ยของหอ้งพกั และปัจจยัดา้นสถานที่ 

ส่วนตวัแปรด้านราคา ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีตามทฤษฎกีารตดัสนิใจ
ลอืกใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบั  อธชิยั ชอยชาญชยักุล (2553)กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 21-30 ปี 
เป็นโสด และมกีารศกึษา นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรอีาศยัอยู่ในยุโรป และสว่นใหญ่ไดร้บัค่าจา้งเป็นพนักงาน
เอกชน ใช้จ่ายไม่เกนิ $4,000 ต่อเดอืนในการเทีย่วชมและท่องเที่ยวกบัคนทีคุ่ณรกั การเขา้พกัส่วนใหญ่จะ
อยู่ที ่3-7 วนั ครัง้แรกทีจ่องทีพ่กัล่วงหน้าทางออนไลน์ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใิหค้วามส าคญักบัท าเลทีต่ ัง้
มากที่สุด รองลงมาคือบุคลากรและบรกิาร ปัญหาที่นักท่องเที่ยวต่างชาติเจอเมื่อใช้บรกิารคือเตียงเล็ก  
รองลงมาคอืเรื่องอาหารขอ้เสนอแนะ  ของคุณ คอืผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการพฒันา
ความตอ้งการพืน้ฐานของผูม้าเยอืนและบุคลากรขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่
พักแรมในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนักท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด การรบัรูถ้งึความต้องการ  รองลงมาคอืการประเมนิทางเลอืก การสบืคน้ขอ้มูล 
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอืดา้นการตดัสนิใจซื้อตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบั  ณัฐ
พล พนมเลิศมงคล (2553) ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บรกิาร ของ
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โรงแรมพูลแมน ขอนแก่น ราชา ออคดิ พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลทุกปัจจยัของ นักท่องเทีย่วที่ใช้
บรกิารโรงแรมมกีารตดัสนิใจแตกต่างกนั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั นฤมล บวัจนัทร์ (2551) ที่ท าการศึกษา
พฤตกิรรมและความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี้องการบรหิารจดัการของโรงแรม อยุธยาแกรนด์โฮเต็ล พบว่า 
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลูกค้าของ นักท่องเที่ยวนัน้มคีวามแตกต่างกนัต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ฉัตรปาร ีอยู่เย็น, อภิสทิธิ ์ตัง้เกยีรติศลิป์. (2552). ปัจจยัทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการ
เลือกพกัโรงแรมและรสีอร์ทในเกาะ สมุยและเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี. คณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

ชูศักดิ ์ชูศร.ี (2555). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการที่พกัแรม
ประเภทรสีอรท์ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี. ใน บทความน าเสนอในการประชุมวชิาการ 
"พะเยาวจิยั ครัง้ที ่1". มหาวทิยาลยัพะเยา. 

จนัทมิา รกัมัน่เจรญิ. (2558). ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมและรี
สอรท์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย. คณะพาณิชย์
ศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์. 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

มนตร ีเกิดมีมูล. (2561). ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเข้าพกัที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา โฮมสเตย์ในเขตพื้นที่ภาคใต้. วารสารวจิยัร าไพพรรณี มหาวทิยาลยัศรี
ปทุม. 

ณัฐนันท์ ปรยิวศิวธ์นะ. (2565). ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารทีพ่กัประเภทรสีอรท์ในจงัหวดัตราด. 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเที่ยว บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัย
กรุงเทพ. 

ศุภชยั ภูมริตันไพศาล. (2566). ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตจงัหวดัระยอง. วารสารบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 

นิยม เจรญิศิร.ิ (2558). “ปัจจยัและกระบวนการตดัสนิใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา.” คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 

 


