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บทคดัย่อ 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร Pet-Friendly Hotels 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Pet-Friendly Hotels การวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่ม
แบบสะดวก เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทางออนไลน์  
 การวเิคราะหข์อ้มูลใชส้ถติ ิค่าอตัราสว่นรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าแจกแจง
ความความถี่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) การทดสอบเชงิเปรยีบเทยีบหลายคู่ (post 
hoc) เพื่อหาความแตกต่างระหว่างคู่ของกลุ่มตัวอย่าง Scheffe's test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อหาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet Friendly Hotel ผลการวจิยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน หรอื รบัจา้ง 
 ผลวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet Friendly Hotel ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
เพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet Friendly Hotel แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่อธบิายความแปรปรวน
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet Friendly Hotel และพบว่ามตีวัแปรทุกด้าน ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet-friend Hotelsตามทฤษฎีการตดัสนิใจ
ลอืกใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จากขอ้มูลดงักล่าว ผู้ประกอบการควรน าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด โดยน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ผู้บรโิภคยอมรบัได้มอบเหน็ถึงคุณค่าและประโยชน์สูงสุดที่จะได้รบัในการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet-Friendly 
Hotels 
ค าส าคญั : ปัจจยัทางประชากรศาสตร,์ สว่นประสมทางการตลาด, โรงแรมทีอ่นุญาตใหน้ าสตัวเ์ลีย้งเขา้พกั  
1 นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 อาจารยท์ีป่รกึษา คน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 

 The primary objectives of this research are to: 1) explore the demographic 
characteristics that impact the selection of Pet Friendly Hotels, and 2) evaluate the marketing mix 
elements influencing the decision to utilize such services. A quantitative research approach was 
adopted, utilizing a sample of 400 respondents obtained through a convenience sampling 
technique. Data was gathered via an online survey and subsequently analyzed. 

The research found that data analysis involved descriptive statistics such as percentages, 
mean, standard deviation, and frequency distribution. One-way ANOVA was employed to analyze 
variance, followed by Scheffe's post hoc test for pairwise comparisons. Multiple regression analysis 
was conducted to identify factors influencing the decision to use Pet Friendly Hotels. The results 
revealed that the majority of respondents were female, aged between 21-30 years, single, with a 
bachelor's degree or equivalent, earning a monthly income of 30,001-40,000 baht, and employed 
as private company employees or freelancers. 

The findings of this study indicated that: 1) demographic factors such as age, marital 
status, education level, monthly income, and occupation did not significantly impact the decision to 
utilize Pet Friendly Hotels, gender was found to have a significant influence at the 0.05 level. 2) All 
components of the marketing mix, namely product, price, place, promotion, people, process, and 
physical evidence, were found to significantly affect the decision to use Pet Friendly Hotels as 
supported by the theory of consumer decision-making, at a significance level of 0.05. 

 
Keywords: Demographic factors, Marketing mix, Pet Friendly Hotels 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา และเทคโนโลย ีมกีารเปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเรว็ รูปแบบการใชช้วีติของคนส่วนใหญ่เปลีย่นแปลงไปตามปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึ้น 
มีกระบวนการคิดและแนวคิดในการด ารงชีวิต การมีคู่ครอง และการสร้างครอบครัวด้วยการมีบุตร
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประเทศไทยก าลงัเผชิญกับปัญหาอตัราการเกิดที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง  โดยในปี 
2565 อตัราการเกดิของไทยอยู่ที่ 1.16 คนต่อผู้หญิง 1 คน   ซึ่งต ่ากว่าระดบัทดแทน (2.1 คนต่อผู้หญิง 1 
คน)  อย่างมาก จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย   ทัง้ภาครฐั   
ภาคเอกชน   ภาคประชาสงัคม   และงานวจิยั   พบว่าหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลต่ออตัราการมบีุตรน้อยลงของ
ประชากรไทยในช่วงปี 2564 – ปัจจุบนันัน้ ส่วนหนึ่งเกดิจากค่านิยมและทศันคตติ่อครอบครวัและการมบีุตร
เปลี่ยนแปลงไป   ผู้คนให้ความส าคญักบัความสุขส่วนตวัมากกว่าการมคีรอบครวัใหญ่ ผู้คนมองว่าการมี
บุตรไม่ใช่สิง่จ าเป็น  สงัคมไทยก าลงัเผชญิกบัปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ   นัน่คอืคนไทยจ านวนไม่น้อยหนัมา
เลีย้งสตัวเ์ลี้ยงแทนการมบีุตร จากขอ้มลูจะเหน็ไดว้่าอตัราการเกดิในประเทศไทยลดลงในช่วงสามปีทีผ่่านมา 
ในปี 2566 อตัราการเกดิอยู่ที ่9.532 คนต่อประชากร 1,000 คน ลดลง 1.91% จากปี 2565 อตัราการเกดิใน
ปี 2565 อยู่ที่ 9.718 คนต่อประชากร 1,000 คน ลดลง 1.88% จากปี 2564 อตัราการเกดิในปี 2564 อยู่ที ่
9.904 คนต่อประชากร 1,000 คน ลดลง 1.84% จากปี 2563 ตวัเลขเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการลดลงของ
อตัราการเกิดตัง้แต่ปี 2564 ถงึ 2566 โดยการลดลงที่มากที่สุดเกดิขึ้นระหว่างปี 2565 ถึง 2566 ซึ่งลดลง 
1.91%  สภาพครอบครวัในปัจจุบนัมขีนาดที่เล็กลง  ท าให้คนหนัมาเลี้ยงสตัว์เลี้ยงแทนการบุตรเพื่อเพิ่ม
สมาชกิในครอบครวั จากการส ารวจของวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่าชาวไทยกว่า 49% 
เลอืกเลี้ยงสตัว์เลี้ยงมากกว่าการมบีุตร และหลายคนมองว่าสตัว์เลี้ยงเป็นเพื่อนช่วยคลายเหงาได้  รวมถึง
ความสะดวกในการเลี้ยงสตัว ์การสนับสนุนทางอารมณ์ทีส่ตัวเ์ลี้ยงมอบให ้และภาระทางการเงนิและเวลาที่
น้อยกว่าเมื่อเทยีบกบัการเลี้ยงดูเดก็ ซึ่งแนวโน้มนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงที่กว้างขึน้ในเรื่องการ
เลีย้งสตัวเ์ลีย้ง โดยในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมามชีาวไทยเลีย้งสุนัขและแมวเพิม่ขึน้อย่างมาก    

แนวโน้มปัจจุบนัของการเลี้ยงสตัว์เลี้ยงเป็นการปฏบิตัติ่อสตัวเ์ลี้ยงเหมอืนสมาชกิในครอบครวัและ
ใหก้ารดูแลทีด่กีว่า อาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ และความรกัมากขึน้การเปลีย่นแปลงของทศันคตทิีม่ตี่อ
สตัว์เลี้ยงนี้เกิดจากการผสมผสานของความแตกต่างของรุ่นและบรรทดัฐานทางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนรุ่นมิลเลนเนียลและ Gen Z มองว่าสตัว์เลี้ยงของตนเป็นเพื่อนที่ส าคญัและมี
แนวโน้มทีจ่ะตามใจพวกมนัดว้ยอาหารคุณภาพสูง บรกิารดูแลขน และเครื่องประดบั ผูเ้ลี้ยงสตัวเ์ลี้ยงยงัเตม็
ใจที่จะใช้จ่ายกบัประกนัสตัว์เลี้ยง ยาที่ยืดอายุ และบรกิารอื่นๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่าสตัว์เลี้ยงของตนมสีุขภาพด ี
นอกจากนี้ ยงัมแีนวโน้มที่เพิม่ขึ้นในการท าให้สตัว์เลี้ยงเป็นมนุษย ์โดยเจา้ของสตัวเ์ลี้ยงมองหาผลติภณัฑ์
และบรกิารทีต่อบสนองความต้องการและความชอบของสตัวเ์ลีย้ง เช่น ผลติภณัฑท์ีค่ านึงถงึสตัวเ์ลีย้ง แชมพ ู
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ครมีนวด และแมแ้ต่แฟชัน่ส าหรบัสตัวเ์ลี้ยง  การเลีย้งสตัวเ์ลี้ยงในประเทศไทยถอืเป็นความผกูพนัระยะยาว 
เช่นเดยีวกบัการแต่งงาน และตอ้งรบัผดิชอบไม่เพยีงแค่ต่อสตัวเ์ลี้ยงเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึชุมชนดว้ย เจา้ของ
สตัวเ์ลี้ยงในประเทศไทยยนิดทีีจ่ะใชจ่้ายเงนิจ านวนมากให้กบัสตัวเ์ลี้ยง โดยค่าใชจ่้ายด้านอาหารรายเดอืน
อยู่ระหว่าง 1,000 ถงึ 2,000 บาท และค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อปีในการดูแลลูกสุนัขหรอืลูกแมวอยู่ที ่14,200 บาท
ต่อตวั   ตลาดสตัวเ์ลี้ยงในประเทศไทยคาดว่าจะเตบิโตในอตัราเฉลีย่ต่อปีที ่8.4% จนแตะ 66.7 พนัลา้นบาท
ในปี 2026 การเติบโตนี้เกิดจากจ านวนครวัเรอืนที่เพิ่มขึ้นที่เลือกเลี้ยงสตัว์เลี้ยงเป็นสมาชิกในครอบครวั 
รวมถงึธุรกจิทีเ่ลอืกทีจ่ะมสี่วนร่วมกบัเจ้าของสตัวเ์ลี้ยงโดยใช้กลยุทธ์การตลาดสตัวเ์ลี้ยง ซึ่งธุรกจิโรงแรมก็
เช่นกนั   

ในปัจจุบนัธุรกจิโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสตัวเ์ลี้ยงมตีน้ก าเนิดมาจากแนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ของเจา้ของสตัว์
เลี้ยงที่มองว่าสตัวเ์ลี้ยงของตนเป็นสมาชกิในครอบครวัและต้องการเดนิทางไปกบัสตัวเ์ลี้ยงดว้ย ดว้ยเหตุนี้ 
ธุรกจิโรงแรมจงึตระหนักถงึความต้องการบรกิารที่เป็นมติรกบัสตัวเ์ลี้ยงทีเ่พิม่ขึน้ และไดเ้ริม่น าเสนอบรกิาร
เหล่านี้เพือ่ดงึดดูลูกคา้และสตัวเ์ลีย้งของลูกคา้   การน าเสนอสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารทีเ่ป็นมติรกบั
สตัวเ์ลี้ยงยงัช่วยใหโ้รงแรมโดดเด่นจากคู่แขง่และมกีารจองตลอดทัง้ปี แมห้ลงัจากฤดูกาลท่องเทีย่วสิน้สุดลง 
นอกจากนี้ การจดัหาทีพ่กัที่เป็นมติรกบัสตัวเ์ลี้ยงยงัสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความภกัดตี่อแบรนด์
และสรา้งบทวจิารณ์และการอา้งองิในเชงิบวกจากเจา้ของสตัวเ์ลีย้ง  โรงแรมสามารถไดร้บัประโยชน์จากการ
น าเสนอบรกิารที่เป็นมติรกบัสตัว์เลี้ยงโดยการคดิค่าธรรมเนียมสตัว์เลี้ยง น าเสนอห้องพกัระดบัพรเีมยีม 
และใหบ้รกิารเพิม่เตมิ เช่น การเดนิสุนัขหรอืสถานรบัเลีย้งเดก็ส าหรบัสตัวเ์ลี้ยงโดยคดิค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ 
โรงแรมยงัสามารถสรา้งความแตกต่างได้โดยการน าเสนอประสบการณ์ที่ปรบัแต่งได้และขยายบรกิารด้าน
สุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่สี าหรบัสตัวเ์ลีย้ง 

จากแนวคดิผลการศกึษาและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาธุรกจิโรงแรมทีเ่ป็นมติร
กบัสตัวเ์ลีย้ง (Pet-Friendly Hotels) ซึ่งเป็นธุรกจิทีก่ าลงัขยายตวัและเป็นธุรกจิทีน่่าจบัตามอง  ธุรกจิโรงแรม
ทีเ่ป็นมติรกบัสตัวเ์ลี้ยงมคีวามส าคญัมากขึน้เนื่องจากจ านวนเจา้ของสตัวเ์ลี้ยงทีเ่พิม่ขึน้และความต้องการที่
พกัทีต่อบสนองความต้องการของสตัวเ์ลี้ยง โดยการน าเสนอบรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่ป็นมติรกบั
สตัว์เลี้ยง โรงแรมสามารถเขา้ถึงตลาดที่ยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์มาก่อนและเพิม่รายได้ของตนในขณะที่มอบ
ประสบการณ์ทีส่นุกสนานยิง่ขึน้ส าหรบัทัง้สตัวเ์ลี้ยงและเจา้ของแต่ยงัมกีารใหบ้รกิารเกีย่วกบัธุรกจิประเภทนี้
ไม่มากนัก  ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจน าผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้  มาศกึษาความต้องการธุรกจิโรงแรมที่เป็น
มติรกบัสตัวเ์ลี้ยง   แนวแนวโน้มการเตบิโต รวมไปถงึการประกอบธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีพ่กัส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง  
เพื่อเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรม Pet-Friendly Hotels และธุรกจิอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง  สามารถ
น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อศกึษา พฒันา ธุรกจิ ประกอบการตดัสนิใจ และเพิม่ทางเลอืกการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร
ต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels เพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของประชากรในกรุงเทพมหานคร  
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet-Friendly Hotels 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels 
แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet-Friendly Hotels 
 
ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ คอื กลุ่มประชากรทีม่สีตัวเ์ลี้ยง จ านวนทัง้หมด 400 คน
โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก และมรีะยะเวลาการศกึษางานวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม 
2567 ถงึเดอืน มถิุนายน 2567  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) กล่าวว่า การศกึษาประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นศาสตร์ที่มุ่ง
ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบ และขนาดของประชากร  ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคญัต่อ
นักการตลาดอย่างมาก เพราะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างลึกซึ้ง   
ออกแบบและผลติสนิค้าหรอืบรกิารที่ตรงกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดย
ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ัน้มคีวามเฉพาะเจาะจงแต่ละบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพ อาชพี ระดบั 
การศกึษา รายได ้เป็นต้น โดยสามารถบ่งบอกถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลได ้โดยความแตกต่างเหล่านี้
เป็นส่วนที่ท าให้บุคคลแต่ละบุคคลมีลักษณะความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ความชอบ และพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Philip Kotler (2013)อธบิายไวว้่า แนวคดิ 7P’s หรอื ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
นัน้มคีวามส าคญัส าหรบัธุรกจิทีน่ าเสนอบรกิาร ซึง่มคีวามแตกต่างจากธุรกจิทีข่ายสนิคา้ทัว่ไป องคป์ระกอบ
ทัง้ 7 ประการนี้ช่วยให้ธุรกิจบรกิารสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่ครอบคลุม ดึงดูดลูกค้า และบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบทัง้ 7 ประการของ 7P’s ประกอบด้วยด้าน



6 
 

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นการสง่เสรมิ
การขาย (Promotions), ด้านบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

Kotler and Keller (2006) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจ ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่าง 
กนั และมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคจะมแีนวทางการตดัสนิใจซือ้ทีเ่ป็นล าดบัขัน้ตอน คลา้ยคลงึ
กนั ไม่ไดเ้กดิขึน้ในทนัท ีโดยในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคประกอบดว้ยกระบวนการคดิตามล าดบั 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition), การคน้หาขอ้มูล (Information Search), การประเมนิทางเลอืก 
(Evaluation of Alternatives), การตัดสิน ใจซื้ อ  (Purchase Decision), พฤติกรรมหลังการซื้ อ  (Post 
Purchase Behavior)  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร Pet-friendly Hotels เป็นการวิจยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research)โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษา และน าขอ้มูลที่ได้รบัจากแบบสอบถาม
ดงักล่าวมาประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ส าหรบัสรุปผลการวจิยั  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ คอื 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลคดักรองคุณสมบตัผิู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถาม
คดักรองคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์
ของกลุ่มประชากรทีม่สีตัวเ์ลี้ยงและเคยใช ้Pet-friendly Hotels ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะมรีปูแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices 
Questions) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อศกึษาว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet-
Friendly Hotels 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เพื่อศกึษาว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

โดยในส่วนที ่3 และ 4 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั
ตามมาตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert Scale) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจกแจงความถี ่
(Frequency) โดย ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ใน
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ และค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดและระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วน
ที ่4 ตามล าดบั 

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการใช้วธิกีารวเิคราะห์ปัจจยั(Factor Analysis) เพื่อ
ลดจ านวนตัวแปรให้เหลือน้อยลง (Data Reduction) รวมถึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อหาค่าความมีอิทธิพลของตัวแปรต้น ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดโดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

 
 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท และประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน หรอื รบัจา้ง 

 วิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัข้อมูลด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ Pet-Friendly Hotels ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัขอ้มูลด้าน
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .569 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านราคา (𝒙̅ =เ4.07, S.D. =เ.
642) รองลงมา คอืดา้นการส่งเสรมิการขาย (𝒙̅ =เ4.00, S.D. =เ.702) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝒙̅ 
=เ4.00, S.D. =เ.647) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืดา้นบุคลากร (𝒙̅ =เ3.95, S.D. =เ.634) 
 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ Pet-Friendly Hotels ผล
การศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 
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และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .559 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้  (𝒙̅ =เ4.01, S.D. =เ.678) รองลงมาคอืการรบัรูถ้งึความตอ้งการ (𝒙̅ =เ4.00, S.D. =เ.
645) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอืดา้นการสบืคน้ขอ้มลู (𝒙̅ =เ3.88, S.D. =เ.657) 

สรุปสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet-
Friendly hotel แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels ด้านเพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet-
Friendly Hotels แตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีScheffe เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet-Friendly 
Hotels ของกลุ่มต่างๆ ทลีะคู่ โดยพจิารณาจากค่า Sig. มน้ีอยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า มี
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัระหว่างกลุ่มทีจ่ าแนกตามเพศ โดยม ีLGBTQI+ มากกว่า เพศชาย และมเีพศ
ชาย น้อยกว่า เพศหญิง  และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มคีวามความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Pet-Friendly Hotels ด้านอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet-Friend Hotels ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

สรุปสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Pet-
Friendly Hotels พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ดา้น มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Pet-Friendly Hotels อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจยั  

 ผลการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels ผู้วิจยัมุ่งเน้น
การศกึษาถงึรายละเอยีดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรแรมประเภท Pet-Friendly Hotels การ
อภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 

ว ัตถ ุประสงค์ข้อ ที่  1 ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Pet-
Friendly Hotels เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศต่างกนัท าให้การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร Pet Friendly 
Hotel ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ อนุสรณ์ เค้าทอง, พัชร์หทยั จารุทวีผลนุกูล (2565) ศึกษา
เกี่ยวกบั พฤตกิรรมการใช้บรกิารและส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7Cs) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นตดัผมชายในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล จาการวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้น
เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นตดัผมชายในกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี ต่างกนั
ท าใหก้ารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ สุพา พูล
ลนั (2564) ทีท่ าการศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ผา้ไหมของผูบ้รโิภค พบว่า เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ไม่มผีลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑผ์า้ไหมของจงัหวดัสุรนิทร ์
ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าอาจเกดิกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั 
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วัตถุประสงค์ข้อที่  2 ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Pet-
Friendly Hotels พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ดา้น มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Pet-Friendly Hotels อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร และกระบวนการ และ
ด้านหลกัฐานทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อประกนัชวีติ ในขณะที่ปัจจยัทางด้านราคา 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ  ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ รชัอร อนิทะโย (2565) ศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตด ัสนิใจ
บรโิภคเครื่องดื่ม ร้านสตาร์บัคส์สาขาICONSIAM ประชากรในการท าวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรที่บรโิภค
เครื่องดื่ม ร้านสตาร์บคัส์ สาขา ICONSIAM กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการวิ
จยพับว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคเครื่องดื่ม ร้านสตาร์บัคส์สาขา
ICONSIAMโดยรวมอยู่ในในระดบัมากที่สุดเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มรีะดบัมากที่สุดคอืด้าน
บุคคล ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยด้านบุคคลที่มีระดบัมากที่สุด 
พบว่า ขอ้ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดคอืความถูกต้องของออเดอร ์ความช านาญในการปฏบิตังิาน พนักงานมี
ความสุภาพ มคีวามใส่ใจในการบรกิารลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกดิความพอใจในการใช้บรกิาร และยงัสอดคล้อง
ดสิธร ทพัเทพเทวนิทร์ (2564) ศกึษาเกี่ยวกบั พฤตกิรรมผู้บรโิภคต่อการซื้อสนิค้าบนระบบ LAZADA ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จากการวเิคราะห์ขนาดของอิทธิพลของปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ต่อการซื้อสนิค้าบนระบบ LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ 
ดา้นราคา ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้
บนระบบ LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ปัจจยัด้าน
ส่งเสรมิการตลาด ไม่ว่าจะเป็น ส่วนลด/ ของแถม การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ หรอื ดา้นกระบวนการทีร่ะบบ 
LAZADA นัน้ มีความรวดเร็วในการให้บริการ การสัง่ซื้อ และช าระเงนิ เป็นไปด้วยความสะดวกสบาย 
รวมถงึดา้นราคา ทีจ่ะเหน็ไดว้่า สนิคา้ในระบบ LAZADA นัน้มรีาคาที ่หลากหลายและมรีาคาถูกกว่าทีอ่ื่น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในครัง้ต่อไป 

 การศกึษาครัง้นี้พบว่าเพศมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels อย่างมนีัยส าคญั แต่
ปัจจยัอื่นๆ ทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี ไม่ไดส้ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจในครัง้นี้ อย่างไรกต็าม เพื่อใหก้ารศกึษาเกีย่วกบัตลาด Pet-Friendly Hotels มคีวามครอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ แนวทางการวจิยัในอนาคตสามารถศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ดงันี้  
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 1. ดา้นอายุ เจาะจงกลุ่มเป้าหมายทีล่ะเอยีดมากขึน้ เช่น กลุ่ม Millennials (ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี 1981 - 
1996) หรอื Gen Z (ผูท้ีเ่กดิหลงัปี 1997) ทีน่ิยมเลี้ยงสตัวเ์ลีย้ง ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Pet-Friendly 
Hotels ของกลุ่มวยัต่างๆ ว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร 
 2. ด้านสถานภาพ เปรยีบเทียบพฤติกรรมการใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels ของคนโสด คนมีคู่ 
และครอบครัวที่มีสัตว์เลี้ยง ศึกษาความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสัตว์เลี้ยงของ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละสถานภาพ 
 3. ด้านระดับการศึกษา ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดบัการศึกษาและความเต็มใจที่จะช าระ
ค่าบรกิารเสรมิส าหรบัสตัวเ์ลี้ยง เจาะจงกลุ่มเป้าหมายตามสายการศกึษา เช่น กลุ่มทีจ่บสายสตัวแพทยอ์าจ
มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งทีแ่ตกต่างออกไป 
 4. ด้านรายได้ ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้กบัการเลือกประเภทของโรงแรม Pet-Friendly 
Hotels เพือ่เจาะจงโปรโมชัน่และแพค็เกจทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละระดบัรายได้ 
 5. ด้านอาชีพ ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความถี่ในการใช้บรกิาร Pet-Friendly Hotels 
เพื่อพจิารณาความยดืหยุ่นในการเดนิทางของกลุ่มเป้าหมายแต่ละอาชพี เพื่อออกแบบโปรโมชัน่ที่ตรงกบั
ความตอ้งการ 
 การวจิยัเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์เหล่านี้จะช่วยให้ผูป้ระกอบการ Pet-Friendly Hotels 
สามารถเขา้ใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างรอบด้านยิง่ขึ้น และน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาการบรกิาร 
และกลยุทธท์างการตลาดทีต่รงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 
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