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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัฉบบันีTมวีตัถุประสงค ์เพื[อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการซืTออาหาร

แปรรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั เพื[อศึกษาปัจจยัที[ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากกลุ่มตวัอย่างที[

เป็น ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 400 คน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

(SPSS) ในการประมวลผลแบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี[ยต่อเดอืนที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

ซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สว่นเพศ สถานภาพ ที[ไมส่ง่ผลต่อ

พฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 2) ด้านผลิตภัณ ฑ ์

ดา้นราคา ที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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Abstract 
This research aims to study the demographic factors and the purchasing behavior of processed 

food of consumers in Bangkok and its vicinity. To study the factors affecting the purchasing 

behavior of processed food of consumers in Bangkok and its vicinity from a sample group of 

400 consumers in Bangkok and its vicinity. The statistical package (SPSS) was used to process 

the questionnaires.  

The research results found that 1) Age, education level, occupation, and average 

monthly income affect the purchasing behavior of processed food of consumers in Bangkok and 



 

 

its vicinity. Gender and status do not affect the purchasing behavior of processed food of 

consumers in Bangkok and its vicinity. 2) Product and price affect the purchasing behavior of 

processed food of consumers in Bangkok and its vicinity. Distribution channels, marketing 

promotion, personnel, processes, and physical characteristics do not affect the purchasing 

behavior of processed food of consumers in Bangkok and its vicinity. 
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บทนํา 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัความสะดวกสบายเป็นอกีหนึ[งปัจจยัสําคญัที[ผูบ้รโิภคนึกถงึในขณะที[ผูบ้รโิภคทําการ

เลอืกซืTอสนิคา้ประเภทอาหาร  ดว้ยผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมที[มกีารเปลี[ยนแปลงไปจากเดมิ มกีารเสาะหา

ความสะดวกสบายที[เพิ[มมากขึTน การสั [งซืTอสนิคา้ออนไลน์และทําการจดัส่งโดยผูป้ระกอบการจนถงึมอื

ผูบ้รโิภคเป็นอกีหนึ[งชอ่งทางที[ผูบ้รโิภคแสวงหา จากผลของการเปลี[ยนแปลงที[เกดิขึTนในสงัคมที[มผีลต่อ

ผูบ้รโิภคสง่ผลไปถงึการบรโิภคอาหารในรปูแบบใหมห่รอืลกัษณะการบร ิโภคที[แตกต่างออกไป ผูบ้รโิภค

ไม่เพยีงแต่ใช้อนิเทอร์เน็ตในหลากหลายวตัถุประสงค์ซึ[งแตกต่างกนัออกไปไม่ว่าจะเป็นการค้นคว้า

ขอ้มูลสนิคา้ราคา การรวีวิ การเลอืกซืTอสนิคา้ การสั [งจอง การจ่ายเงนิ การบอกต่อๆกนัดว้ยคําพูดเป็น

อกีปัจจยัหนึ[งที[ทําให้มกีารซืTอสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ[มมากขึTน ประกอบกบัความน่าเชื[อถือที[

เพิ[มขึTนและทศันคตทิี[ดขีองผูบ้รโิภคต่อการซืTอสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ อาหารแปรรูปเป็นอกีหนึ[ง

ตวัอย่างของอาหารที[ขึTนชื[อเรื[องของความสะดวกสบาย รวดเรว็ ประหยดัเวลา และรสชาตดิ ี(Wahlen, 

van der Horst, and Pothoff, 2022)  

อาหารแปรรูปเป็นกระบวนการที[ทําใหอ้าหารสดกลายเป็นผลติภณัฑ์อาหารโดยผ่านกรรมวธิี

ต่างๆ ไดแ้ก่ การลา้ง การตดัแต่ง การฆ่าเชืTอจุลนิทรยี ์การแช่เยอืกแขง็ การหมกั การบรรจุ และอื[นๆ 

อกีมากมายนอกจากนีTยงัรวมถงึการเตมิวตัถุเจอืปนอาหารเพื[อยดือายกุารเกบ็ การเตมิวติามนิและเกลอื

แร ่เพื[อเพิ[มคณุคา่ทางโภชนาการการแปรรปูอาหารมหีลายแบบมตีั Tงแต่แบบดั Tงเดมิเชน่ การใชค้วามรอ้น 

การหมกั การดอง การรมควนั การท าแหง้และการบ่ม ไปจนถงึการแปรรูปที[ทนัสมยัอาศยัความรูท้ ั Tง

วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม เชน่ การบรรจุกระป๋อง การพาสเจอไรส ์การแชเ่ยอืกแขง็ การใช้

ความร้อนสูง การใช้ความดนัสูงหรอืการบรรจุภายใต้ภาวะบรรยากาศที[เหมาะสม อาหารแปรรูปมี

มากมายหลายชนิด ควรเลือกบริโภคอาหารที[เหมาะต่อความต้องการของร่างกายมีคุณค่าทาง

โภชนาการ ปราศจากจุลนิทรยี ์สารพษิ และสารเคมทีี[ไม่พงึประสงคค์วรเลอืกรบัประทานอาหารที[ผ่าน

การแปรรปูเพยีงเลก็น้อย โดยทั [วไปควรดถูงึฉลากผลติภณัฑ ์รายละเอยีดบนฉลากวา่อาหารที[เราเลอืกนีT

ได้มาตรฐานหรอืไม่ มสี่วนประกอบอะไรบ้าง ถ้ามฉีลากโภชนาการก็ควรดูค่าที[แสดงถึงคุณค่าทาง

โภชนาการ ดูวนัเดอืนปีที[ผลติหรอืวนัหมดอายุเพื[อเป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจซืTอ สาํหรบัอาหารแปร

รปูในภาชนะที[ปิดสนิทที[ขายในประเทศตอ้งผา่นการขึTนทะเบยีนจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ



 

 

ยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข ไม่ว่าจะผลติในประเทศหรอืนําเขา้จากต่างประเทศจําเป็นต้องมฉีลาก

ภาษาไทยที[มรีายละเอยีดครบถว้นตามที[กฎหมายกาํหนด (Food-processing, 2020) 

พฤตกิรรมการเลอืกซืTอของสําหรบัผูบ้รโิภคมกีารเปลี[ยนแปลงอย่างมนีัยสําคญัตั Tงแต่เกดิการ

ระบาดของไวรสัโควดิสายพนัธุ์ใหม่ (COVID-��) ในต้นปี ���� ภยัคุกคามที[ใกลเ้ขา้มาระบาดใหญ่ใน

เมอืงและละแวกใกลเ้คยีงไดก้ระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการจบัจ่ายที[ตื[นตระหนกซึ[งสง่ผลใหส้นิคา้หมดและ

จํากดัการซืTอรายการอาหารมากมาย ผู้บรโิภคเปลี[ยนไปบรโิภคอาหารสดและอาหารแปรรูปที[ดีต่อ

สขุภาพ (Schoeneweis & Murtaugh, 2020) 

จากที[กล่าวมาวถิชีวีติใหมใ่นปัจจุบนัสง่ผลใหอ้าหารแปรรปูเป็นที[ตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นอยา่ง

มาก ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที[จะศกึษาถงึปัจจยัที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื[อใหท้ราบถงึปัจจยัที[ส่งผลในพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปู

ของผู้บริโภคที[จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจและผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแปรรูป ใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตดัสนิใจในการนําไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและปรบัปรุงการบรหิารจดัการใหเ้ป็น

รปูแบบธุรกจิอาหารแปรรปูเพื[อการแขง่ขนัทางการตลาดในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื[อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

2. เพื[ อศึกษาปัจจัยที[ส่ งผลต่อพฤติกรรมการซืT ออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมตฐิานที[ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี[แตกต่างกนัต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที[  2 ปัจจัยที[ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที?เกี?ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึ[งไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความ

เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่างๆ ซึ[ง ประกอบดว้ยพนักงาน

หรอืบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ[งมลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกที[แตกต่าง กนัมสีาเหตุมาจากความ

แตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภมูหิลงัของบุคคลนั [นเอง ชชัวาลย ์หลวิเจรญิ (2561) 



 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี'ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคในเชงิการตลาดและประชาสมัพนัธ์ มแีนวคดิและทฤษฎีที[เป็น

แบบจําลองการสื[อสารหลากหลายรูปแบบ แต่ทุกแบบจําลองล้วนแล้วแต่มจุีดประสงค์เพื[อเป็นกรอบ

อธิบายเหตุผลและวธิีการพฤติกรรมการตัดสนิใจของผู้บรโิภค ทําให้นักการตลาดวางแผนกลยุทธ ์

คาดการณ์เหตุการณ์ และควบคุมเสน้ทางการซืTอไดใ้นทุกขั Tนตอน (Flori Needle, 2021) โดยในงานวจิยั

ชิTนนีT มวีรรณกรรมอา้งองิแบบจาํลองที[เกี[ยวขอ้ง ดงันีT 

 ยิ[งเข้าสู่ยุคที[ผู้บรโิภคมีการใช้การสื[อสงัคมออนไลน์เพิ[มขึTน วฏัจกัรการเกิดพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคที[มต่ีอตวัสนิคา้หรอืแบรนดก์ม็กีารเปลี[ยนแปลงไปตามสื[อที[ใชง้าน ซึ[งกลุม่ที[เกดิการปรบัเปลี[ยน

มากที[สุดคอืกลุ่มวยัผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดแ้ก่ Generation Y และ Generation Z โดยกระบวนการเกดิ

พฤตกิรรมรูปแบบใหม่นั Tนครอบคลุมตั Tงแต่ก่อนรูจ้กัสนิคา้ไปจนถงึหลงัใช้สนิคา้ (MBA Skool Team, 

2021) แตกต่างจากยุคเดมิที[พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะจบลงเมื[อซืTอสนิคา้เท่านั Tน ซึ[งประกอบไปดว้ย 4 

ขั Tนตอน ไดแ้ก่ 

 1. การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) - กระบวนการแรกที[เกดิขึTนเมื[อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความ
ต้องการใหม่หรอืความต้องการที[ไม่เป็นผลของสิ[งที[ใชอ้ยู่ ส่งผลใหม้แีรงกระตุ้นในเชงิพฤตกิรรมและ
ความนกึคดิในการมองหาวตัถเุพื[อมาแกไ้ขปัญหาที[เกดิ 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) - กระบวนการที[ผู้บรโิภคเริ[มต้นรวบรวมข้อมูลที[
เกี[ยวขอ้งเกี[ยวกบัการแกไ้ขปัญหาซึ[งเป็นความตอ้งการของตวัเอง เช่น การตามหาวธิคีดิที[แกปั้ญหา 
หรอืมองหาสนิคา้ที[จะตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งเป็นผล 
 3. การประเมนิผล (Evaluation) - กระบวนการหลงัจากไดข้อ้มูลจํานวนมาก ผูบ้รโิภคจงึเริ[ม
พฤตกิรรมในการประเมนิทางเลอืกที[หลากหลาย เพื[อใหส้อดรบักบัขอ้กาํจดัและทศันคตขิองตนเอง 
 4. การซืTอ (Purchase) - กระบวนการเมื[อผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจในขั Tนตอนสุดทา้ยหลงัจาก
พจิารณาตวัเลอืก คอืการซืTอสนิคา้ที[สอดรบักบัปัญหาความตอ้งการในขอ้แรก ซึ[งในพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
รปูแบบดั Tงเดมิจะเป็นขั Tนตอนสดุทา้ย เนื[องจากไดจ้บกระบวนการที[มผีลตอ่แบรนดห์รอืสนิคา้นั Tนๆ แลว้ 
 5. การประเมนิหลงัการซืTอ (Post Purchase Evaluation) - กระบวนการแสดงออกและประเมนิ
สนิคา้ที[ผูบ้รโิภคไดซ้ืTอมา โดยเป็นการวเิคราะหว์า่สิ[งที[ไดต้รงกบัความตอ้งการแรกจรงิหรอืไม่ ซึ[งเป็น
กระบวนการที[เหน็ภาพมากขึTนในยคุดจิทิลั อาจทาํผา่นการรวีวิ บอกตอ่ หรอืป่าวประกาศในชอ่งทางของ
ตนเอง และทั TงนีTเมื[อไดส้าํเรจ็กระบวนการของการประเมนิหลงัการซืTอ ผูบ้รโิภคจะเขา้สูก่ารรบัรูปั้ญหาใน
ความตอ้งการอื[นๆ เป็นวฏัจกัรวงกลม 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ชญานิน ขนอม (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวั

แปรหรอืเครื[องมอืทางการตลาดที[สามารถควบคมุได ้บรษิทัมกัจะนํามาใชร้ว่มกนัเพื[อตอบสนองความพงึ

พอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที[เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 

ตวัแปรเท่านั Tน (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที[หรอืช่องทางการจดัจําหน่าย

ผลติภณัฑ ์(Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิ[มเตมิขึTนมา อกี 3 

ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

เพื[อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที[สําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ[งกบัธุรกจิทางด้านการ

บรกิาร ดงันั Tนจงึรวมเรยีกไดว้า่เป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 



 

 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิ[งที[บรษิทันําเสนอออกขายเพื[อก่อใหเ้กดิความสนใจโดย

การบรโิภคหรอืการใชบ้รกิารนั Tนสามารถทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจนั Tนอาจจะมา

จากสิ[งที[สมัผสัได้หรอืสมัผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ[น ส ีราคา ตราสนิค้า คุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์ความมชีื[อเสยีงของผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจาํหน่าย 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงนิตราที[ต้องจ่ายเพื[อให้ได้รบัผลิตภณัฑ์ สนิค้าหรอื

บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั Tงหมดที[ลูกค้ารบัรู้ เพื[อให้ได้รบัผลประโยชน์จากการใช้

ผลติภณัฑ ์สนิคา้หรอืบรกิารนั Tน ๆ อยา่งคุม้คา่กบัจาํนวนเงนิที[จา่ยไป นอกจากนีT ยงัหมายถงึคณุคา่ของ

ผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิซึ[งลกูคา้ใชใ้นการ เปรยีบเทยีบระหวา่งราคา (Price) ที[ตอ้งจา่ยเงนิออกไปกบั

คุณคา่ (Value) ที[ลกูคา้จะไดร้บักลบัมาจากผลติภณัฑน์ั Tน ซึ[งหากวา่คุณคา่สงูกวา่ราคาลกูคา้กจ็ะทาํการ

ตดัสนิใจซืTอ (Buying Decision) ทั TงนีTกจิการควรจะคาํนึงถงึปัจจยัต่าง ๆ ซึ[งการกาํหนดกลยทุธด์า้นราคา

มดีงันีT สถานการณ์ สภาวะ และรปูแบบของการแขง่ขนัในตลาด, ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้ม 

3. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถงึ ช่องทางการจาํหน่าย

สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึวธิกีารที[จะนําสนิคา้หรอืบรกิารนั Tน ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื[อใหท้นัต่อความตอ้งการ 

ซึ[งมหีลกัเกณฑท์ี[ตอ้งพจิารณาวา่กลุ่มเป้าหมายคอืใคร และควรกระจายสนิคา้หรอืบรกิารสูผู่บ้รโิภคผา่น

ชอ่งทางใดจงึจะเหมาะสมมาก 

  4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื[องมอืการสื[อสารทางการตลาด เพื[อ

สรา้ง ความจูงใจ (Motivation) ความคดิ (Thinking) ความรูส้กึ (Feeling) ความต้องการ (Need) และ

ความพงึพอใจ (Satisfaction) ในสนิคา้หรอืบรกิาร โดยสิ[งนีTจะใชใ้นการจงูใจลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิ

ความตอ้งการหรอืเพื[อเตอืนความทรงจํา (Remind) ในตวัผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าการส่งเสรมิการตลาด

นั Tนจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ (Feeling) ความเชื[อ (Belief) และพฤตกิรรม (Behavior) การซืTอสนิคา้หรอื

บรกิาร หรอือาจเป็นการตดิต่อสื[อสาร (Communication) เพื[อแลกเปลี[ยนขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ืTอก็

เป็นได ้ทั TงนีTจะตอ้งมกีารใชเ้ครื[องมอืสื[อสารทางการตลาดในรปูแบบต่าง ๆ อยา่งผสมผสาน 

5. ดา้นบุคคล (People) หรอืบุคลากร หมายถงึ พนกังานที[ทาํงานเพื[อก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร

ต่าง ๆ ซึ[งนับรวมตั Tงแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง 

พนักงานทั [วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที[มีความสําคญั 

เนื[องจากเป็นผู้คดิวางแผน และปฏิบตัิงาน เพื[อขบัเคลื[อนองค์กรให้เป็นตามทิศทางที[วางกลยุทธ์ไว ้

นอกจากนีTบทบาทอกีอยา่งหนึ[งของบุคลากรที[มคีวามสาํคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธแ์ละสรา้งมติรไมตรต่ีอ

ลกูคา้ เป็นสิ[งสาํคญัที[จะทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 

6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถงึ เป็นกจิกรรมที[เกี[ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงาน

ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารที[นําเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื[อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ โดยใน

แต่ละกระบวนการสามารถมไีดห้ลายกจิกรรม ตามแต่รปูแบบและวธิกีารดําเนินงานขององคก์ร หากว่า

กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมคีวามเชื[อมโยงและประสานกนัจะทําให้กระบวนการโดยรวมมี

ประสทิธภิาพ สง่ผลใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิ[งที[ลูกคา้สามารถสมัผสัไดจ้าก

การเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ เช่น 



 

 

การตกแต่งรา้น การแต่งกายของพนักงานในรา้น การพูดจาต่อลูกคา้ การบรกิารที[รวดเรว็ เป็นต้น สิ[ง

เหลา่นีTจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิ[งธุรกจิทางดา้นการบรกิารที[ควรจะตอ้งสรา้งคณุภาพ  

เจนจริา คูณทว ี(2566) ได้อธบิายไวว้่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) หรอื 

7Ps ในธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิาร (Service Industry) โดยเฉพาะอย่างยิ[งธุรกจิที[มกีารต้อนรบัขบัสู้

(Hospitality) เป็นหวัใจหลกัในการทําธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) ซึ[งเป็นธุรกจิที[แตกต่าง

สนิคา้อุปโภคและบรโิภคทั [วไป ประกอบดว้ย  

1. ผลติภณัฑ์และบรกิาร (Product and service) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารอนัประกอบด้วย

ผลติภณัฑ์หลกัและผลติภณัฑ์เสรมิ ซึ[งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที[ลูกค้าต้องการเพื[อการสรา้งขอ้

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที[ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร  

2. ราคา (Price) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะในรูปของเงนิและเวลา รวมไปถงึความพยายามที[

เกดิขึTนในการซืTอและการใชบ้รกิาร 

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ เป็นการตดัสนิใจถงึการที[จะส่งมอบบรกิารใหก้บั

ลูกคา้เมื[อไหร่และต้องใชเ้วลาในการที[จะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่และเกดิขึTนสถานที[ไหนและส่งมอบกนั

อยา่งไร ซึ[งกค็อืชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางดา้นกายภาคหรอือเิลก็ทรอนิกส ์

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิ[งจงูใจและการ

สื[อสารดา้นการตลาดเพื[อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึTนกบัลูกคา้สาํหรบัการธุรกจิการใหบ้รกิารประเภท

ใดประเภทหนึ[ง  

5. บุคลากร (People) หมายถงึ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรทั Tงหมดที[ไดม้สีว่นรว่มกนัในการกจิกรรม

การส่งมอบบรกิารโดยจะมผีลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของลูกคา้ดว้ย ซึ[งในที[นีTบุคลากรจะนับ

รวมไม่เพยีงแต่บุคลากรของธุรกจินั Tน แต่ยงัรวมไปถงึผูม้าใชบ้รกิารและลูกคา้รายอื[น ๆ ที[รวมกนัอยู่ใน

สถานที[ใหบ้รกิารนั Tนอกีดว้ย ธุรกจิใหบ้รกิารที[สามารถจะประสบความสาํเรจ็จะตอ้งใชค้วามพยายามใน

การวางแผนทั Tงกําลงัคน การสรรหาการคดัเลอืกบุคลากร และการฝึกอบรมพฒันารวมถงึยงัต้องสรา้ง

แรงจงูใจใหก้บัพนกังานที[เกี[ยวขอ้งทั Tงหมด  

6. หลักฐานทางกายภาค (Physical Evidence) หมายถึง สถานที[และสิ[งแวดล้อมรวมถึง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ที[สามารถจบัตอ้งไดแ้ละสิ[งอาํนวยความสะดวกที[ใหค้วามสะดวกต่อผูป้ฏบิตังิานและ

ลกูคา้ที[ใชบ้รกิารรวมถงึชว่ยสื[อสารการบรกิารนั Tนใหล้กูคา้รบัรูคุ้ณภาพการบรกิารอยา่งเป็นรปูธรรมดว้ย 

และ  

7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขั Tนตอนกระบวนการที[จําเป็นในการทํางานและใหบ้รกิาร

แก่ลกูคา้รวมถงึวธิใีนการทาํงานสรา้งและสง่มอบผลติภณัฑโ์ดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏบิตัใิหไ้ด้

ตามระบวนการที[มปีระสทิธผิลโดยมคีวามเกี[ยวขอ้งกบัดา้นการผลติและเสนอบรกิารนั Tน ๆ ใหก้บัผูม้าใช้

บรกิาร 

 

 

 

 



 

 

วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 การวจิยัเรื[อง “ปัจจยัที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเครื[องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งประชากรในการวจิยัครั TงนีT คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ซึ[ง 

ไม่ทราบจํานวนประชากรที[แน่นอน และไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรคํานวณของคอแครน 

(W.G. Cochran, �¥�� อา้งถงึใน วรศิรา แช่มชอ้ย. �¥¦§) ที[ระดบัความคลาดเคลื[อนในการเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งรอ้ยละ ¥ หรอื �.�¥ จากการคาํนวนจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งที[ใชใ้นการศกึษาทั TงสิTน ¨�� คน 

 

 

ลกัษณะเครื'องมือ 

 เครื[องมอืที[ใชใ้นการเกบ็รวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื[อการวจิยั เรื[องการศกึษาปัจจยั

ที[ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สรา้งขึTน

จากกรอบแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัที[เกี[ยวขอ้ง โดยคาํนึงถงึวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเป็นหลกั เนืTอหา

ของแบบสอบถามประกอบดว้ย § สว่น ดงันีT 

 ส่วนที[ � แบบสอบถามขอ้มูลทั [วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี[ยต่อเดือน โดยเป็นคําถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices 

Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

 ส่วนที[ � แบบสอบถามเกี[ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย © ด้าน ได้แก่ 

ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

กระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

scale) 

 สว่นที[3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ประเภทของอาหารแปรรปูที[บรโิภค วตัถุประสงคใ์นการบรโิภค ความถี[ในการบรโิภค 

ชว่งเวลาในการบรโิภค คา่ใชจ้า่ยต่อครั Tงในการบรโิภค สถานที[ในการซืTอ และบุคคลที[มอีทิธพิล โดยเป็น

คาํถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื'องมือ 

 ทดสอบความเที[ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ประเมนิจากผูเ้ชี[ยวชาญ จํานวน 3 ท่านซึ[งมี

ประสบการณ์ ในการดา้นการการจดัการ จากการสาํรวจค่าความเที[ยงตรงของแบบสอบถามพบวา่ มคี่า

IOC ที[ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามสามารถใชใ้นการสํารวจได ้จงึนํามาสอบถามในกลุ่มประชากรทมีี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งที[ทาํการวจิยั จาํนวน 30 คน 

หาความเชื[อมั [น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม

ประชากรทีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที[ทําการวิจัย จํานวน 30 คน หลังจากนั Tน นํา

แบบสอบถามมาวเิคราะห์เพื[อหาคาความเชื[อมั [นของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิ ªแอลฟาของ  



 

 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ[งกําหนดค่ามากกว่า .75 และนําแบบสอบถามไป 

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง (สวุมิล ตริกานนท,์ 2557) 

สําหรับแบบสอบถามที[ใช้ในการวิจัยครั TงนีT  เมื[อนํามาคํานวณหาค่าความเชื[อมั [นด้วย 

Cronbach’s Alpha ไดค้่าเท่ากบั �.�§� ซึ[งมคี่าความเชื[อมั [นอยู่ในระดบัสูง (มากกว่า .75) จงึนําไปใช้

เกบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้

 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครั Tงมุง่เน้นการศกึษาปัจจยัที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTอ

อาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล แหล่งขอ้มลูที[ใชใ้นการวจิยันีTมาจาก � 

สว่น คอื 

�. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื[อใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จํานวน ¨�� 

ตวัอยา่ง และนํากลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 

 �. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึ[งเป็นแหล่งรวบรวม

ขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ[งมขีอ้มูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคดิและทฤษฏทีี[เกี[ยวขอ้งจน

รวมไปถงึผลการวจิยัทั Tงในประเทศและต่างประเทศที[เกี[ยวขอ้ง 

 §. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื[อได้ผู้ตอบแบบสอบถามครบจํานวนแล้ว ผู้วิจยัได้นํามาแจกแจง

ความถี[ ของคาํตอบดว้ยการลงรหสัคาํตอบในแต่ละขอ้คาํถามทั Tงหมดเพื[อนําไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 

สถิติที'ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 �. การหาโดยการหาค่าความถี[ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เพื[อใชอ้ธบิายขอ้มูลที[ได้

จากแบบสอบถามเกี[ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

      �. วเิคราะห์เกี[ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยการหาค่าเฉลี[ย 

(Mean) และคา่เบี[ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

        §. วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ Independent – Sample t-test เพื[อทดสอบความ 

แตกต่างระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สาํหรบัตวัแปรที[แบ่งกลุ่มไดเ้ป็น � กลุ่ม เช่น เพศ ใชส้ถติ ิOne – Way 

ANOVA (F-test) สําหรบัตวัแปรที[แบ่งกลุ่ม ไดม้ากกว่า � กลุ่ม เช่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา

อาชพี รายไดเ้ฉลี[ยต่อเดอืน และทดสอบรายคู่โดยใช ้Post – Hoc test วธิกีารเปรยีบเทยีบดว้ยวธิขีอง 

Scheffe ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) ในการหาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอสิระมากกวา่ 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

ซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ผลการวิจยั 



 

 

 ส่วนที' ^ ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 กลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั Tงหมด 

¨�� คน เป็นเพศหญิง จํานวน �¦¨ คน (รอ้ยละ ¦¦.�) และ เพศชาย จํานวน �§¦ คน (รอ้ยละ §¨.�) 

ช่วงอายุของผู้ที[ตอบแบบสอบถามคือ §�-¨� ปี จํานวน ��¨ คน (ร้อยละ ¨®.¥) มีสถานภาพทาง

ครอบครวัส่วนใหญ่โสด §�� คน (รอ้ยละ ©©.®) มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษาปรญิญาตร ี

จํานวน ��� คน (ร้อยละ ©§.�) และมอีาชพีส่วนใหญ่ คอื พนักงานบรษิัทเอกชน/หน่วยงานเอกชน 

จาํนวน �§� คน (รอ้ยละ §�.®) และมรีายไดเ้ฉลี[ยต่อเดอืนสว่นใหญ่ �¥,001 – 35,��� บาท จาํนวน �§¥ 

คน (รอ้ยละ §§.®) 

 

 ส่วนที' _ ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางที[ � ตารางคา่เฉลี[ยและสว่นเบี[ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  โดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
N=385 ระดบัความสาํคญั 

x̄ SD. 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.56 
4.05 
4.00 
4.07 
4.18 
4.28 
4.35 

0.52 
0.54 
0.60 
0.60 
0.66 
0.62 
0.60 

มากที[สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที[สดุ 
มากที[สดุ 

รวม 4.21 0.29 มากที'สดุ 
 

จากตารางที[ � พบว่า ภาพรวมของปัจจยัการสื[อสารทางการตลาด © ดา้น ถูกแบ่งออกเป็น � 

กลุ่ม คอืมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที[สุด § ด้าน และมเีพยีงปัจจยัการสื[อสารทางการตลาด

เพียง ¨ ด้านที[มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ[งมีค่าเฉลี[ยทั Tง © ด้านเท่ากับ ¨.�� และเมื[อ

พจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้นมคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั โดยมคี่าเฉลี[ยแต่ละดา้นไม่

แตกต่างกนัมากดงันีT ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั โดยพจิารณาแต่ละดา้นดงันีT 

ดา้นผลติภณัฑ์ พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที[สุด มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั 

¨.¥¦ เมื[อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็มากที[สุด ไดแ้ก่  มฉีลากแสดงขอ้มูลอาหาร วนัหมดอายุชดัเจน มี

ค่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.¥® รองลงมาได้แก่ มเีมนูให้เลอืก และรสชาตทิี[หลากหลาย มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.¥¦ 

และบรรจภุณัฑม์คีวามสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั ¨.¥¨ ตามลาํดบั 

ดา้นราคา พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.�¥ เมื[อ

พจิารณาแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความคดิเห็นมากที[สุด ได้แก่  คุณภาพของสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบัราคา มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.�¦ 



 

 

รองลงมาไดแ้ก่ มกีารตดิป้ายราคาอย่างชดัเจน มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.�¨ และราคามคีวามเหมาะสมกบั 

ปรมิาณของสนิคา้ มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั ¨.�¨ ตามลาํดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี[ย

เท่ากบั ¨.�� เมื[อพจิารณาแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็มากที[สุด ได้แก่  มชี่องทางตดิต่อที[หลากหลาย เช่น 

ช่องทางออนไลน์ เดลเิวอรี[ มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.�� รองลงมาไดแ้ก่ มหีลากหลายสาขาและหาซืTอไดง้า่ย 

มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั ¨.�� และมหีน้ารา้นจาํหน่ายสนิคา้ที[เหน็ชดัเจน มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั §.�� ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี[ย

เท่ากบั ¨.�© เมื[อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็มากที[สุด ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธ ์โฆษณาผ่านสื[อ

ออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook , IG , Youtube  มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.�� รองลงมาไดแ้ก่ มกีารแจกของ

สมนาคุณในโอกาสพเิศษ มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั ¨.�¦ และมบีตัรกํานัน บตัรสะสมแต้มหรอืบตัรแลกซืTอ มี

คา่เฉลี[ยเทา่กบั ¨.�¦ ตามลาํดบั 

ดา้นบุคลากร พบวา่ ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั 4.18 เมื[อ

พจิารณาแต่ละดา้นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความคดิเหน็มากที[สดุ ไดแ้ก่ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้ มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั 

4.18 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานมคีวามรูใ้นตวัผลติภณัฑ์และสามารถแนะนําลูกคา้ได ้มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั 

4.18 และมพีนักงานมทีกัษะในการให้บรกิารที[ด ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัด ีสุภาพ อ่อนน้อม มคี่าเฉลี[ย

เทา่กบั 4.17 ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการ พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที[สุด มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั 

4.28 เมื[อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็มากที[สุด ไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้รกิารสะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง  มี

ค่าเฉลี[ยเท่ากบั 4.28 รองลงมาไดแ้ก่ มกีารตรวจสอบสนิคา้ คดิราคาสนิคา้ไดถู้กตอ้ง มคี่าเฉลี[ยเท่ากบั 

4.28 และกระบวนการซืTอขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ไมย่งุยากซบัซอ้น มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั 4.27 ตามลาํดบั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที[สุด มี

ค่าเฉลี[ยเท่ากบั 4.35 เมื[อพิจารณาแต่ละด้านของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทาง

กายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคดิเหน็มากที[สุด ไดแ้ก่ การจดัหน้ารา้นสวยงาม มี

ค่าเฉลี[ยเท่ากบั 4.35 รองลงมาไดแ้ก่ มกีารอพัเดทขอ้มลูสนิคา้ในช่องทางออนไลน์เป็นปัจจุบนัเสมอ มี

คา่เฉลี[ยเทา่กบั 4.35 และป้ายรา้นมคีวามโดดเดน่ มคีา่เฉลี[ยเทา่กบั 4.35 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที'  3 ผลการวิเคราะห์  พฤติกรรมการซื8ออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเภทของอาหารแปรรูปที[บรโิภคของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื เครื[องดื[ม เช่น นํTาอดัลม 

โซดา นม จํานวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 รองลงมาคอื อาหารอบแห้งและทอดกรอบ เช่น ผกั 



 

 

ผลไม ้ธญัพชื บะหมี[กึ[งสาํเรจ็รปู ซเีรยีล จาํนวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 และน้อยที[สดุคอืซอสปรุง

รส เชน่ ซอีิ±ว นํTาปลา ซอสมะเขอืเทศ จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 

 วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ คอื หาซืTอไดส้ะดวก จาํนวน 378 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 37.7 รองลงมาคอื ยี[หอ้ของอาหารแปรรูป จํานวน 339 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และน้อย

ที[สดุคอืชอบในรสชาตขิองอาหารแปรรปู จาํนวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 

ความถี[ในการบรโิภคของกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ คอื 2-3 วนัต่อสปัดาห ์จาํนวน 131 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 32.8 รองลงมาคอื 1 วนัต่อสปัดาห ์จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และน้อยที[สดุคอืทุกวนั 

จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 

 ช่วงเวลาการซืTอหรอืเวลาการกนิของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ คอื ตามสะดวก/ไม่แน่นอน จาํนวน 

157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 รองลงมาคอื วนัเสาร-์อาทติย ์(ช่วงเชา้) จํานวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

25.0 และน้อยที[สดุคอืวนัจนัทร-์ศุกร ์(ชว่งเชา้) จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 

 ค่าใชจ้่ายต่อครั TงในการซืTออาหารแปรรปูของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื 201-300 บาท จํานวน 

82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 รองลงมาคอื 301-400 บาท จํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และน้อย

ที[สดุคอืน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 100 บาท จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 

 สถานที[ในการซืTออาหารแปรรปูของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ คอื รา้นขายของชาํ / รา้นขายปลกีสง่

อาหารแปรรูป จํานวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 รองลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็ / หา้งสรรพสนิคา้ 

จํานวน 331 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.6 และน้อยที[สุดคอืรา้นคา้ในสถานีบรกิารนํTามนั จํานวน 62 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 6.7 

บุคคลที[มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืTออาหารแปรรปูของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ คอื ตวัเอง จาํนวน 

263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมาคอื เพื[อน จํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 และน้อยที[สุดคอื

ครอบครวั จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8  

 

ส่วนที' m ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพื'อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที' ^ ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี[แตกต่างกนัต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลี[ยต่อเดือนที[ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ส่วนเพศ สถานภาพ ที[ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 สมมติฐานที' _ ปัจจยัแรงจงูใจที[มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ทาํงานการรถไฟแหง่ประเทศไทย  

ตารางที[  � ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตรท์ี[ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 



 

 

Constant 1.039 0.145  7.155 0.000 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.073 0.020 0.194 3.708 0.000* 

ดา้นราคา -0.054 0.020 -0.148 -2.659 0.008* 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย -0.027 0.018 -0.082 -1.491 0.137 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -0.001 0.018 -0.003 -0.064 0.949 

ดา้นบุคลากร -0.002 0.016 -0.007 -0.133 0.894 

ดา้นกระบวนการ 0.010 0.017 0.032 0.583 0.560 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.011 0.017 0.034 0.676 0.499 

 

จากตารางที[ 2 พบวา่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ที[สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพที[ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTอ

อาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานที'  1 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที[ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉลี[ยต่อเดือนที[ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สว่นเพศ สถานภาพ ที[ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรปูของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เบญจมาศ มั [นซิTว (�¥¦¥) 

ศกึษาเรื[อง ปัจจยัที[มผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซืTออาหารและเครื[องดื[มที[ทําจากพชืของผูบ้รโิภค ใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษาสงูสดุ และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการเลอืกซืTออาหารและเครื[องดื[มที[ทาํจากพชืของผูบ้รโิภค แต่พฤตกิรรมในดา้นความถี[ใน

การเลอืกซืTอต่อสปัดาห์ มคีวามสมัพนัธ์เพยีงรายไดต่้อเดอืนเท่านั Tน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี[ระดบั 

0.05 
สมมติฐานที' 2 : ปัจจัยที[ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ที[ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซืTออาหารแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพที[

ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ[ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัชพร กลั [นผลหรั [ง (�¥¦¦) ศกึษาเรื[อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที[มี



 

 

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูส้งูอายใุนการบรโิภคอาหารประเภทสกุีT ในกรงุเทพมหานคร ปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงาน  ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านสิ[งแวดล้อมทางกายภาพ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภท สกุีT ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลที[บรโิภค ดา้นจาํนวนครั Tงที[

บรโิภคต่อเดอืน ดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภคโดยเฉลี[ยต่อครั Tงต่อคน และดา้นช่วงเวลาที[บรโิภค อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี[ระดบั .�¥ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Kงต่อไป 
 1. ควรมกีารทําวจิยัเกบ็ขอ้มลูในเชงิลกึที[เกี[ยวกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค ที[จะสง่ผลถงึพฤตกิรรม

การซืTออาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไดอ้ยา่งลกึซึTง 

  2. ควรขยายฐานของกลุ่มตวัอย่างใหก้วา้งขึTน ทั Tงทางดา้นที[อยู่อาศยั โดยการศกึษาวจิยัจาก

กลุ่มตัวอย่างที[มีภูมิลําเนาทั [วประเทศว่ามีพฤติกรรมการซืTออาหารแปรรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และแนวโน้มพฤติกรรมที[แตกต่างกนัหรอืไม่เพื[อให้ทราบถึงความ
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