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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยครั ?งนี?มีว ัตถุประสงค์หลักคือ H. เพืKอศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของกลุ่มคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานครทีKมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมาร์ทโฟน _.เพืKอ
ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครทีKมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน a.เพืKอศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่มคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาไดแ้ก่ ผูเ้คยใชส้มารท์โฟน Generation Y 
ในเขตพื?นทีKกรงุเทพมหานครจาํนวน dee คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าความถีK ค่าร้อยละ ค่าเฉลีKย และค่าส่วนเบีKยงเบนมาตรฐาน         
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) เพืKอหาปัจจยัทีKส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นประชากร Generation Y ในช่วงอายุ ae – ad ปี โดยเป็นเพศหญงิ มสีถานะโสด ระดบั
การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ te,eeH บาทขึ?นไป เป็นสว่นใหญ่ กลุ่มผูบ้รโิภค
นิยมใชร้ะบบปฎบิตักิาร IOS โดยใชเ้ครอืข่ายของ AIS ในราคาเครืKองทีKประมาณ  _e,eeH บาทขึ?นไป 
จนถงึราคามากกว่า de,eee บาท เป็นหลกัตามเรทของราคาสมารท์โฟนแบบทั Kวไป โดยมกัจะมกีารหา
ขอ้มลูผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนการเดนิทางไปซื?อยนัศนูยบ์รกิารของสมารท์โฟนแบรนดน์ั ?น ๆ เพืKอความ
มั Kนใจในคณุภาพและมาตราฐานสนิคา้ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้สมาร์ทโฟน อยู่ในระดบัสูงทีKร้อยละ |_._e (R= .822) 
สามารถอธบิายความแปรผนัทีKเกดิขึ?นกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟน ไดร้อ้ยละ ��.te (R 
Square = e.��t) อกีรอ้ยละ a_.te เป็นผลมาจากตวัแปรอืKน ๆ ทีKไม่ไดศ้กึษา โดยปัจจยัดา้นความงา่ย
ต่อการใชง้านไมส่ง่ผลอยา่งมนียัสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟน 
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ABSTRACT 
 

This research has the following main objectives: 1. To study the technology acceptance 
of Generation Y individuals in Bangkok and its impact on their decision to choose a smartphone 
operating system. 2. To study the consumer behavior of Generation Y individuals in Bangkok 
and its impact on their decision to choose a smartphone operating system. 3. To study the 
decision-making process of Generation Y individuals in Bangkok regarding their choice of a 
smartphone operating system. The sample for the study includes 400 Generation Y individuals 
in Bangkok who have used smartphones, selected through simple random sampling. 

1 นกัศกึษา หลกัสตูรธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
" อาจารยท์ีDปรกึษา การคน้ควา้อสิระ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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Data analysis employed statistics such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis to determine the factors influencing the decision to 
choose a smartphone operating system. The research results showed that most respondents 
are Generation Y individuals aged 30-34 years, primarily female, single, with a bachelor's 
degree, and a monthly income of over 50,001 baht. Most consumers prefer the iOS operating 
system and use the AIS network, with smartphone prices ranging from 20,001 baht to over 
40,000 baht. They often seek information online before visiting the service centers of the 
smartphone brands to ensure the quality and standards of the products. 

The analysis found that the independent variable, technology acceptance factors, is 
highly correlated with the dependent variable, the decision-making process for choosing a 
smartphone, at 82.20% (R = .822). This can explain 67.50% (R Square = 0.675) of the variation 
in the decision-making process for choosing a smartphone, with the remaining 32.50% attributed 
to other factors not studied. The ease of use factor did not significantly affect the decision to 
choose a smartphone. 
Keywords: Decision-Making Process, Smartphone Operating Systems, Generation Y, Bangkok 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 จากสภาวะยุคปัจจุบนัทีKมกีารเปลีKยนแปลงไปของวฒันธรรม และทศันคตขิองสงัคมทีKเปิดกวา้ง
ต่อเทคโนโลย ีโดยปัจจุบนั เทคโนโลย ีมกีารพฒันาอยา่งต่อเนืKอง อาท ิเทคโนโลยกีารขนสง่ เทคโนโลยี
การแพทย ์และเทคโนโลยกีารสืKอสารเป็นตน้ การสืKอสารผา่นเทคโนโลยโีดยมสีมารท์โฟนเป็นเครืKองมอืทีK
ใชใ้นการสืKอสารนั ?นนับเป็นสิKงทีK ช่วยอํานวยความสะดวกสบายขั ?นสูงสุดเปรยีบเทยีบได้กบัปัจจยัทีK t 
ของมนุษย์ ซึKงทุกเพศ และทุกวยัในสงัคมปัจจุบนัสามารถเขา้ถงึสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยสีืKอสารได้
อยา่งงา่ย สะดวกและรวดเรว็มากขึ?นจากอดตี 
 ขอ้มลูทางสถติ ิพบว่าประเทศไทยเขา้สู่ยุค “เมอืงแห่งดจิทิลั” มผีูเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต �H._ ลา้น
คน จากขอ้มูลทางเวบ็ไซต์ Datareportal ไดร้ายงานตวัเลขผูใ้ชง้านอนิเทอร์เน็ตในเมอืงไทย ซึKงเป็น
ตวัเลขล่าสุดโดยเผยแพร่รายงานในปีพุทธศกัราช _t�� โดยระบุว่าจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
เมืองไทยมีจํานวนอยู่ทีK �H._H ล้านคน โดยคิดเป็นจํานวน |t.a เปอร์เซ็นต์จากจํานวนประชากร 
(จํานวนประชากรไทยปัจจุบันมีรายงานอยู่ทีKประมาณ �H.� ล้านคน) โดยจํานวนประชากรทีKใช้
อนิเทอรเ์น็ตนั ?น มรีายงานว่า t_._t ลา้นคน ใชง้านบนโซเชยีลมเีดยี ซึKงคดิเป็น �_.| เปอรเ์ซน็ต์ของ
จํานวนประชากรทั ?งประเทศ ขณะทีKการใช้งานผ่านทางสมาร์ทโฟนนั ?นมจีํานวนการใช้งานประมาณ 
HeH._ ล้านเครืKองซึKงคดิเป็น HdH เปอร์เซ็นต์ของจํานวนประชากรทั ?งประเทศ จากจํานวนการใช้งาน
ดงักล่าว สามารถระบุไดแ้ลว้ว่าประเทศไทยนั ?นคอื “เมอืงแห่งดจิทิลั” เป็นทีKเรยีบรอ้ยแลว้ โดยมกีารใช้
งานในหลากหลายรปูแบบ โดยภาพรวมการใชง้านของประชากรทั ?งประเทศมรีายละเอยีดวดัจากจาํนวน
ประชากรทั ?งประเทศทีKมอียู่ประมาณ �H.� ล้านคน ซึKงเป็นจํานวนประชากรทีKเพิKมขึ?น e._ เปอร์เซน็ต์
ระหวา่งปี _t�t และ _t�� จาํนวนประชากรทั ?งประเทศนั ?นแบ่งเป็นเพศหญงิ tH.� เปอรเ์ซน็ต ์และ d|.t 
เปอร์เซน็ต์เป็นจํานวนประชากรเพศชาย ทั ?งนี?ประชากร ta._ เปอร์เซน็ต์นั ?นอาศยัอยู่ในเมอืง ขณะทีK 
d�.| เปอรเ์ซน็ตอ์าศยัอยูใ่นเขตชนบท และประชาชนในกรุงเทพมหานครใชอ้นิเทอรเ์น็ต (รอ้ยละ  t.t) 
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ใชส้มารโ์ฟน(รอ้ยละ  �.|) และมสีมารโ์ฟน(รอ้ยละ  d.t) ซึKงเป็นสดัสว่นทีKสงูกวเ้มืKอทาํการเปรยีบเทยีบ
กบัภาคอืKน 
 ซึKงสมารท์โฟนจะมรีะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน (OS) เป็นแพลตฟอรม์ซอฟต์แวรเ์ฉพาะทีKช่วย
ใหส้ามารถใชง้านสมารท์โฟน แทบ็เลต็ และอุปกรณ์มอืถอือืKนๆ โดยไดร้บัการออกแบบมาเพืKอตอบสนอง
ความต้องการของอุปกรณ์พกพา โดยมอบประสบการณ์ผู้ใช้ทีKหลากหลาย ประสทิธภิาพทีKได้รบัการ
ปรบัปรุง และการจดัการพลงังานทีKมปีระสทิธภิาพ ในบรบิทของการพฒันาแอพมอืถอื Mobile OS เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัในการจดัหาโครงสรา้งพื?นฐาน เฟรมเวริก์ และ แอปพลเิคชนัโปรแกรมมิKง Interfaces 
(API) ทีKจาํเป็นสาํหรบันกัพฒันาในการสรา้ง ทดสอบ ปรบัใช ้และบาํรงุรกัษาแอพพลเิคชั Kนมอืถอืแบบเน
ทฟีในปัจจุบนัจะม ี_ ระบบปฎบิตักิารหลกัๆ ไดแ้ก่ Android และ iOS เป็นแพลตฟอรม์ระบบปฏบิตักิาร
มอืถอืทีKโดดเด่นสองแพลตฟอรม์ โดยคดิเป็นส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกว่า   % ในพื?นทีKสมารท์
โฟน ทั ?งสองแพลตฟอรม์มจุีดแขง็ ระบบนิเวศ และชมุชนนกัพฒันาทีKเป็นเอกลกัษณ์ Google เป็นเจา้ของ
และพฒันาระบบปฏบิตักิาร Android อย่างแขง็ขนั ในขณะทีK Apple Inc. อยู่เบื?องหลงัระบบปฏบิตักิาร 
iOS ซึKงระบบปฏบิตักิาร Android เป็นแพลตฟอรม์โอเพน่ซอรส์ทีKใชเ้คอรเ์นล Linux ซึKงชว่ยใหน้กัพฒันา
สามารถเขา้ถงึและแก้ไขซอร์สโค้ดได้อย่างอสิระ การเปิดกว้างในระดบันี?ส่งเสรมิให้ชุมชนนักพฒันา
จาํนวนมากมสีว่นรว่มในการพฒันาและความกา้วหน้าของ Android ระบบปฏบิตักิาร Android ครองสว่น
แบ่งตลาดอุปกรณ์เคลืKอนทีKทั Kวโลกอย่างลน้หลาม เนืKองมาจากความเขา้กนัไดก้บัผูผ้ลติฮารด์แวรห์ลาย
ราย ตวัเลอืกการปรบัแต่งทีKยดืหยุ่น และขอ้เสนออุปกรณ์ทีKราคาไม่แพง นอกจากนี? Android ยงัรองรบั
ภาษาการเขยีนโปรแกรม Java และ Kotlin สําหรบัการพฒันาแอพ โดยมแีอพทีKใชง้านอยู่นับลา้นบน 
Google Play Store ทีKตอบสนองความตอ้งการและความชอบของผูใ้ชท้ีKหลากหลายและในทางกลบักนั 
ระบบปฏบิตัิการ iOS เป็นแพลตฟอร์มทีKเป็นกรรมสทิธิ ¥ซึKงพฒันาขึ?นมาสําหรบัอุปกรณ์เคลืKอนทีKของ 
Apple โดยเฉพาะ รวมถงึ iPhone, iPad และ iPod Touch แพลตฟอรม์ iOS เป็นทีKรูจ้กัในดา้นคณุสมบตัิ
ความปลอดภยัทีKแขง็แกร่ง การผสานรวมฮาร์ดแวร์-ซอฟต์แวร์ทีKราบรืKน และกลุ่มผลติภณัฑ์อุปกรณ์
ระดบัพรเีมยีม มอบประสบการณ์ทีKไดร้บัการควบคุมและดูแลจดัการมากขึ?นสําหรบัผูใ้ช ้Apple รกัษา
แนวทางปฏบิตัทิีKเขม้งวดและกระบวนการตรวจสอบแอปพลเิคชนัทีKเขม้งวดสาํหรบั App Store เพืKอให้
มั Kนใจในมาตรฐานระดบัสงูของคุณภาพ ความปลอดภยั และความสมํKาเสมอของแอป โดยทั Kวไปแลว้การ
พฒันาแอพสาํหรบัอุปกรณ์ iOS จะตอ้งอาศยัภาษาการเขยีนโปรแกรม เชน่ Swift และ Objective-C  
 และนั KนคอืเมืKอมสีมารท์โฟนกจ็ะสามารถอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านสมารท์โฟนไดต้าม
ความคุน้ชนิของระบบปฎบิตักิารทีKเลอืกใช ้และสามารถทํารายไดใ้หก้บัผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัได ้จาก
ขอ้มูลขา้งต้น ผู้วจิยัเล็งเหน็ถงึความสําคญัของกระบวนการตดัสนิใจการเลอืกใช้งานสมาร์ทโฟนทีKมี
ระบบปฏิบตัิการแตกต่างกนั โดนหวงัว่าขอ้มูลทีKได้จากวจิยัครั ?งนี?จะจุดเริKมต้นและประโยชน์ต่อการ
พฒันาแอปพลเิคชนัเพืKออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านสมารโ์ฟนของกลุ่มคน Generation  Y ทีKเป็น
กําลงัซื?อสาํคญัในยุคปัจจุบนัและตลาดแรงงานหลกั ไดใ้นอนาคตและจุดประสงคส์าํคญัในการทําวจิยัมี
ดงัต่อไปนี? 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพืKอศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครทีKมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน 
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2. เพืKอศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุม่คน Generation Y ในกรงุเทพมหานครทีKมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน 

3. เพืKอศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y ใน
กรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. การยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟ

นของกลุม่คน Generation Y ในกรงุเทพมหานคร 
2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟ

นของกลุม่คน Generation Y ในกรงุเทพมหานคร 

 
ขอบเขคของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื?อหา 
 ตวัแปรตน้ (Independent Variable)  : การยอมรบัเทคโนโลย ี
          และ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   : การตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิาร 
        สมารท์โฟน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของการวจิยั 
 มุง่ศกึษาเฉพาะกลุ่มคน Generation Y (กลุ่มคนทีKเกดิระหวา่งปี พ.ศ. 2523 ถงึ 

ปี พ.ศ. 2540 ซึKงมอีายรุะหวา่ง _� ถงึ dd ปี)  
3. ขอบเขตดา้นพื?นทีKของการวจิยั : กรงุเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มลู 

   เริKมทาํการเกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัทีK H – 31 พฤษภาคม _t�� 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมทีKเกีKยวขอ้งจงึไดก้รอบแนวคดิสาํคญัดงันี? 

                  ตวัแปรต้น                                                         



5 
 

 

 
 

วิธีดาํเนินงานวิจยั 
การวจิยัเรืKองปัจจยัทีKส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research)โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire)  เป็นเครืKองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากร
กลุ่มตวัอย่างทีKทําการวจิยัและนําขอ้มูลทีKไดร้บัจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมวลผลและวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติโิดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS สาํหรบัสรปุผลการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชาการทีKใชใ้นการวจิยัในครั ?งนี? คอืกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร จากประกาศสาํนัก
ทะเบยีนกลาง จาํนวนราษฎรทั Kวประเทศปี _t�� พบวา่ประเทศไทยมปีระชากรทีKมสีญัชาตไิทยประมาณ 
�� ลา้นคน และในพื?นทีKกรุงเทพมหานคร มปีระชากรมากทีKสุดเป็นจํานวนจํานวน t,d d, a� คน โดย
แบง่เป็น Generation Y ประมาณ _�% จากจาํนวนประชากรทั ?งหมด หรอืคดิเป็นประมาณ H.da ลา้นคน 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีKผูว้จิยัได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยั โดยใช้สูตรการ
คํานวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, H �a: He||) ทีKระดบั
ความน่าเชืKอถือ ร้อยละ  t ความคลาดเคลืKอนทีKร้อยละ t จากการคํานวณข้างต้น ได้กลุ่มตวัอย่าง 
เท่ากบั a  .|  คน ทั ?งนี? เพืKอความสะดวกต่อการจดัเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล และเพิKมความ

   ตวัแปรตาม 
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น่าเชืKอถอืของขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยัในครั ?งนี? เท่ากบั dee คน
ของกลุม่คน Generation Y ในกรงุเทพมหานคร  
 
ลกัษณะเครืRองมือ  

เครืKองมือทีKใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั ?งนี?คือ แบบสอบถามออนไลน์ (online 
questionnaire) ผา่นกเูกิ?ลฟอรม์ (Google Form) ทีKผูว้จิยัไดอ้อกแบบขึ?นมาเพืKอใชศ้กึษาปัจจยัทีKสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร สรา้ง
ขึ?นจากกรอบแนวคดิทีKพฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง โดยคาํนึงถงึวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัเป็นหลกั  เนื?อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย t สว่น ดงันี? คอื 

สว่นทีK H แบบสอบถามการคดักรอง 
สว่นทีK _ แบบสอบถามเกีKยวกบักลุม่ประชากร 
สว่นทีK a แบบสอบถามเกีKยวกบัพฤตกิรรม 
สว่นทีK d แบบสอบถามเกีKยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
สว่นทีK d แบบสอบถามเกีKยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน 
 

การตรวจสอบคณุภาพของเครืRองมือ  
หาความเชืKอมั Kน (Reliability) ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่ม

ประชากรทีKมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างทีKทําการวิจัย จํานวน de คน หลังจากนั ?นนํา
แบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พืKอหาค่าความเชืKอมั KนของเครืKองมอื โดยใชส้มัประสทิธิ ¥แอลฟาของคอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการวเิคราะหท์างสถติผิา่นโปรแกรม SPSS โดยค่า Alpha (α) ทีK
ยอมรบัไดแ้ละมคีา่ความน่าเชืKอถอืสงูจะมคีา่ใกลเ้คยีง H  และหากคา่ความเชืKอมั Kนของแบบสอบถามมคีา่ 

Alpha (α) มากกว่า e.�t แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความน่าเชืKอถือทีKมีประสทิธิภาพสูง สามารถ
นําไปใช้ในการศึกษาวิจยัครั ?งนี?ได้ ดงันั ?น จึงกําหนดค่า Cronbach’s Alpha ในการศึกษางานวิจยัทีK
สามารถยอมรบัไดท้ีKคา่ใกลเ้คยีงหรอืมากกวา่ e.�t เทา่นั ?น 
 สาํหรบัแบบสอบถามทีKใชใ้นการวจิยัครั ?งนี? เมืKอนํามาคาํนวณหาคา่ความเชืKอมั Kนดว้ย Cronbach’s 
มคีา่ความเชืKอมั Kนอยูใ่นระดบัสงู (มากกวา่ e.�t) จงึนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้

 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครั ?งนี?  
1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data)  ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามจาํนวน dee ชุด ใหก้ลุ่มลกูคา้ 

ผูท้ีKเคยใชบ้รกิาร ในชว่งระยะเวลาทีKทาํการเกบ็ขอ้มลู 
2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data)  ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวม ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม 

และแนวคดิทฤษฎขีองนกัวชิาการต่าง ๆ รวมถงึผลงานวจิยัทีKเกีKยวขอ้ง 
 

สถิติทีRใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
1. สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีKยวกบัขอ้มลูสว่นบุดคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีKย
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ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (frequency),             
ความถีK (percentage), สถติคิา่เฉลีKย (mean) และสว่นเบีKยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) เพืKอหาปัจจัยการทีKส้งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื?อสมาร์ทโฟนอย่างมี
นัยยสําคญัทางสถติ ิ.et และค่าสถติ ิF-test เป็นการทดสอบสมมตฐิานเพืKอหาความแตกต่าง 
เพืKอหาคา่ระหวา่งคา่เฉลีKยและกลุม่ตวัอยา่ง ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
 

ส่วนทีR \ ผลการวิเคราะหเ์กีRยวกบัข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล  
จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั Kวไปของผูต้อบแบบสอบถามทั ?งหมด dee คน จาํแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉถีKยต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิ
เป็นรอ้ยละ t_.t มอีายุระหว่าง ae ปี - ad ปี คดิเป็นรอ้ยละ dt.e ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็น
รอ้ยละ �|.e มสีถานะโสด คดิเป็นรอ้ยละ �d.| มรีายไดเ้ฉลีKยต่อเดอืนมากกวา่ te,eeeบาท คดิเป็นรอ้ย
ละ de.a ซึKงสามารถวิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มผ็ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงวยั 
Generation Y ทีKเริKมทาํงานจนมคีวามมั Kนคง มฐีานะทางสงัคม และฐานะทางการเงนิในระดบัปานกลาง 
ทีKสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยสีมยัใหม ่และตามทนัของสมารท์โฟน 

 

 ส่วนทีR ^ ผลการวิเคราะหเ์กีRยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ซึKงวเิคราะหไ์ดว้่า กลุ่มผูบ้รโิภคนิยมใชร้ะบบปฎบิตักิาร IOS โดยใชเ้ครอืขา่ยของ AIS ในราคา
เครืKองทีKประมาณ  _e,eeH บาทขึ?นไป จนถงึราคามากกว่า de,eee บาท เป็นหลกัตามเรทของราคา
สมาร์ทโฟนแบบทั Kวไป โดยมักจะมีการหาข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตก่อนการเดินทางไปซื?อยัน
ศนูยบ์รกิารของสมารท์โฟนแบรนดน์ั ?น ๆ เพืKอความมั Kนใจในคณุภาพและมาตรฐานสนิคา้กลุ่มผูใ้ชง้านให้
ความสําคญักบัเหตุผล 3 สาเหตุแรกอนัได้แก่ สมาร์ทโฟนช่วยในเรืKองความสะดวกในชวีติประจําวนั 
จํานวนรอ้ยละ 67.00 รองลงมาเป็น สมารท์โฟนทีKมคีวามปลอดภยัระดบัสงู จํานวนรอ้ยละ 62.75 และ
ฟังกช์นัในการใชง้าน จาํนวนรอ้ยละ 55.75 ตามลาํดบั 
สว่นทีK a ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีKยวกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
ตารางทีK H คา่เฉลีKยและสว่นเบีKยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็เกีKยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี

 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี X̄  S.D. แปลผล 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 4.29 .781 เหน็ดว้ยอยา่งยิKง 

ความงา่ยต่อการใชง้าน 4.11 .788 เหน็ดว้ย 

ความตั ?งใจทีKจะใชง้าน 4.11 .803 เหน็ดว้ย 

ทศันคตทิีKมต่ีอการใช ้ 4.08 .790 เหน็ดว้ย 

การนํามาใชง้านจรงิ 4.15 .778 เหน็ดว้ย 

การยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวม 4.18 .785 เหน็ดว้ย 
 
 
 
 

ตารางทีK H ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีKยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยจีากผลกาวเิคราะห์
ระดบัความคดิเหน็เกีKยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีผูต้อบแบบสอบถามทั ?งหมด dee คน พบวา่ ใน
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ภาพรวมมคี่าเฉลีKย d.H| อยู่ในระดบัมาก ในแต่ละดา้นมรีะดบัความสาํคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อย
ดงันี? 

 ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคีวามเหน็ดว้ยอย่างยิKง ในภาพรวมมคี่าเฉลีKย d._  
เมืKอพจิารณาลาํดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื ตระหนกัถงึความปลอดภยัสงูสดุ
ในการเลือกสมาร์ทโฟน รองลงมาคือ ตระหนักถึงฟังก์ชนัในการใช้งานของสมาร์ทโฟน ในระดบั
ความเหน็ดว้ยอยา่งยิKง และการตระหนกัวา่ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนมปีระโยชน์และมคีวามจาํเป็นต่อ
การใชง้านในชวีติประจาํวนัของทา่น ทีKระดบัเหน็ดว้ย 

ปัจจยัดา้นการนํามาใชง้านจรงิ มคีวามเหน็ดว้ย ในภาพรวมมคี่าเฉลีKย d.Ht เมืKอพจิารณาลาํดบั
และรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบว่าลาํดบัแรกคอื ท่านรูส้กึดกีบัระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนทีKมคีวาม
เสถยีรกว่า ในระดบัความเหน็ด้วยอย่างยิKง รองลงมาเป็นเรืKองความพงึพอใจระบบปฏบิตักิารสมาร์ท
โฟนปรบัแต่งและใชง้านไดอ้สิระกวา่ และความพงึพอใจในเรืKองทีKมสีมารโ์ฟนใหเ้ลอืกหลากหลายแบรนด์
มากกวา่ ทีKระดบัเหน็ดว้ย 

 ปัจจยัด้านความง่ายต่อการใช้งาน มคีวามเหน็ด้วย ในภาพรวมมคี่าเฉลีKย d.HH เมืKอ
พจิารณาลําดบัและรายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบว่าลําดบัแรกคือ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนทีK
สามารถใชง้านงา่ย ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิKง รองลงมาคอื ความคดิเหน็ว่าระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน
สามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้านจากคูม่อืไดง้า่ย และ สามารถใชง้านสมารท์โฟนไดต้ั ?งแต่ครั ?งแรกโดยไมต่อ้ง
ใหผู้อ้ืKนแนะนําวธิใีช ้ในระดบัความเหน็ดว้ย 

 ปัจจยัด้านความตั ?งใจทีKจะใช้งาน มคีวามเห็นด้วย ในภาพรวมมคี่าเฉลีKย d.HH เมืKอ
พจิารณาลาํดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื ตั ?งใจจะใชง้านสมารท์โฟนในเรืKองของ
ความสะดวกในชีวิตประจําวัน ในระดับเห็นด้วยอย่างยิKง รองลงมาคือ มีการแนะนําให้ผู้อืKนใช้
ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนทีKด ีและตั ?งใจจะใชง้านสมารท์โฟนในเรืKองของแบรนดท์ีKเป็นทีKนิยมมคีา่เฉลีKย
ระดบัความเหน็ดว้ย 

 ปัจจัยด้านทัศนคติทีKมีต่อการใช้มีความเห็นด้วยในภาพรวมมีค่าเฉลีKย d.e| เมืKอ
พจิารณาลําดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบว่าลําดบัแรกคอื ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนตอ้งมี
ความน่าเชืKอถอื และปลอดภยัสงูสดุ รองลงมาคอื สมารท์โฟนทีKมฟีีเจอรห์ลากหลาย และสมารท์โฟนทีKมี
ราคาสงูคุม้คา่ต่อการลงทุนสงูสดุทั ?งสามเรืKองมคีา่เฉลีKยระดบัความเหน็ดว้ย 

 

สว่นทีK d ผลการวเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจเกีKยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิคา้ t ขั ?นตอน 
ตารางทีK _ คา่เฉลีKยและสว่นเบีKยงเบนมาตรฐานปัจจยัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

การตดัสินใจเลอืกใช ้ X̄  S.D. แปลผล 

ดา้นการตระหนกัรู ้ 4.17 .789 มาก 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.88 .939 มาก 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4.15 .765 มาก 

ดา้นการตดัสนิใจ 4.22 .759 มากทีKสดุ 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื?อสนิคา้ 4.14 .749 มาก 

ภาพรวม 4.07 .716 มาก 
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ตารางทีK _ จากผลการวเิคราะหร์ะดบัการตดัสนิใจเกีKยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟน ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั ?งหมด dee คน พบวา่ ในภาพรวมมคีา่เฉลีKย d.e� อยูใ่นระดบัมาก ในแต่ละดา้นมี
ระดบัความสาํคญัโดยเรยีงจากมากไปหาน้อยดงันี? 

ดา้นดา้นการตดัสนิใจ ระดบัการตดัสนิใจมากทีKสดุ ในภาพรวมมคีา่เฉลีKย d.__ เมืKอพจิารณา
ลาํดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื สมารท์โฟนทีKสามารถสาํรองขอ้มลูผา่น
เครอืขา่ยไรส้ายได ้รองลงมาคอื ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนตอ้งมคีวามน่าเชืKอถอื และปลอดภยัสงูสดุ 
อยูใ่นระดบัการตดัสนิใจมากทีKสดุ สว่นเรืKองเน้นฟังกช์นัการใชง้านและราคาทีKไมแ่พง อยูใ่นระดบัการ
ตดัสนิใจมาก 

ดา้นการตระหนกัรู ้ระดบัการตดัสนิใจมาก ในภาพรวมมคีา่เฉลีKย d.H� เมืKอพจิารณาลาํดบัและ
รายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื ทา่นตระหนกัถงึขอ้มลูของระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนทีK
เหมาะกบัการใชง้าน และทา่นตอ้งการสมารท์โฟนทีKรปูแบบความสวยงาม ขนาด และ ความทนัสมยั ใน
ระดบัการตดัสนิใจมากทีKสดุ รองลงมาคอื ทา่นสามารถรบัรูไ้ดว้า่ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนไหนทีKมี
ความปลอดภยัสงูสดุต่อการใชง้านในระดบัการตดัสนิใจมาก 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก ระดบัการตดัสนิใจมาก ในภาพรวมมคีา่เฉลีKย d.Ht เมืKอพจิารณา
ลาํดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื เพิKมความคลอ่งตวัในการทาํงานเสมอืนใช ้
คอมพวิเตอร ์เชน่ คน้หาขอ้มลู แกไ้ขเอกสาร และเพืKอความบนัเทงิ เชน่ ดหูนงั ฟังเพลง เลน่เกม
รองลงมารปูแบบความสวยงาม ขนาด ความทนัสมยัและหรหูรา อยูใ่นระดบัการตดัสนิใจมาก 

 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื?อสนิคา้ ระดบัการตดัสนิใจมากทีKสดุ ในภาพรวมมคีา่เฉลีKย 
d.HdเมืKอพจิารณาลาํดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื ทา่นรูส้กึวา่การตดัสนิใจ
เลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนอยูท่ีKความเคยชนิ ในระดบัการตดัสนิใจมากทีKสดุ รองลงมาคอื ทา่น
รูส้กึวา่การตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนตอ้งเปลีKยนเทรนด ์และทา่นสามารถเปิดโอกาส
ใหก้บัระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนทีKแตกต่างในอนาคต ในระดบัการตดัสนิใจมาก 

 ดา้นการคน้หาขอ้มลู ระดบัการตดัสนิใจมาก ในภาพรวมมคีา่เฉลีKย a.|| เมืKอพจิารณา
ลาํดบัและรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัพบวา่ลาํดบัแรกคอื ทา่นคน้หาขอ้มลูของระบบปฏบิตักิารสมารท์
โฟนมาเป็นอยา่งด ีรองลงมาคอื ทา่นสอบถามขอ้มลูของระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนจากคนทีKเคยใชม้า
ก่อน และ ทา่นขอคาํแนะนําเกีKยวกบัขอ้มลูระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนจากรา้นโมบายชอ็ปในระดบัการ
ตดัสนิใจมาก 

 

ส่วนทีR a  ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 

สมมติฐาน การยอมรับเทคโนโลยีทีKต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบปฏิบัติการ
สมารท์โฟนของกลุม่คน Generation Y ในกรงุเทพมหานคร 
ตารางทีK a ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-value 

B Std. Error Beta 
1 (คา่คงทีK) .673 .123  5.452 <.001* 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ .199 .054 .218 -1.286 <.001* 
ความงา่ยต่อการใชง้าน -.088 .047 -.097 2.674 .064 
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ความตั ?งใจทีKจะใชง้าน .131 .041 .147 1.914 .002* 
ทศันคตทิีKมต่ีอการใช ้ .202 .045 .223 4.444 <.001* 
การนํามาใชง้านจรงิ .371 .052 .404 6.193 <.001* 

a. Dependent Variable: การตดัสินใจเลอืกใชส้มารท์โฟน 

*ระดบันยัสาํคญัทีKระดบั .et (p < .05) 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยอีย่างน้อยตวัแปร ใดตวัแปรหนึKง ทีKมผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟนโดยวธิสีถติ ิMultiple linear regression พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยมีผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟนอยา่งมนียัสาํคญัทีKระดบัความชืKอมั Kน รอ้ยละ  t โดยปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความตั ?งใจทีKจะใชง้าน ดา้นทศันคตทิีKมต่ีอการใช ้และดา้นการ
นํามาใชจ้รงิ ส่งผลต่อกระบวนการเลอืกซื?อ ในภาพรวม โดยส่งผลไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างเป็นบวก 
ซึKงมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงทีKร้อยละ |_._e (R= .|__) ความแปรผนัทีKเกิดขึ?นกบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้มารท์โฟน ไดร้อ้ยละ ��.te (R Square = e.��t) อกีรอ้ยละ a_.te เป็นผลมาจากตวัแปรอืKน ๆ 
ทีKไมไ่ดศ้กึษาและสว่นปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนดา้นความงา่ยต่อการใชง้านทีKมคีา่ .e�d ซึKงมากกวา่
ระดบันัยสําคญัทีKระดบั .et แสดงว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนดา้นความง่ายต่อการใชง้านนั ?นไม่
ส่งผลกบัการตดัสนิใจอย่างมนีัยสาํคญั เนืKองจากในปัจจุบนัระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนถูกออกแบบมา
จากผูพ้ฒันาสมารท์โฟนอยูแ่ลว้ ซึKงผูใ้ชง้านสว่นใหญ่จงึไมไ่ดม้องในดา้นความงา่ยของการใชง้าน เพราะ
ไมว่า่อยา่งไรผูท้ีKจะใชง้านตอ้งทาํการศกึษาและอพัเดทเทคโนโลยใีหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีKต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่ม

คน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางทีK d ผลการสรปุสมมตุฐิานทีK _ 

จาํแนกตามพฤตกิรรม P-value สรปุผล 
ระบบปฏบิตักิารบนสมารท์โฟน <.001* แตกต่างกนั 
เครอืขา่ยสมารท์โฟน .113 ไมแ่ตกต่างกนั 
จาํแนกตามพฤตกิรรม (ต่อ) P-value สรปุผล 
อายสุมารท์โฟนเครืKองปัจจบุนั <.001* แตกต่างกนั 
ราคาสมารท์โฟน <.001* แตกต่างกนั 
สถานทีKซื?อสมารท์โฟน .003* แตกต่างกนั 
แหลง่ขอ้มลู <.001* แตกต่างกนั 

*ระดบันยัสาํคญัทีKระดบั .05 (p < .05) 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีKแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนทีKแตกต่างกนั โดยวธิสีถติ ิIndependent t-test, One way ANOVA พบว่า 
พฤตกิรรมดา้นการใชง้านระบบปฏบิตักิารบนสมารท์โฟน อายุสมารท์โฟนเครืKองปัจจุบนั ราคาสมารท์
โฟน สถานทีKซื?อสมารท์โฟน และแหล่งขอ้มลู มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนอ
ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีKระดบั .05 
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สว่นพฤตกิรรมดา้นการใชง้านเครอืขา่ยไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์
โฟนทีKแตกต่างกนั จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บรโิภคทีKแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนทีKแตกต่างกนั 

 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวจิยัทีKไดจ้ากทําการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานในงานวจิยัเรืKอง "ปัจจยัทีKส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน ของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร" 
สามารถอภปิรายผลการวจิยัโดยอา้งองิจากวรรณกรรม และงานวจิยัทีKเกีKยวขอ้งมวีตัถุประสงค ์H.เพืKอ
ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครทีKแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน _.เพืKอศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยขีองกลุม่คน Generation 
Y ในกรุงเทพมหานครทีKแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบปฏบิตักิารสมาร์ทโฟน a.เพืKอ
ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร
และเพืKอศึกษาในสมมุติฐาน H.การยอมรับเทคโนโลยีทีK ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร _. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีK
ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน Generation Y ใน
กรงุเทพมหานคร โดยมผีลการวจิยั ดงันี?  

 จากการศึกษาสมมุติฐานทีK H.การยอมรบัเทคโนโลยีทีKต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้น
การรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความตั ?งใจทีKจะใชง้าน ดา้นทศันคตทิีKมต่ีอการใช ้และดา้นการนํามาใชง้านจรงิ  
มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลือกใช้ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร ในขณะทีKปัจจยัดา้นความงา่ยต่อการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีะยุทธ   กติิ
มูล และอรกญัญา กนัธะชยั (_t�d) ทีKได้ศกึษา พฤติกรรมการใช้งานและการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยทีีKมผีลต่อการเลอืกใชแ้อพพลเิคชั Kนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในเขตอาํเภอเมอืงเชยีงรายจงัหวดั
เชยีงราย การยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการเลอืกใชแ้อพพลเิคชั Kนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ใน
เขตอาํเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย โดยภาพรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีK ระดบั .et เนืKองจาก
กลุ่มคน Generation Y ในกรงุเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยใหค้วามสาํคญั
อย่างยิKงกบัการนํามาใชง้านจรงิเป็นปัจจยัทีKมผีลต่อการเลอืกใชส้มาร์ทโฟนเป็นหลกั รองลงมาจงึเป็น
ทศันคตใินการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ และความตั ?งใจจะใชง้าน ในขณะทีKความงา่ยต่อการใชง้านไม่
ส่งผลต่อความสมัพนัธใ์นการเลอืกใชส้มารท์โฟนเพราะ กลุ่มคน Generation Y อยู่ในช่วงพรอ้มเรยีนรู ้
และเปิดรบัเทคโนโลยสีาํหรบัการใชง้านในชวีติประจาํวนั รวมทั ?งสมารท์โฟนแต่ละแบรนดม์กีารใชง้านทีK
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั อฏัฐพล ธํารงสุวรรณกจิ(_t�_) ทีKไดศ้กึษาเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยแีละ
ปัจจัยทีKมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวัตกรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เนืKองจากด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ซูเปอรม์ารเ์กต็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนืKองจากการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านของแต่ละ
นวตักรรมซเูปอรม์ารเ์กต็แตกต่างกนั 

 จากการศกึษาสมมุตฐิานทีK _.พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีKต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
ระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุม่คน Generation Y ในกรงุเทพมหานครพบวา่ พฤตกิรรมดา้นการใช้
งานระบบปฏบิตักิารบนสมารท์โฟน อายุสมารท์โฟนเครืKองปัจจุบนั ราคาสมารท์โฟน สถานทีKซื?อสมารท์
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โฟน และแหล่งขอ้มลู มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีKระดบั .et โดยมรีายละเอยีดดงันี? 

 ระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนมผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟ
นของกลุ่มคน Generation Y ทีKแตกต่างกนั สอดคล้องกบั ธรีะยุทธ กิติมูล และอรกญัญา กนัธะชยั 
(_t�d) ทีKไดศ้กึษา พฤตกิรรมการใชง้านและการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการเลอืกใช้
แอพพลิเคชั Kนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเขตอําเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงราย พบว่า 
ระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนทีKแตกต่างกนัสง่ผลต่อการเลอืกใชแ้อพพลเิคชั Kนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เป็นสาเหตุไดว้่า เนืKองจากวฒันธรรมการใชง้านระบบปฏบิตักิาร iOS ทีKมมีากขึ?น สง่ผลต่อคา่คะแนนใน
การตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟน โดยกลุ่มทีKใชง้าน iOS ใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกใชส้มารท์โฟนมากก
วา่กลุม่ทีKใชง้าน Android OS จงึสง่ผลต่อความแตกต่างกนัทีKระดบั .et  

อายสุมารท์โฟนเครืKองปัจจุบนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของกลุม่
คน Generation Y ทีKแตกต่างกนั เนืKองจากนวฒันธรรมทีKเปลีKยนแปลงไป สง่ผลใหม้สีว่นเกีKยวขอ้งกบัการ
เลอืกซื?อสมารท์โฟน รุน่ทีKสามารถใชง้านไดใ้นช่วง _-a ปี เป็นหลกั เนืKองจากกลุ่มทีKใชง้านในช่วง _-a ปี 
ให้ค่าคะแนนกับระดับความสําคัญสูงกว่ากลุ่มอืKน สอดคล้องกับ สุธาสินี ตุลานนท (_t�_) ทีKได้
ทาํการศกึษาเรืKอง การยอมรบัเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการตดัสนิใจซื?อสนิคา้ออนไลน์ของผูส้งูอายุและไดผ้ล
การศกึษาในด้านการยอมรบัเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการตดัสนิใจซื?อสนิค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า
ขอบเขตของเทคโนโลยีทีKมีศกัยภาพสอดคล้องกบัความต้องการและรูปแบบพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลย ีตอ้งเหมาะสมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เมืKอเวลามกีารปรบัเปลีKยน สิKงของยอ่มตอ้งมกีารพฒันา 

ราคาสมาร์ทโฟนทีKมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟนของกลุ่มคน Generation Y ทีK
แตกต่างกัน เนืKองจากราคาทีKเป็นมาตราฐานของราคาสมาร์ทโฟน และฐานเงินเดือนของกลุ่ม 
Generation Y สอดคลอ้งกบั ชุตนินัท ์เชีKยวพานิชย ์(_t�a) ไดท้าํการศกึษาเรืKอง การยอมรบัเทคโนโลย ี
และพฤติกรรมทีKมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ Appl icat ion Grab ของเจเนอเรชั Kน C ในเขต
กรงุเทพมหานคร รายไดเ้ฉลีKยต่อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Grab แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีKระดบั .et กลุ่มเจเนอเรชั Kน C ทีKมรีายไดเ้ฉลีKยต่อเดอืน de,eeH บาทขึ?น
ไป จะเป็นกลุ่มทีKไม่ค่อยมคีวามกงัวลเกีKยวกบัเรืKองการใชบ้รกิาร แตกต่างกบักลุ่มทีKรายไดต้ํKากว่าอย่าง
เหน็ไดช้ดั 

สถานทีKซื?อสมารท์โฟนทีKมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y ทีK
แตกต่างกนั เนืKองจากความเชืKอมั Kน และทศันคตทิีKมต่ีอขา่วและพื?นทีKในการจาํหน่าย คนกลุม่ Generation 
Y จะใหค้วามมั Kนใจกบัการซื?อผ่านศูนยบ์รกิารเป็นหลกั สอดคลอ้งกบั พนิดา ตนัศริ ิและจุฑาทพิย ์เดช
ยางกรู (_t�a) ทีKศกึษาวจิยัเรืKองปัจจยัทีKมผีลต่อการเลอืกใชส้ืKอประชมุแบบออนไลน์ของกลุม่วยัทาํงานใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ความน่าเชืKอถอืไวว้างใจ สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 

แหล่งขอ้มลูทีKมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟนของกลุ่มคน Generation Y เนืKองจากเป็น
กลุ่มทีKเขา้ถึงการสืKอสารผ่านโลกออนไลน์ และสามารถค้นหาขอ้มูลต่างๆ ได้ง่าย จงึเป็นผลในความ
เชืKอมั Kนของขอ้มลูการแนะนํา และการเลอืกใชส้มารท์โฟนอยา่งเหน็ไดช้ดั สอดคลอ้งกบั อนาวลิ ศกัดิ ¥สงู, 
อัศนีย์ ณ น่านและฑตัษภร  ศรีสุข (_t�a) ได้ทําการศึกษาเกีKยวกับเรืKองการยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัท์มอืถอืและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีKส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารสั Kงอาหารผ่านทางแอป
พลเิคชนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลาํปาง พบวา่ ก่อนใชบ้รกิารจะหาขอ้มลูผา่นเวป็ไซต ์และสอบถามขอ้มลู
จากเพืKอนหรอืคนรูจ้กัก่อนเสมอ และจะแนะนําผูอ้ืKนใหม้าใชบ้รกิาร Grab ดว้ย ซึKงคลา้ยคลงึกบัการใช้
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สมารท์โฟนทีK ส่วนมากจะหาคาํแนะนําประกอบการเลอืกซื?อผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต และสอบถามจากคน
ขา้งเคยีงถงึคณุภาพและการใชง้าน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 

จากการศกึษาวจิยัเรืKองปัจจยัทีKส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมาร์ทโฟนของ
กลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ถอืว่าในโลกปัจจุบนันี? ระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนยงั
ถอืว่ามกีารเตบิโตอยา่งต่อเนืKอง เพราะระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนถอืเป็นจุดเริKมตน้ของการพฒันา
แอพลเิคชนัต่างๆทีKจะมาอํานวยความสะดวกใหก้บัมนุษย ์ดงันั ?นแลว้ การพฒันาสมารท์โฟนในอนาคต 
จงึควรมกีารวจิยัของปัญหาและความตอ้งการของผูบ้รโิภค แมก้ระทั Kงระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟนของ
ผูใ้ชใ้นประเทศไทย เพืKอใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากทีKสุดในขั ?นต่อไป ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า
ควรมขีอ้เสนอแนะเบื?องตน้เพืKอนําไปเป็นพื?นฐานอา้งองิในการวจิยัครั ?งต่อไป 

 จากการวจิยัครั ?งนี?จะเหน็ไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีKมอีายรุะหวา่ง ae – 
ad ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสถานะโสด รายไดต่้อเดอืนมากกว่า te,eee บาท และส่วนใหญ่
เลอืกใช้ระบบปฏบิตักิารสมาร์ทโฟน iOS เนืKองจากมคีวามปลอดภยัสูง เพราะในโลกปัจจุบนันี?มกีาร
โจมตทีางไซเบอรส์งู และรวมไปถงึแก๊งคอลเซนเตอรท์ีKสามารถหลอกโอนเงนิไดอ้ย่างงา่ยดาย จงึทาํให้
ในปัจจุบนัการคดิทีKจะใชง้านสมารท์โฟนทีKมคีวามปลอดภยัสงูมมีากขึ?นโดยผูใ้ชง้านสามารถจ่ายเงนิเพืKอ
ซื?อความปลอดภยักนัมากขึ?น ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัระบบปฏบิตักิารสมารท์โฟน Android OS 
จาํเป็นตอ้งพฒันาเรืKองความปลอดภยัใหม้ากยิKงขึ?น เพืKอจะไดค้รองใจผูใ้ชง้านทั ?งในเรืKองการคุม้ราคาและ
ความปลอดภยัในการใชง้าน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานในตารางทีK d-ae ผู้วจิยัมขีอ้เสนแนะดงันี? ในเรืKองการ
ยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ในเรืKองความง่ายในการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารทีKแตกต่างกนันั ?นมผีลการทดสอบ “ไมย่อมรบั” สมมติฐิานนี?เรืKองความงา่ยในการ
ใช้งานไม่มีผลต่อการตดัสนิใจของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครในการทีKจะเลือกใช้
ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนไม่ว่าจะเป็น iOS หรอื Android OS และในเรืKองพฤติกรรมผู้บรโิภคมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนของกลุ่มคน Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร สว่นของความแตกต่างของเครอืขา่ยสมารท์โฟนทีKมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์
โฟนและความแตกต่างของสถานทีKซื?อสมารท์โฟนทีKมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้มารท์โฟนทีKมผีลการ
ทดสอบ “ไม่ยอมรับ” ทั ?ง _ ส่วนนี?  ก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มคน Generat ion Y ใน
กรุงเทพมหานครในการทีKจะเลอืกใชร้ะบบปฏบิตักิารสมาร์ทโฟนไม่ว่าจะเป็น iOS หรอื Android OS 
เช่นกนั ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะใหก้บัผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัทีKจะนําขอ้มลูไปประเมนิก่อนทีKจะพฒันาแอป
พลเิคชนัออกมาใหไ้ดใ้ชง้าน 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Tงต่อไป 
1. Hในการวจิยัครั ?งนี? มุ่งเน้นไปทีKส่วนพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แล้วต่อยอดไปในทางของทศันคต ิ

หรอืปัจจยั 4E เพืKอต่อยอดไดอ้ยา่งชดัเจนและมองภาพทีKกวา้งขึ?น สาํหรบัเป็นแนวทางต่อไป 
2. ควรทําการศกึษากลุ่มตวัอย่างในพื?นทีKอืKน ๆ เพืKอให้ได้ขอ้มูลทีKมปีระโยชน์กว้างขวางและ

ครอบคลุมสว่นต่างๆไดม้ากขึ?นอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ เพืKอการพฒันาปรบัปรงุแกไ้ข อยา่งชดัเจน 
4. ควรปรบัแบบสอบถามเนืKองจากจาํนวนขอ้สอบถามน้อยเกนิไปไมค่รอบคลุมมากพอ 
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เอกสารอ้างอิง 
 

เกวรนิทร ์ละเอยีดดนีนัท ์(_tt�).ศกึษาเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทางออนไลน์
ทีKมผีลต่อการตดัสนิใจซื?อหนังสอือเิลก็ทรอนิกสผ์ูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. บรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยักรงุเทพ. 

จรยิา มุสกิไชย (_t�a).ศกึษาเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการเลอืกใช้แอปพลเิคชนัซื?อขาย
หลกัทรพัย์.วารสารวชิาการการจดัการภาครฐัและเอกชนปีทีK _ ฉบบัทีK a กนัยายน-ธนัวาคม 
2563 

ชุตนิันท์ เชีKยวพานิชย ์(_t�a).ศกึษาเรืKอง การยอมรบัเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมทีKมต่ีอการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Application Grab ของเจเนอเรชั Kน C ในเขตกรุงเทพมหานคร.บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ.
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ชลติ ธรีะชติกุล (_t�d) ปัจจยัทีKมผีลต่อการซื?อสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคต่อโฆษณา ผา่นแอปพลเิค
ชนั LINE ในเขตกรุงเทพมหานครการคน้ควา้อสิระ (นศ.ม.). สาขาวชิาการสืKอสารเชงิกลยุทธ.์
บณัฑติวทิยาลยั.มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

ชรนิทร ์เขยีวรตันา(_t�a). ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีKมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร QR Code 
ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน). (สารนิพนธ์ปริญญา
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร)์. 

ฐานิสร ไกรกงัวาร. (_t�H). การตดัสนิใจซื?อครมึกนัแดดทาผวิกายซองลูกคา้ในจงัหวดัอุบลราชรานี. 
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารศาสตร,์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 

ณัฏฐนันท ์พธิวิตัโชตกุิล(_t�e).การยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอืการตลาดผ่านสืKอสงัคมออนไลน์
และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อความตั ?งใจซื?อสินค้าซื?อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
แอพพลเิคชั Kนของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร. มหาวทิยาลยักรงุเทพ. 

ณฐัรกิา พฤทธสิารกิร(_t�t).ปัจจยัทีKมผีลต่อการตดัสนิใจใชง้านแอพพลเิคชนัหาคู่ของทนิเดอรร์ปูแบบ
เสยีคา่บรกิาร.การคน้ควา้อสิระ (บธ.ม.).บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรงุเทพ, 2564 

ณฐักฤษ เชาวช์าญกจิ (_t�d).การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสั Kงอาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล.การคน้ควา้อสิระ (บธ.ม.).บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
กรงุเทพ 

ธรีะยทุธกติมิลู,อรกญัญา กนัธะชยั (_t�d).ศกึษาวจิยัพฤตกิรรมการใชง้านและการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยีทีKมีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั Kนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในเขตอําเภอเมือง
เชยีงรายจงัหวดัเชยีงราย.บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ วทิยาการจดัการ .มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงราย 

เปรมกมล หงษ์ยนต์(_t�_).ปัจจยัทีKมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื?อสนิคา้ผ่านทาง แอพพลเิคชั Kนออนไลน์
(ลาซาด้า)ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพ.การดันคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,
มหาวทิยาลยัสยาม. 

ปราณปรยีา ดาวศริโิรจน์ (_t�t).ศกึษาเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยทีีKสง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุน Gamefi 
ของผู้บริโภคกลุ่มสังคมออนไลน์ในประเทศไทย.ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต .
มหาวทิยาลยัมหดิล. 
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พนิดา ตนัศริ,ิจุฑาทพิย ์เดชยางกรู (_t�a).ไดศ้กึษาวจิยัเรืKองปัจจยัทีKมผีลต่อการเลอืกใชส้ืKอประชุมแบบ
ออนไลน์ของกลุ่มวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร.โครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ (Professional Leaders).คณะบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

พรพรรณ ตนัเจรญิ, อรสิสา สะอาดนัก (_t�H).ศกึษาเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการเลอืกใช้
แอปพลเิคชนัของธุรกจิขนส่งอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร.บรหิารธุรกจิบณัฑติ. 
มหาวทิยาลยัศลิปากร 

วฒุ ิสขุเจรญิ. (_tt ). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: จ.ีพ.ีไซเบอรพ์รนิท.์ 
ศศพิร เหมอืนศรชียั (_ttt).ศกึษาเรืKองปัจจยัทีKมผีลต่อการยอมรบั ERP software ของผูใ้ชง้านดา้น

บญัช.ีบญัชมีหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
ศริริรณ เสรรีตัน์(_tte).พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรุงเทพมหาบกร: สาํนักพมิพ ์บรษิทัธรีะฟีลม์ และไซเทก็ 

จาํกดั. 
ศศชิา กณัฑพงษ์. (_t�H). พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื?อขา้วสารผ่านช่องทางออนไลน์ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. (การศกึษาคน้ควา้อสิระหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ กรงุเทพฯ. 

สงิหะ ฉวสีุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร(_ttt).ทฤษฎกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ วารสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศลาดกระบงั (KMITL Information Technology Journal) ปีทีK H. ฉบบัทีK H 
กรงุเทพฯ. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั. 

สุกญัญา ตนัธนวฒัน์. (_tt_). เศรษฐศาสตรท์ั Kวไป. พมิพค์รั ?งทีK �. กรุงเทพฯ.สาํนักพมิพม์หาวทิยาลยั
รามคาํแหง 

สธุาสนีิ ตุลานนท ์(_t�_).ศกึษาเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการตดัสนิใจซื?อสนิคา้ออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุและได้ผลการศึกษาในด้านการยอมรบัเทคโนโลยีทีKมีผลต่อการตดัสินใจซื?อสินค้า
ออนไลน์ของผูส้งูอาย.ุบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,มหาวทิยาลยันเรศวร. 

สทิธชิยั ภษูาแกว้ (_t�e).ศกึษาวจิยัในเรืKองปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีKมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
Grab ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร.บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยักรงุเทพ 

เอกลกัษณ์ ธนเจรญิพศิาล. (_ttd).ศกึษาเรืKองความตระหนกัและการยอบรบัการนําระบบการจดัการสิKง
เวคล้อม(ISO HdeeH) มาใช้ในองค์กรภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิKงแวดล้อม. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ
สิKงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

อนาวลิ ศกัดิ ¥สูง, อศันีย ์ณ น่านและฑตัษภร ศรสีุข (_t�a).ศกึษาเกีKยวกบัเรืKองการยอมรบัเทคโนโลยี
โทรศพัทม์อืถอืและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ทีKสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสั Kงอาหารผา่นทาง
แอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัลาํปาง.บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ .มหาวทิยาลยัเนชั Kน 

อฏัฐพล ธาํรงสวุรรณกจิ. (_t�_). การยอมรบัเทคโนโลยแีละ ปัจจยัทีKมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารมวตั
กรรมชูเปอร์มาร์เกต็รูปแบบใหม่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระ การ
จดัการมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัมหติล. 

ประเทศไทยเขา้สู่ยุค “เมอืงแห่งดจิทิลั” มผีูเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต �H._ ล. ราย.สบืคน้เมืKอวนัทีK t เมษายน 
_t��.จากเวบ็ไซด ์https://lib.nbtc.go.th/news/detail/1054  

ความหมายของ Smartphone.สืบค้นเมืKอวันทีK t เมษายน _t��.จากเว็บไซด์ https://android-
apps24.blogspot.com/2013/01/smartphone.html 
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ระบบปฏิบัติการมือถือ (เช่น Android, iOS).สืบค้นเมืKอวันทีK t เมษายน _t��.จากเว็บไซด์.
https://appmaster.io/th/glossary/rabbptibatikaarmuue-thuue-echn-android-ios .เวบ็ไซด์ 
https://addin.co.th/blog/what-is-os/ 

ก ลุ่ ม ค น  G e n  Y . สื บ ค้ น เ มืK อ วั น ทีK  t  เ ม ษ า ย น  _ t � � . จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ด์  
https://www.sanook.com/campus/HdeH_��/ .เวบ็ไซด์ https://digitorystyle.com/gen-y-
working-style/ .เวบ็ไซด ์https://ngthai.com/science/17503/impactofsmartphones/ .เวบ็ไซด ์
https://www.springnews.co.th/news/infographic/847875 

ส ถิ ติ  ก า ร ใ ช้ ส ม า ช โ ฟ น . สื บ ค้ น เ มืK อ วั น ทีK  t  เ ม ษ า ย น  _ t � � . จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ด์  
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