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บทคดัย่อ 

งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน
การรถไฟแห่งประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่างพนักงานที่เลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
จ านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่อธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ ์โดยวเิคราะหป์ระมวลผล ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
SPSS (Statistical Package for Social Science) การวเิคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) ใช้เปรยีบเทยีบความ แตกต่างระหว่างตวัแปรที่มากกว่า  
2 ตวัขึน้ไป และวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัการศกึษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่าง
กนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั 
2) ปัจจยัจงูใจ ความส าเรจ็ของงาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ ทีส่ง่ผลต่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส่วนปัจจยัจูงใจ ลกัษณะงาน ความก้าวหน้าในงาน ที่ไม่
สง่ผลต่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ความส าคญั : กระบวนการตดัสนิใจ, ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัค ้าจุน 
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ABSTRACT 

This research aims to study the factors affecting the decision to work for the State 
Railway of Thailand. From a sample of 400 employees selected to work for the State Railway of 
Thailand, data were analyzed to explain the results of the study, including frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation. test relationship By analyzing and processing With the 
statistical package SPSS (Statistical Package for Social Science), analysis of differences with a 



 
 

one-way variance test (One - Way ANOVA) was used to compare differences. Differences 
between more than 2 variables and analyze multiple regression equations (Multiple Regression 
Analysis) 
   The results of the research found that 1) education level, status, job position, average 
monthly income that have different effects on the decision to choose to work for the State 
Railway of Thailand, as for gender, age, length of service 2) motivating factors, job success 
respect responsibility that affect the decision to choose to work for the State Railway of 
Thailand, as for motivating factors, job characteristics, job advancement That does not affect 
the decision to choose to work for the State Railway of Thailand. 

Keywords : decision-making process, motivating factors, sustaining factors 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ทรพัยากรบุคคลเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร เนื่องจากบุคลากรเป็นตวัแปร

ทีส่ าคญัในการด าเนินงานขององคก์ร จงึมบีทบาทและความส าคญัในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อท าให้บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งปัจจุบนัหลายองค์กรได้ให้ความสนใจกบังาน
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมาก อย่างไรกต็ามการทีจ่ะใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพนัน้ องคก์รจะต้องมกีารสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากรที่มคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ 
และความเหมาะสมที่จะปฏบิตังิานในต าแหน่งนัน้ พรอ้มทัง้การรกัษาบุคลากรขององค์กร โดยการให้
ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมเหมาะสม และจดัสรรสวสัดกิาร หรอืผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ที่ส่งผลให้
บุคลากรมคีวามพรอ้มและก าลงัใจในการท างานให้องค์กรได้อย่างเต็มที่ เพื่อที่จะท าใหอ้งค์กรประสบ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นรฐัวสิาหกจิในกระทรวงคมนาคม ท าหน้าทีด่แูลกจิการดา้นรถไฟ
ของประเทศไทย ปัจจุบนัรฐับาลมุ่งเน้นการพฒันาขดีความสามารถด้านการขนส่งใหป้ระเทศไทยเป็น
ศูนย์การกลางการขนส่งในระดบัภูมภิาค เพื่อลดต้นทุนโลจสิตกิส์ ลดการใช้น ้ามนัในภาคขนส่ง และ
สนบัสนุนการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนส่งในทุกรปูแบบซึง่ส่งผลกระทบในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การรถไฟฯ คอื รฐับาลก าหนดนโยบายใหม้กีารจดัตัง้กรมขนส่งทางรางเป็นส่วนกลางในการเสนอแนะ
นโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผนโครงข่าย บรหิารงานด้านการขนส่งของประเทศ และแยก
ภารกจิด้านก ากบัดูแลออกจากการรถไฟฯและใหก้ารรถไฟฯ จดัตัง้บรษิทัใหม่ 3 บรษิทั เพื่อแก้ปัญหา
การขาดทุน ไดแ้ก่ บรษิทัเดนิรถ บรษิทัซ่อมบ ารุงรางและลอ้เลื่อน และบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์พรอ้มทัง้
การด าเนินแผนงาน/โครงการส าคญัเร่งด่วน เช่น โครงการก่อสรา้งรถไฟทางคู่หลายเสน้ทาง โครงการ
รถไฟชานเมอืง (สายสแีดง) โครงการจดัหารถจกัรและล้อเลื่อนเพิม่เติมตามยุทธศาสตร์การพฒันา



 
 

โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 (แผนปฏิบตัิการจองการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยประจ าปี 2564) 

การรถไฟแห่งประเทศไทย ต้องการปรบัเปลี่ยนทศิทางการเตรยีมความพรอ้มด้านทรพัยากร
บุคคลเพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั ยกระดบัศกัยภาพและประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิในอนาคต ตลอดจนสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้ง
ต่อการขบัเคลื่อนองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (แผนปฏบิตักิารจองการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยประจ าปี 2564) 
 จากที่ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมสถิติของผู้เข้าสมัครสอบเพื่อคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน  
ในการรถไฟแห่งประเทศไทยในต าแหน่งต่าง ๆ จากหน้าเวบ็ไซตข์องการรถไฟแหง่ประเทศไทย พบวา่มี
จ านวนผูใ้หค้วามสนใจ และสมคัรสอบเป็นจ านวนมาก ในปี พ.ศ. 2564 ต าแหน่งทีเ่ปิดรบัสมคัรจ านวน 
480 อตัรา มผีูเ้ขา้สมคัรสอบจ านวน 8,967 คน และในปี พ.ศ. 2566 ต าแหน่งทีเ่ปิดรบัสมคัรจ านวน 129 
อตัรา มผีูเ้ขา้สมคัรสอบจ านวน 3,635 คน แสดงใหเ้หน็ว่ามจี านวนผูใ้หค้วามสนใจตอ้งการเขา้ท างานใน
การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นจ านวนมากจากการคาดการณ์ของผูว้จิยัมองว่า อนาคตมโีอกาสที่จะมี
อตัราผูเ้ขา้สอบ และความอยากเขา้ท างานในการรถไฟแห่งประเทศไทยมากขึน้ 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจ และต้องการศกึษาว่ามปัีจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย จากข้อมลูขา้งตน้ทีไ่ดท้ าการกล่าวถงึซึง่ขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ ผูว้จิยั
คาดหวงัว่าจากการศึกษาค้นคว้าอิสระ งานวิจยัในครัง้นี้  เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันา และ
ปรบัปรุงองคก์ร ใหม้คีวามพรอ้มตามสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง และศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อรองรบัการ
เขา้มาของกลุ่มผูส้นใจท างานการรถไฟแห่งประเทศไทยต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานการรถไฟ 
แห่งประเทศไทยแตกต่าง 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย   
เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ดงันี้ 
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วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย” 
เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานทีเ่ลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ 
คอแครน (W.G. Cochran, 2520 อา้งถงึใน วรศิรา แช่มชอ้ย. 2563) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนในการ
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 400 คน 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- ต าแหน่งงาน 
- รายไดต้่อเดอืน 
- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  
ปัจจยัจงูใจ  
- ความส าเรจ็ของงาน  
- การยอมรบันบัถอื  
- ลกัษณะงาน  
- ความรบัผดิชอบ  
- ความกา้วหน้าในงาน  
ปัจจยัค า้จนุ  
- เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน  
- นโยบายและการบรหิารงาน   
- การบงัคบับญัชา  
- ความมัน่คงในงาน  
- ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล  
- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

 
 

กระบวนการตดัสินใจเลือกเข้า
ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
- ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา 
- ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
- ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
- ดา้นการตดัสนิใจ 
- ดา้นพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ 



 
 

ลกัษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยั เรื่องการศกึษาปัจจยั
แรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย สร้างขึ้นจากกรอบแนวคดิ
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยเป็นค าถามแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ  
ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน การยอมรบันับถอื ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าใน
งาน ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย เงนิเดอืนและค่าตอบแทน นโยบายและการบรหิารงาน การบงัคบับญัชา 
ความมัน่คงในงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961)ด 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert,1961)ด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มาจาก 2 สว่น คอื 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอย่างพนักงานทีเ่ลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย จ านวน 
400 ตวัอยา่ง และน ากลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ทางอนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขี้อมูลหลากหลายประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งจน
รวมไปถงึผลการวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. การวเิคราะหข์อ้มลู เมือ่ไดผู้ต้อบแบบสอบถามครบจ านวนแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาแจกแจงความถี ่
ของค าตอบดว้ยการลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลทีไ่ด้
จากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล 
      2. วเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ การตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  



 
 

        3. วเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ Independent - Sample t-test เพื่อทดสอบความ 
แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส าหรบัตวั
แปรทีแ่บ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ ใชส้ถติ ิOne - Way ANOVA (F-test) ส าหรบัตวัแปรทีแ่บ่งกลุ่ม 
ไดม้ากกวา่ 2 กลุ่ม เชน่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานและทดสอบรายคู่โดยใช้ Post - Hoc test วิธีการเปรียบเทียบด้วยวธิีของ Scheffe  
ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) ในการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวั
แปรอสิระมากกวา่ 1 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร โดยการวเิคราะหร์ะหวา่งปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจกบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย มนียัส าคญัที ่0.05 

ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี านวน  
269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.2 อายุ 31 - 35 ปี มจี านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 มมีรีะดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีมจี านวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 สถานภาพ โสด มจี านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
75.0 มตี าแหน่งงาน พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001 - 30,000 บาท มจี านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต ่ากว่า 2 ปี 
มจี านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ 

ปัจจยัจงูใจ 
ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. ความส าเรจ็ของงาน 4.29 0.46 มากทีส่ดุ 
2. การยอมรบันบัถอื 4.04 0.54 มาก 
3. ลกัษณะงาน 3.97 0.56 มาก 
4. ความรบัผดิชอบ 4.26 0.52 มากทีส่ดุ 
5. ความกา้วหน้าในงาน 3.77 0.62 มาก 

รวม 4.01 0.54 มาก 

จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นข้อย่อยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุดคือ ความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ 
มคีา่เฉลีย่ 4.26 และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าทีส่ดุคอื ความกา้วหน้าในงาน มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.77 
 



 
 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจยัค า้จนุ 
ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน 3.84 0.61 มาก 
2. นโยบายและการบรหิารงาน  4.01 0.58 มาก 
3. การบงัคบับญัชา 4.06 0.58 มาก 
4. ความมัน่คงในงาน 4.07 0.59 มาก 
5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 4.11 0.62 มาก 
6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.87 0.62 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 

 จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าดา้นที่
มีค่าเฉลี่ย สูงสุดคือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ ความมัน่คงในงาน  
มคีา่เฉลีย่ 4.07 และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าทีส่ดุคอื เงนิเดอืนและคา่ตอบแทน มคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.84 

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกเข้าท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ตารางที ่3 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้ท างานการรถไฟแหง่ประเทศไทย ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา 

ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา 
ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. ทา่นเลอืกเขา้ท างานในการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย เพราะมเีป็นองคก์รภาครฐั 
(รฐัวสิาหกจิ)  

4.19 0.67 มาก 

2. ทา่นพรอ้มทีจ่ะท างานภายใตส้ภาวะความ
กดดนั และอยูบ่นความเสีย่งได ้

4.14 0.60 มาก 

3. ทา่นเลอืกเขา้ท างานเพราะเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารขององคก์ารดกีวา่หน่วยงานอื่น 

3.95 0.63 มาก 

4. ทา่นสามารถท างานตามขัน้ตอนระเบยีบ
ขององคก์ารได ้

4.16 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 



 
 

 จากตารางที ่3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืก
เขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ด้านการรบัรูถ้งึปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นขอ้ย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ท่านเลอืกเขา้ท างานในการรถไฟ
แห่งประเทศไทย เพราะมเีป็นองคก์รภาครฐั (รฐัวสิาหกจิ) มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 รองลงมา คอื 
ท่านสามารถท างานตามขัน้ตอนระเบยีบขององคก์ารได้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และน้อยทีสุ่ดท่านเลอืก
เขา้ท างานเพราะเงนิเดอืนและสวสัดกิารขององคก์ารดกีวา่หน่วยงานอื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานการรถไฟ 
แห่งประเทศไทยแตกต่าง พบว่า ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ที่แตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทยที่แตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ที่แตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย  
ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 0.007 0.195  0.037 0.970 
ปัจจยัจงูใจ ความส าเรจ็ของงาน (X1) 0.160 0.041 0.153 3.869 0.000 
ปัจจยัจงูใจ การยอมรบันบัถอื (X2) 0.097 0.036 0.109 2.657 0.008 
ปัจจยัจงูใจ ลกัษณะงาน (X3) 0.062 0.035 0.073 1.787 0.075 
ปัจจยัจงูใจ ความรบัผดิชอบ (X4) 0.092 0.036 0.100 2.575 0.010 
ปัจจยัจงูใจ ความกา้วหน้าในงาน (X5) -0.022 0.031 -0.029 -0.721 0.471 
ปัจจยัค ้าจุน เงนิเดอืน 
และคา่ตอบแทน (X6) 

0.078 0.035 0.098 2.245 0.025 

ปัจจยัค ้าจุน นโยบาย 
และการบรหิารงาน (X7) 

0.138 0.036 0.168 3.789 0.000 

ปัจจยัค ้าจุน การบงัคบับญัชา (X8) -0.012 0.036 -0.014 -0.320 0.749 
ปัจจยัค ้าจุน ความมัน่คงในงาน (X9) 0.174 0.033 0.216 5.223 0.000 
ปัจจยัค ้าจุน ความสมัพนัธ ์
ระหวา่งบุคคล (X10) 

0.131 0.033 0.168 3.914 0.000 

ปัจจยัค ้าจุน สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน (X11) 

0.096 0.031 0.124 3.094 0.002 



 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า  ปัจจยัจูงใจ ความส าเร็จของงาน การยอมรบันับถือ ความรบัผดิชอบ 
ทีส่ง่ผลต่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแหง่ประเทศไทย สว่นปัจจยัจงูใจ ลกัษณะงาน 
ความก้าวหน้าในงาน ที่ไม่ส่งผลต่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
เนื่องจากพนักงาน ใหค้วามส าคญัต่อการท างานทีท่ าใหง้านนัน้มคีวามส าเรจ็ตามทีต่ัง้เป้าหมาย รวมถงึ
การยอมรบันบัถอืและมคีวามรบัผดิชอบต่องาน ปัจจยัค ้าจุน เงนิเดอืนและค่าตอบแทน นโยบายและการ
บรหิารงาน ความมัน่คงในงาน  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีส่ง่ผลต่อทีม่ี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส่วนปัจจยัค ้าจุน การบังคบับัญชา  
ทีไ่ม่สง่ผลต่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย มอี านาจการพยากรณ์ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ 
ความส าเรจ็ของงาน ปัจจยัจูงใจ การยอมรบันับถอื ปัจจยัจูงใจความรบัผดิชอบ ปัจจยัค ้าจุน เงนิเดอืน
และค่าตอบแทน ปัจจยัค ้าจุน นโยบายและการบรหิารงาน  ปัจจยัค ้าจุน ความมัน่คงในงาน ปัจจยัค ้าจุน 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลปัจจยัค ้าจุน สภาพแวดล้อมในการท างาน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึน ามาสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ ไดด้งันี้  

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน  
= 0.160 (X1) + 0.097 (X 2) + 0.092 (X 4) + 0.078 (X 6) + 0.138 (X 7) + 0.174 (X 9) +  

0.131 (X10) + 0.096 (X11) 

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  
= 0.007 + 0.160 (X 1) + 0.097 (X 2) + 0.092 (X 4) + 0.078 (X 6) + 0.138 (X 7) +  

0.174 (X9) + 0.131 (X10) + 0.096 (X11) 
 

อภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยแตกต่าง พบว่า ระดบัการศกึษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่าง
กนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั สว่น เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทยทีไ่ม่แตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภานัน พุฒตาล (2562) ไดศ้กึษา แรงจูงใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจสมคัร
เขา้ท างานที่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ อายุงานหรอื
ประสบการณ์ในการท างาน (จากที่ท างานเดมิ) ลกัษณะองค์การ (จากที่ท างานเดมิ) ภูมลิ าเนา และ
ต าแหน่งงานทีส่มคัรทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการตดัสนิใจสมคัรงานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้นปัจจยัด้านระดับการศึกษาและระดบัรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่ม 
ปรญิญาโท มคี่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มปรญิญาตร ีและปัจจยัระดบัรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มมากกว่า 



 
 

30,000 บาทขึน้ไป มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่ม 15,000 - 19,000 บาท กลุ่ม 20,000 - 25,000 และ กลุ่ม 
26,000 - 30,000 บาท และสอดคล้องกบังานวจิยัของจริาภรณ์ ไกรสวสัดิ ์(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัจูงใจ
ต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของพนักงานโปรแกรมเมอรก์ลัองคก์ารธุรกจิ ผลการศกึษา พบว่าเพศที่
แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัจูงใจต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานของพนักงานโปรแกรมเมอร์กบัองค์กร
ธุรกจิ จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า มอียู่ 3 ปัจจยัที่มรีะดบัความเหน็ระหว่างเพศชายกบัเพศ
หญงิแตกต่างกนั ไดแ้ก่การเลอืกท างานในองคก์รทีม่นีโยบายสง่พนกังานไปท างานยงัสาขาต่างประเทศ 
สถานทีท่ างานทีเ่ลอืกตอ้งมสี านกังานตัง้อยู่ใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าบทีเีอส หรอืใกลก้บัรถไฟฟ้าใตด้นิและ
ต้องการท างานในองค์กรที่ท าใหท้่านได้รบัเกยีรตยิศจากการท างานซึ่งผลทดสอบทัง้หมดนี้พบว่าเพศ
หญงิมกีารใหร้ะดบัความเหน็ในปัจจยัเหล่านี้มากกวา่เพศชาย 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย 
พบว่า  ปัจจยัจูงใจ ความส าเรจ็ของงาน การยอมรบันับถอื ความรบัผดิชอบ ที่ส่งผลต่อที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย สว่น ปัจจยัจงูใจ ลกัษณะงาน ความกา้วหน้าในงาน 
ที่ไม่ส่งผลต่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย  เนื่องจากพนักงาน ให้
ความส าคญัต่อการท างานทีท่ าใหง้านนัน้มคีวามส าเรจ็ตามทีต่ัง้เป้าหมาย รวมถงึการยอมรบันบัถอืและมี
ความรบัผดิชอบต่องาน  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนากร เปียคง (2563) ได้ศึกษา การศึกษา
แรงจงูใจ ความปลอดภยัในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์รทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจท างานก่อสรา้ง
ของแรงงานไทยในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ 1) ดา้นแรงจงูใจ ซึง่ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ใน
การท างาน นโยบายและการบรหิารงานในองค์กร ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เงินเดือนและสวสัดิการ สถานภาพการท างาน ความมัน่คงในงาน 2) ด้านความ
ปลอดภยัในการท างาน ซึง่ไดแ้ก่ วศิวกรรมศาสตร ์การศกึษา การออกกฎขอ้บงัคบั 3) ดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์ร ซึง่ไดแ้ก่ ความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายขององคก์ร การยอมรบัและปฏบิตัตินสอดคลอ้งกบัค่านิยม
ขององค์กร ความเสยีสละ และเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร มผีลต่ อการ
ตดัสนิใจท างานก่อสรา้งของแรงงานไทยในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจัยค ้าจุน เงินเดือนและค่าตอบแทน นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงในงาน  
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่ส่งผลต่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส่วน ปัจจยัค ้าจุน การบังคบับญัชา ที่ไม่ส่งผลต่อที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย เนื่องมาจาก พนักงานใหค้วามส าคญัต่อเงนิเดอืน
และค่าตอบแทน นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565)  
ไดศ้กึษา ศกึษาแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน บรษิทัรฐัวสิาหกจิใหบ้รกิาร
ด้านท่าอากาศยาน Generation Y ผลการศกึษาการวจิยัพบว่า นโยบายและความก้าวหน้า และการ
นิเทศงาน ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทัรฐัวสิาหกจิใหบ้รกิารดา้นทา่อากาศ
ยาน Generation Y ในขณะที่ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคลและการได้รับการยอมรับนับถือ 
ค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมการท างาน ความรับผิดชอบ และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  



 
 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน 
Generation Y ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัแรงจงูใจในดา้นดงักล่าวขา้งตน้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนกังานในสถานการณ์ทีไ่ม่ปกตเิชน่นี้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี 
 1. จากการศกึษาพบว่า ดา้นลกัษณะงานไม่ส่งผลต่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าท างานการ
รถไฟแห่งประเทศไทย ดังนัน้ ควรก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ จากความรู้ ความสามารถ  
ในด้านการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และเปิดโอกาสให้ความเป็นอิสระในการแสดงความเห็น
ระหวา่งการปฏบิตังิาน 
 2. จากการศกึษาพบว่า ด้านความก้าวหน้าในงานไม่ส่งผลต่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ดังนัน้ ควรให้ความส าคัญกับพนักงานที่ทุ่มเทให้กับองค์กร  
ในการทีท่ าใหรู้ส้กึไดร้บัความมัน่คงในอาชพี เชน่ การโปรโมตสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ หากการประเมนิผลงาน
ระหวา่งปีพบวา่มกีารปฏบิตังิานอยา่งเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นการสรา้งความเชือ่มัน่กบัพนกังาน
วา่หากท างานอยา่งทุ่มเท พนกังานจะสามารถเตบิโตในอนาคตของการท างานในองคก์ร 
 3. จากการศกึษาพบว่า ดา้นการบงัคบับญัชาไม่สง่ผลต่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างาน
การรถไฟแห่งประเทศไทย ดังนัน้ ควรให้อิสระในการท างาน ผ่านการเปิดโอกาสให้มีการแสดง  
ความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจ 
และมเีป้าหมายในการท างานไปในทศิทางเดยีวกนักบัองคก์ร 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเข้าท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย  
จงึควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ ( Indepth Interview) 
และการท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น พฤตกิรรมของพนักงานทีเ่ลอืกเขา้ท างานทีอ่าจส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานการรถไฟแห่งประเทศไทย ในอนาคต 
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