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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารส ารวจความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึง่ถูกสุม่
ตวัอย่างแบบสะดวกจากผู้ทีใ่ชบ้รกิารธนาคารในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยส่วนของขอ้มูลประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P’s ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บรกิารธนาคารมากที่สุดคอื ปัจจยัผลิตภณัฑ์ 
(Product) ปัจจยัราคา (Price) ปัจจยัสถานที่ (Place) ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยั
บุคลากร (People) ปัจจยักระบวนการ (Process) และปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
นอกจากนี้ยงัพบว่าขอ้มูลประชากรศาสตรเ์ช่น อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบั
การเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในบางปัจจยั 

ผลการวิจยันี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของธนาคารเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

ความส าคญั :การเลอืกใชบ้รกิาร,ประชากร,ธนาคาร 

ABTRACT 

This research aims to study the factors of the marketing mix that influence the choice of 
banking services among people in Bangkok. The study surveyed the opinions of a sample group of 
400 people, who were conveniently selected from those using banking services in the Bangkok 
area. The data collection tool used was a questionnaire, which included demographic information 
and the 7Ps of the marketing mix: Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical 
Evidence. 



The research findings revealed that the most influential factors in choosing banking services 
were Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence. Additionally, it was 
found that demographic information such as age, education leve l, and monthly income had a 
correlation with certain factors in choosing banking services. 

The results of this research can be used as a guideline for developing marketing strategies for 
banks to better meet the needs and satisfaction of their customers. 
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บทน า 

การด ารงชวีติของทุกสงัคมนัน้ นอกจากสิง่ที่มนุษย์จ าเป็นต่อการด ารงชวีติอย่างปัจจยั 4 ซึ่งได้แก่ 
อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และยารกัษาโรคแลว้ เงนิกถ็อืเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัไม่น้อยไปกว่า
ปัจจยัสี่เลย เนื่องจากต้องน ามาใช้จ่ายซื้อปัจจยัต่างๆข้างต้นในการด ารงชีวติประจ าวนั ซึ่งมนุษย์จะต้อง
ท างานเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งเงนิ และน าเงนินัน้มาใช้จ่ายเพื่อสิง่จ าเป็นในการด ารงชวีติประจ าวนั ทัง้นี้ในบางครัง้
อาจมคีวามจ าเป็นที่จะต้องการใช้เงนิมากกว่าปกตหิรอืเงนิที่มอียู่ไม่เพยีงพอ จงึจ าเป็นที่จะต้องหาแหล่ง
เงนิทุนเพื่อกู้ยมืมาใช้จ่าย และขณะเดยีวกนัหากได้รบัเงนิมา ก็ต้องการที่จะหาที่เก็บรกัษาเงนิเอาไว้อย่าง
ปลอดภยั รวมถงึต้องการที่จะเพิม่พูนผลประโยชน์จากเงนิจ านวนนัน้ ซึ่งแหล่งที่จะน าเงนิไปเก็บรกัษาได้
อย่างปลอดภยั และสรา้งผลประโยชน์จากการเกบ็เงนิ รวมถงึกูย้มืเงนิในกรณีไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการใช ้
กค็งหนีไม่พน้สถาบนัการเงนิอย่างธนาคาร 

ในปัจจุบนัประเทศไทยมธีนาคารพาณิชย์ตามระบบของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ให้บรกิารอยู่
ทัง้หมด 35 แห่ง แบ่งเป็น ธนาคารพาณิชย์จดทะเบยีนในประเทศทัง้หมด 14 แห่ง, ธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ 3 ธนาคาร,สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 7 แห่ง และสาขาของธนาคาร
พาณิชยต์่างประเทศ 11 แห่ง ทัง้นี้จากการจดัอนัดบัธนาคารพาณิชยท์ัง้หมดแลว้จะพบว่ามธีนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่อนัดบัต้น 4 แห่ง คอื ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) , ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน), 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยในปี พ.ศ. 2566 ธนาคารที่
เป็นธนาคารแห่งปี หรอื Bankof the Year 2023 โดยใชผ้ลประกอบการของธนาคารพาณิชย ์14 แห่ง ว่าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นประธานในพธิมีอบรางวลัเกยีรตยิศ Money & Banking Awards 2023 จดัโดย 
วารสารการเงินธนาคาร ในวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ณ ห้องรีเจนซี่บอลรูม โรงแรม ไฮแอท รีเจนซี่ 
กรุงเทพฯ สุขมุวทิ 

 



 

 

นายสนัติ วริยิะรงัสฤษฎ์ ประธานบรรณาธิการ วารสารการเงนิธนาคาร เปิดเผยว่า วารสารการเงิน
ธนาคาร ประกาศรางวัลเกียรติยศ Money & Banking Awards 2023 เป็นปีที่ 16 เพื่อยกย่องผู้บริหาร 
ธนาคาร สถาบนัการเงนิ และบรษิทัจดทะเบยีนที่มผีลงานยอดเยี่ยมในรอบปี พร้อมสนับสนุนความส าเร็จ
ของบุคลากร สถาบนัการเงนิ ในแวดวงตลาดเงนิตลาดทุน ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพฒันาศกัยภาพให้
พร้อมรบัการแข่งขนัในระดบัภูมภิาคและระดบัโลกได้อย่างแขง็แกร่ง เพื่อประโยชน์ของเศรษฐกจิการเงิน 
การลงทุนของประเทศและสงัคมสว่นรวม 

1. รางวลันักการเงินแห่งปี 2565 Financier of the Year 2022 เป็นรางวลัทีม่อบใหก้บันายธนาคาร 
และนักการเงนิที่มผีลงานโดดเด่น มวีสิยัทศัน์กว้างไกล พฒันาองค์กรให้เจรญิก้าวหน้า มคีวาม
ซื่อสตัย์ต่อวชิาชพี และท าคุณประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม ได้แก่ นายวทิยั รตันากร ผู้อ านวยการ
ธนาคารออมสนิ 

2. รางวลัธนาคารแห่งปี 2566 Bank of the Year 2023 เป็นรางวัลที่มอบให้กับธนาคารที่มีผล
ประกอบการรวมยอดเยีย่มทีสุ่ดในรอบปี ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 

3. รางวลัธนาคารเพื่อลูกค้ารายย่อยแห่งปี 2566 Best Retail Bank of the Year 2023 เป็นรางวลั
ที ่วารสารการเงนิธนาคาร ร่วมกบั สวนดุสติโพล ท าการส ารวจผูเ้ขา้ชมงานและสมคัรใชบ้รกิารทาง
การเงนิและการลงทุนในงานมหกรรมการเงนิ Money Expo ทีม่คีวามชื่นชอบในบรกิารทางการเงนิ
และการลงทุน และตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุดในงานทัง้ 7 ครัง้ในกรุงเทพฯ และภูมิภาค
ระหว่างปี 2565-2566 และรางวลัธนาคารที่มบีรกิารยอดเยี่ยมในแต่ละด้านทีผู่้ใช้บรกิารมคีวามพงึ
พอใจมากทีสุ่ดในงานมหกรรมการเงนิ Money Expo ไดแ้ก่ ธนาคารออมสนิ 

การศกึษาเหล่านี้ช่วยให้ธนาคารเข้าใจถงึความต้องการและพฤตกิรรมของลูกค้าในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็น
ตลาดทีใ่หญ่และส าคญั การเขา้ใจน้ีจะช่วยใหธ้นาคารสามารถปรบัปรุงและพฒันาบรกิารทีต่อบโจทยล์ูกคา้ได้
ดขีึน้กรุงเทพฯ เป็นศูนยก์ลางทางการเงนิของประเทศ มกีารแข่งขนัสูงระหว่างธนาคารต่าง ๆ การรูจ้กัและ
เขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้จะช่วยใหธ้นาคารสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
จึงเป็นเหตุผลให้นักศึกษาท าให้เกิดความสนใจในการศึกษาในเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่เลอืกใชบ้รกิารธนาคารของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาคารของผูใ้ช้บรกิารใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารเลอืกใชบ้รกิารธนาคารแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ระดบัเงินเดือน 

5. สถานภาพ 

ตวัแปรตน้ 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสรมิการขาย 

5. การจดัหาบคุลากร 

6. กระบวนการ 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม 

1. ความน่าเชื่อถือของธนาคาร 

2. การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

3. การใหค้วามมั่นใจต่อลกูคา้ 

4. การใหค้วามใส่ใจต่อลกูคา้ 

5. บรกิารท่ีลกูคา้ควรไดร้บั 

การเลือกใชบ้รกิารธนาคาร 



วิธีท าการวิจยั 

การด าเนินงานวิจยัฉบบันี้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมวีธิีวิจยัใน
รูปแบบของการส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคร
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัได้จดัท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎ ีและ
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ประกอบกบัการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรบัสรุปผลการวจิยั เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยทางผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดรปูแบบของวธิดี าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทพมหานคร 
 ตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนผู้ที่เคยใช้บรกิารธนาคารในกรุงเทพมหานครซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของคอแครน (W.G. 
Cochran, 2520 อา้งถงึใน วรศิรา แช่มชอ้ย. 2563) ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างรอ้ย
ละ 5 หรอื 0.05 จากการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 400 คน จากสตูรการค านวณ ดงันี้  

N =  
𝑃 (1−𝑃)𝑧2

𝑒2  
เมื่อ  n  =  ขนาดตวัอย่าง 
 P = สดัสว่นของประชากรทีผู่ศ้กึษาก าลงัสุม่ 0.05 

Z  =  ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ศ้กึษาก าหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบั 
                     ความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05) 
E = ค่าความผดิพลาดสงูสุดทีเ่กดิขึน้ (0.05) 

แทนค่าลงในสมการ 

 n  =  
(0.05) (1−0.05)(1.96)2

(0.05)2  

 n  =  จ านวนประมาณ 400 ตวัอย่าง  
 ดงันัน้ ผู้วจิยัจะด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในกลุ่มประชาชนผู้ที่เคยใช้บรกิารธนาคารใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยในแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน google form 

 
 
 
 



วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้  

ความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience  sampling) 
ซึง่จะสุม่แบบสอบถามกบัประชาชนผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 

 

2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมผลการวจิยัคอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดต่อการเลอืกใช้บรกิารธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานครสร้างขึ้นจากกรอบแนวคดิทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลัก เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices 
Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ประเภทที่
เลอืกใช้บรกิารธนาคาร เหตุผลการเลอืกใช้บรกิาร ผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจใช้บรกิาร เวลาที่ใช้บรกิาร 
ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ความถี่ในการใช้บรกิารและจ านวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารต่อครัง้ โดยเป็นค าถามแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multiple Choices Question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามกระบวนการเลอืกใชบ้รกิารใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ การ
รบัรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้มาตรวัดตามวิธีของ ลิเคิร์ท 
(Likert,1961) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัค าถาม ดงัต่อไปนี้ 

 ระดบั 5 ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด   
ระดบั 4 ระดบัความคดิเหน็มาก 
ระดบั 3 ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
ระดบั 2 ระดบัความคดิเหน็น้อย   
ระดบั 1 ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

  การก าหนดเกณฑ ์จะใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนั คะแนนสงูสุด 5 คะแนน คะแนน
ต ่าสุด 1 คะแนน ซึง่มชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 5-1 = 4 ม ี5 ระดบั โดยแต่ระดบัควรมชี่วงห่าง
เท่ากนั 4/5 เท่ากบั 0.8 

 การแปรผลระดบัคะแนนเฉลี่ยความคดิเหน็เกี่ยวกบักระบวนการเลอืกใช้บรกิารใช้บรกิาร
ธนาคารในกรุงเทพมหานคร 



 ค่าเฉลีย่  4.21-5.00 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก 
 ค่าเฉลีย่  4.41-4.20 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่  2.61-3.40 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่  1.81-2.60 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่  1.00-1.80 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยมาก 

 หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั จ านวน 30 คน หลงัจากนัน้ น าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัปะสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) 
ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.75 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง   
(สุวมิล ตริกานนท์, 2549) ส าหรบัแบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่
ดว้ย Cronbrach’s Alpha มากกว่า 0.75 จงึสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูได ้

 ความเชื่อมัน่เป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารของลูกคา้ โดยสามารถแจกแจง
ออกเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี้: 

1. ความน่าเชื่อถอืของธนาคาร (Bank Reliability): 
1.1. ความมัน่คงทางการเงนิ: ลูกคา้ตอ้งการธนาคารทีม่คีวามมัน่คงและสามารถเชื่อถอืไดใ้นดา้นการเงนิ 
1.2. ความซื่อสตัย:์ การท าธุรกจิอย่างโปร่งใสและซื่อสตัยจ์ะสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
1.3. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู: การดแูลรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลและการท าธุรกรรมของลูกคา้

อย่างปลอดภยั 
2. การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness): 

2.1. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร: ลูกคา้คาดหวงัการตอบสนองทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพจาก
ธนาคาร 

2.2. การใหค้ าปรกึษาและแนะน า: การใหค้ าแนะน าทีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท ี

2.3. การรบัฟังความคดิเหน็: การรบัฟังความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของลูกคา้และน าไปปรบัปรุง
บรกิาร 

3. การใหค้วามมัน่ใจต่อลูกคา้ (Customer Assurance): 
3.1. ความเชีย่วชาญของพนกังาน: พนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในการใหบ้รกิารสามารถ

สรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 
3.2. การยนืยนัในคุณภาพของบรกิาร: การรบัรองว่าบรกิารทีไ่ดร้บัจะเป็นไปตามมาตรฐานทีธ่นาคาร

ก าหนด 



3.3. การรบัรองความปลอดภยั: การใหค้วามมัน่ใจว่าการท าธุรกรรมจะปลอดภยัและเป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด 

4. การใหค้วามใสใ่จต่อลูกคา้ (Customer Care): 
4.1. การใหบ้รกิารทีอ่บอุ่นและเป็นมติร: การใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจและเป็นมติรจะท าใหลู้กคา้รูส้กึว่า

ไดร้บัการใสใ่จ 
4.2. การตดิตามผลการใหบ้รกิาร: การตดิตามผลหลงัการใหบ้รกิารเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัความพงึ

พอใจ 
4.3. การใหบ้รกิารทีเ่ป็นสว่นบุคคล: การใหบ้รกิารทีต่อบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้แต่ละ

ราย 
5. บรกิารทีลู่กคา้ควรไดร้บั (Expected Service): 

5.1. คุณภาพของบรกิาร: การใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพตามทีลู่กคา้คาดหวงัและสงูกว่ามาตรฐานทัว่ไป 
5.2. ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร: การท าใหก้ารใชบ้รกิารเป็นไปอย่างสะดวกและงา่ยดาย 
5.3. ความต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร: การใหบ้รกิารทีไ่ม่มกีารขดัขอ้งหรอืล่าชา้ เพือ่ใหลู้กคา้รูส้กึว่าไดร้บั

การดแูลอย่างต่อเนื่อง 

การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่านี้จะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้และเพิม่โอกาสในการเลอืกใชบ้รกิาร
ของธนาคาร 

3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้มุ่งเน้นการศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารที่ส่งผลต่อ
กระบวนการเลอืกใชบ้รกิารใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทพมหานครแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มาจาก 2 สว่น  

3.3.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data)  

 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่ม
ตวัอย่างประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง และน ากลบัมาวเิคราะหข์อ้มลู 

   3.3.2 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) 

   ได้จากการค้นคว้าทางอนิเทอร์เน็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ซึ่งมขีอ้มูลหลากหลาย
ประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องจนรวมไปถึงผลการวิจยัทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

    3.3.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 



     เมื่อไดผู้ต้อบแบบสอบถามครบจ านวนแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาแจกแจงความถี่ ของค าตอบดว้ยการ
ลงรหสัค าตอบในแต่ละขอ้ค าถามทัง้หมดเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.4.1 การหาโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

1.4.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.4.3 วิเคราะห์สถิติโดยใช้วิธิทางสถิติไคสแควร์ (Chi – Square test) เพื่อใช้ในการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคู่ ซึ่งไม่ค านึงถึงตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารเลอืกใชบ้รกิารธนาคารแตกต่างกนัและปัจจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ เพื่อศกึษาถงึส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อเลอืกใช้
บรกิารธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่อธบิายผลการศกึษา  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 319 คน คดิ
เป็นร้อยละ 79.75 และรองลงมาเป็นเพศหญิง 81 จ านวน คดิเป็นร้อยละ 21.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 114 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 - 50 ปีจ านวน 48 คดิเป็นรอ้ยละ 12 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 
ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 15 คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 51 ปีขึน้ไปจ านวน 5 คดิเป็นรอ้ยละ 
1.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาเป็น
สถานภาพสมรส จ านวน 121 คดิเป็นรอ้ยละ 30.75 และรองลงมาเป็นสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน 15 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อนุปริญญา จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 
รองลงมาเป็นปรญิญาตร ีจ านวน 104 คดิเป็นรอ้ยละ 26 รองลงมาเป็นมธัยมปลายจ านวน 56 คดิเป็นรอ้ยละ 
14 รองลงมาเป็นสูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 33 คดิเป็นร้อยละ 8.25 และรองลงมาเป็นต ่ากว่ามธัยมปลาย 
จ านวน 4 คดิเป็นรอ้ยละ 1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาชพีพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จ านวน 278 คน คดิ
เป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาเป็นอาชพีค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 56 คดิเป็นร้อยละ 14 รองลงมาเป็น
อาชพีรบัจ้างทัว่ไป  จ านวน 40 คดิเป็นร้อยละ 10 และรองลงมาเป็นรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจและอื่นๆเช่น 



แม่บา้น นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 13 คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 10,001-20,000 
จ านวน 347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.75 รองลงมาเป็น20,001-30,000 จ านวน 48 คดิเป็นรอ้ยละ 12 รองลงมา
เป็น30,001-40,000และน้อยกว่า  10,001 จ านวน 2 คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และรองลงมาเป็นมากกว่า  40,001 
จ านวน 1 คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 

การทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารเลอืกใชบ้รกิารธนาคารแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ B Beta t sig 
(Constant) 1.10  6.14 0.00** 
เพศ 0.70 0.56 12.52 0.00 
อาย ุ 0.35 0.12 3.56 0.00 
สถานภาพ 0.53 0.42 2.74 0.00 
ระดบัการศกึษา 0.22 0.23 3.46 0.00 
อาชพี 0.23 0.63 11.54 0.00 
รายไดต้่อบุคคล 0.72 0.71 12.54 0.00 

X2 test Sig = 3.68, P-value = 0.78 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

ผลจากการทดสอบไคสแควรท์ีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 0.78 ซึ่งมากกว่าค่าระดบั
นัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารเลอืกใชบ้รกิารธนาคารแตกต่างกนัเป็นผล
มาจากการเลือกใช้บรกิารธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาด
ส าหรบัประชากรศาสตร์มีผล มากขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ B Beta t sig 
(Constant) 1.25  7.14 0.00** 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.81 0.78 17.16 0.00 
ดา้นราคา 0.25 0.30 4.34 0.01 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.48 0.44 6.76 0.00 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.22 0.23 3.26 0.00 
ดา้นกระบวนการ 0.22 0.22 3.21 0.00 



ดา้นบุคคล 0.75 0.67 12.37 0.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.78 0.71 13.96 0.00 

X2 test Sig = 0.84, P-value = 0.58 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.1 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.58 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.78 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิารด้านผลติภณัฑ์ มผีลมากขึ้น 1 
หน่วยจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิม่ขึน้ 0.78 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.2 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.30 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.30 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ธนาคารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากสว่นประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารดา้นราคา มผีลมากขึน้ 1 หน่วยจะ
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิม่ขึน้ 0.30 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.3 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.44 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.44 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบรกิารด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารธนาคารของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มผีลมากขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิม่ขึ้น 
0.44 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.4 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.23 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.23 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกจิบรกิารดา้นการสง่เสรมิการขาย มอีทิธพิลเชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารของประชาชน



ในกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารด้านการส่งเสรมิการขาย มผีล
มากขึน้ 1 หน่วยจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิม่ขึน้ 0.23 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.5 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.22 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.22 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกจิบรกิารด้านกระบวนการ มอีทิธพิลเชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารด้านกระบวนการ มผีลมากขึ้น 1 
หน่วยจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิม่ขึน้ 0.22 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.6 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.67 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.67 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการด้านบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารด้านบุคคล มผีลมากขึ้น 1 หน่วย
จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิม่ขึน้ 0.67 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.7 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ค่า P-value เท่ากบั 
0.71 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อเลอืกใช้บริการ
ธนาคาร เป็นผลมาจากการเลือกใช้บริการธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่า
สมัประสทิธิใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.71 หมายความว่าส่วนประสมการตลาดส าหรบั
ธุรกิจบริการด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื หากส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิารด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มผีลมากขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารในกรุงเทมหานครเพิ่มขึ้น 
0.71 

 

 

 



สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารธนาคารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คย
ใชบ้รกิารธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่อธบิายผลการศกึษา 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบโดยใชว้ธิทิางสถติไิคสแควร ์
(Chi – Square test) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for Social Science) 
โดยสามารถสรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
อภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารเลอืกใชบ้รกิารธนาคารแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที ่2.1 การวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
ธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุติญาณย่อยข้อที่ 2.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านราคามีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุตญิาณย่อยขอ้ที่ 2.3 การวเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุติญาณย่อยข้อที่ 2.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายมีผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุติญาณย่อยข้อที่ 2.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านกระบวนการมีผลต่อการเลือกใช้
บรกิารธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุติญาณย่อยข้อที่ 2.6 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านบุคคลมผีลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 

สมมุติญาณย่อยข้อที่ 2.7 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารธนาคารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันยัส าคญั 0.05 



ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะของการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปดงันี้ 
2. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบักระบวนการเกบ็ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารธ

นาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จงึควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลูในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Indepth Interview) และการท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 

3. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิที่อาจส่งผลต่อกระบวนปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการเลือกใช้
บรกิารธนาครของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

4. ราคาของผลิตภณัฑ์บริการธนาคารเหมาะสมกบัปริมาณสินค้าควรให้ความส าคญักบั
ปรมิาณสนิคา้กบัราคาใหเ้หมาะสมกนั 

5. ราคาของผลติภณัฑบ์รกิารธนาคารเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ควรใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพสนิคา้กบัราคาใหเ้หมาะสมกนั 

6. ราคาของสินค้าเหมาะสมกบับริการที่ได้รบัควรให้ความส าคญักบัการบริการกบัราคา
สนิคา้ใหเ้หมาะสมกนั 

7. ปัจจยัดา้นช่องทางการส่งเสรมิการขายควรมกีารจดัการวางแผนในเรื่องช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
ดกีว่านี้ 

8. พนักงานสามารถให้บรกิารธนาคารได้อย่างแม่นย าควรมกีารจดัการขยายความรู้ของ
พนกังานขายใหด้ขีึน้ 

9. พนักงานสามารถปรับเมนูตามค าสัง่ซื้อได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าปรับ
เทคโนโลยแีละการบรกิารใหต้ามทนัยุคสมยั 

10. ท่านตดัสนิใจซื้อบรกิารธนาคารแต่ละยีห่อ้เนื่องจากการบรกิารของพนักงานควรมาการ
อมรมเพือ่ขยายสามารถของพนกังานขาย 

11. ท่านรวีวิเกีย่วกบัธนาคาร และผลติภณัฑข์องธนาคารบนสือ่สงัคมออนไลน์มกีารลงทุนให้
มากขึน้ในโฆษณา 

12. ท่านจะบอกต่อกบัผู้อื่นถึงประสบการณ์ที่ได้รบัจากธนาคารและผลติภณัฑ์สร้างความ
ประทบัใจใหม้ากแก่ลกูคา้ 

 
 

 

 


