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บทคดัย่อ 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
2) เพื่อศึกษาบรรยากาศในองค์กรที่มอีิทธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชีกลาง  
และ 3) เพื่อศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื บุคลากรกรมบญัชกีลาง หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 320 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติถิดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลการศกึษาพบว่า ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นขา้ราชการ มรีะยะเวลาการท างาน ต ่ากว่า  
5 ปี และมรีายได้ส่วนตวัต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัระดบั
แรงจงูใจในการท างาน ระดบับรรยากาศในองค์กร และระดบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดกิาร ดา้นความก้าวหน้าดา้นการเป็นทีย่อมรบั และดา้นเงนิเดอืน และปัจจยับรรยากาศ
ในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง ไดแ้ก่ ดา้นความยดึมัน่ผูกพนั 
ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05   

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน, บรรยากาศในองคก์ร, ความสุขในการท างาน, บุคลากรกรมบญัชกีลาง 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were 1) to study work motivation of the Comptroller General’s 
Department personnel 2) to study organizational climate that influence work happiness of  
the Comptroller General’s Department personnel and 3) to study work happiness of the Comptroller 
General’s Department personnel 
 The sample group was 320 personnel of the Comptroller General’s Department, central 
agency. The Questionnaires was used to be a tool for collecting data. The Statistics used for 
analysis by frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested 
by Multiple Regression Analysis.  

The results of the study found that most of the respondents were male, aged between 
2 1 - 3 0  years, single, had a bachelor's degree, were civil servants, had worked for less than  
5 years, and had a personal income of 15,001-30,000 baht per month. The respondents gave 
importance to the level of motivation in work, the level of climate in the organization, and  
the level of happiness in work. Overall, it was at a high level. The motivation factors in work that 
influenced the happiness of the personnel in the Comptroller General's Department were welfare, 
advancement, acceptance, and salary. The factors in the organizational climate that influenced 
the happiness of the personnel in the Comptroller General's Department were commitment, 
support, and acceptance, at a statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords : work motivation, organizational climate, work happiness, the Comptroller General’s 
Department personnel 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท างานถอืเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนั และมคีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษย 
อย่างมาก เนื่องจากมนุษย์จ าเป็นต้องท างานเพื่อความอยู่รอดของตนเองและครอบครวั ซึ่งสงัคม 
การท างานในปัจจบุนัมกัจะพบเจอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมายทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได ้จนท าให้
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน หรอืบรรยากาศในองค์กรที่มกัสรา้งความอึดอดัใจให้กบับุคลากร  
ท าใหรู้ส้กึไมม่คีวามสุขและไมอ่ยากมาท างาน จนส่งผลกระทบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 แรงจูงใจในการท างาน เป็นแรงผลกัดนัที่ช่วยส่งเสรมิให้บุคลากรในองค์กรท างานได้อย่าง 
มคีวามสุข ถ้าบุคลากรมแีรงจงูใจในการท างานสูง จะท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย นอกจากนี้การสรา้ง
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บรรยากาศที่ดใีนการท างาน เพื่อให้บุคลากรท างานได้อย่างไร้กังวล ควรมกีารพูดคุยปรกึษากนัถึง
แนวทางในการพฒันาสถานทีท่ างาน ให้มบีรรยากาศสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ีจดัใหห้วัหน้างาน
เป็นผู้น าในการดูภาพรวมและแนวทางต่าง ๆ ให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ซึ่งจะเห็นได้ว่าความสุขในการท างานของบุคลากร เป็นอีกสิ่งส า คัญ 
ที่องค์กรควรให้ความส าคญั การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ใหดู้เหมาะสมกบัการท างาน เป็นสิง่ทีจ่ะช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวามสุขในการท างาน มสีุขภาพจติใจทีด่ ี
และท างานออกมาได้อย่างดีมปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรมคีวามพัฒนาความก้าวห น้าต่อไปได ้
อย่างราบรื่น หลายองค์กรจงึควรให้ความใส่ใจเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานมากยิง่ขึ้น 
เนื่องจากการท างานมีความส าคัญกับมนุษย์ ดังนัน้ ควรท างานอย่างมีความสุขเพื่อให้ได้ผลงาน 
ที่มปีระสทิธภิาพ หากบุคลากรไม่มคีวามสุขย่อมท าให้งานออกมาไม่ด ีซึ่งการที่บุคลากรจะมคีวามสุข 
ในการท างานไดต้อ้งมแีรงจงูใจในการท างาน และมบีรรยากาศภายในองคก์รทีด่ ี  

กรมบญัชกีลาง เป็นกรมในสงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิเกี่ยวกบัการควบคุมดูแลการใชจ้่ายเงนิ
ของแผ่นดนิ และของหน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง มวีนิยั คุม้ค่า โปรง่ใส และสามารตรวจสอบได ้ 

ผู้วิจ ัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในกรมบัญชีกลาง  จึงต้องการทราบถึงการสร้างแรงจูงใจและ
บรรยากาศที่ดีในการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมคีวามสุข สามารถช่วยให้
ท างานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจ 
และบรรยากาศในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
2. เพื่อศกึษาบรรยากาศในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
3. เพื่อศกึษาความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 

 
สมมติุฐานของการวิจยั 

 1. แรงจงูใจในการท างานมอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง  
 2. บรรยากาศในองคก์รมอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  1.1 ตัวแปรต้น คือ แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ (1) เงินเดือน  
(2) ความมัน่คง (3) กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร (4) ความก้าวหน้า (5) การเป็นที่ยอมรับ  
(6) สวัสดิการ และบรรยากาศในองค์กร ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์กร  
(2) มาตรฐานการท างาน (3) ความรบัผดิชอบ (4) การไดร้บัการยอมรบั (5) การสนบัสนุน (6) ความยดึมัน่ผกูพนั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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  1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความสุขในการท างาน ประกอบด้วย 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ (1) ความรืน่รมยใ์นงาน (2) ความพงึพอใจในงาน (3) ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน   
 2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรกรมบญัชกีลาง หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 320 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ กรมบญัชกีลาง หน่วยงานส่วนกลาง 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนมนีาคม - มถุินายน 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 

  Struckman และ Yammarino (2003 อ้างถึงใน กฤตติยา ชินเดช, 2564) ได้สร้างมาตรวัด 
ของแรงจงูใจไว ้โดยแบ่งปัจจยัของแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน เป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก (Extrinsic Reinforcement) เช่น เงินเดือน ความมัน่คง 
ในการท างาน กระบวนการปฏบิตังิาน 

2. ปัจจัยสนับสนุนจากภายใน ( Intrinsic Reinforcement) เช่น การประสบความส าเร็จ 
ในการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความรบัผดิชอบในงาน การเป็นที่ยอมรบั การเตบิโต  
และการมอี านาจ เป็นตน้ 

โดย Struckman and Yammarino ได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก 
มผีลต่อการจูงใจพนักงานได้เฉพาะช่วงระยะเวลาสัน้ เนื่องจากผลของปัจจยัดงักล่าว มแีนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง แต่ในส่วนของปัจจยัสนับสนุนจากภายในมผีลต่อการจูงใจสูง สามารถใช้เป็นปัจจยั  
ในการจูงใจในระยะยาวได้ ทัง้นี้ องค์กรต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 
ทีม่ผีลกระทบต่อการท างาน เพื่อใหปั้จจยัในการจงูใจดงักล่าวมปีระสทิธผิลต่อการด าเนินงานขององคก์ร  

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบับรรยากาศในองคก์ร 

ในปี 2002 Stringer ได้ท าการศึกษาเพิม่เติมจากที่ได้ศกึษาร่วมกบั Litwin และได้จดักลุ่มมติิ
บรรยากาศองคก์รใหมเ่ป็น 6 มติ ิดงันี้ 

1) โครงสรา้งองค์กร (Structure) เป็นมติกิารรบัรูโ้ครงสรา้งขององคก์รของพนักงาน พนักงาน
เขา้ใจบทบาทการท างานของตนเองอยา่งชดัเจน 

2) มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (Standards) เป็นมติิวดัผลการปฏิบตัิงานเพื่อการพฒันา  
และวัดระดับความภูมิใจของพนักงานที่สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ การตัง้มาตรฐานไว้สูง  
ท าใหพ้นกังานพยายามปรบัปรงุวธิกีารท างานอยูต่ลอดเวลา 

3) ความรับผิดชอบในการท างาน (Responsibility) เป็นมิติที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก 
ของพนักงานทีไ่ดเ้ป็นเจา้ของงาน ไม่มกีารตรวจสอบการท างาน หรอืรอการตดัสนิในอกีครัง้จากหวัหน้างาน  
มอีสิระเตม็ทีใ่นการวางแผนการ 
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4) การได้รบัการยอมรบั (Recognition) เป็นมติิที่วดัขวญัและก าลงัใจของพนักงานที่ได้รบั 
จากการปฏบิตังิานดเีป็นทีย่อมรบั 

5) การสนับสนุน (Support) เป็นมิติที่สะท้อนความรู้สึกไว้วางใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ภายในทมีงาน บรรยากาศการท างานทีม่กีารสนับสนุนกนัสงู 

6) ความรู้สึกผูกพนั และรบัผิดชอบต่อองค์กร (Commitment) เป็นมติิที่วดัความรู้สกึภูมใิจ 
ของพนักงานทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และมคีวามรูส้กึรบัผดิชอบในการสรา้งความส าเรจ็ใหอ้งค์กร 
ซึง่ความรูส้กึนี้สมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
Warr (1990 อ้างถึงใน วราภรณ์ สุรยิา, 2565) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน  
โดยทีบุ่คคลนัน้มคีวามรูส้กึรื่นรมยใ์นงาน มคีวามพงึพอใจในงาน และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
ซึง่อธบิายได ้ดงันี้ 

1. ความรื่นรมย์ในงาน คอื ความรู้สกึสนุกกบัการท างาน และไม่มคีวามรูส้กึวติกกงัวลใด ๆ 
ในขณะท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกชอบใจ เต็มใจ ถูกใจ เพลิดเพลิน  
และยนิดทีีจ่ะปฏบิตังิานของตน 

3. ความกระตือรอืร้นในการท างาน คอื ความรู้สกึว่าอยากท างาน มคีวามตื่นตัว ท างานได้  
อยา่งคล่องแคล่ว รวดเรว็ กระฉบักระเฉง มชีวีติชวีาในการท างาน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอื บุคลากรกรมบญัชกีลาง หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 
1,342 คน โดยค านวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  0.05  
จงึไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 320 คน ซึง่ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างตามสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประกอบด้วย  
5 ส่วน ดงันี้  
 ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้  
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดส้่วนตวัต่อเดอืน จ านวน 7 ขอ้  
 ส่วนที ่3 แรงจงูใจในการท างาน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ได้แก่ (1) ดา้นเงนิเดอืน (2) ดา้นความมัน่คง 
(3) ดา้นกระบวนการปฏบิตังิานขององคก์ร (4) ดา้นความก้าวหน้า (5) ดา้นการเป็นทีย่อมรบั (6) ดา้นสวสัดกิาร 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 24 ขอ้  
 ส่วนที่ 4 บรรยากาศในองค์กร ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างองค์กร  
(2) ดา้นมาตรฐานการท างาน (3) ดา้นความรบัผดิชอบ (4) ดา้นการได้รบัการยอมรบั (5) ดา้นการสนับสนุน  
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(6) ด้านความยดึมัน่ผูกพัน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 20 ขอ้  
 ส่วนที่ 5 ความสุขในการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความรื่นรมย์ในงาน  
(2) ดา้นความพงึพอใจในงาน (3) ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 9 ขอ้  

 
ผลการวิจยั 

 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 59.70 อายรุะหว่าง 21 - 30 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 45.30 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 68.90 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 81.30 
เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 75.30 มีระยะเวลาการท างาน ต ่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.60  
และมรีายไดส้่วนตวัต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 75.90 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับระดับแรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.581 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านความมัน่คง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.617 รองลงมา คอื ด้านกระบวนการปฏบิตัิงานขององค์กร มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.636  

ดา้นเงนิเดอืน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.826 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด คอื ท่านได้รบั
เงนิเดอืนเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.787 
รองลงมา คอื ท่านได้รบัเงนิเดอืนเหมาะสมกบัปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69  
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.850  

ด้านความมัน่คง โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่ า เฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.617 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากที่สุด คือ องค์กรมคีวามมัน่คงและมคีวามน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.667 รองลงมา คอื องค์กรมนีโยบายการก ากบัดูแลองค์กรอย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.27 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.725  

ดา้นกระบวนการปฏบิตังิานขององคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากที่สุด คอื ท่านรบัทราบขอบเขตของงานและภาระงานในความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.08 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.669 รองลงมา คอื ผู้บงัคบับญัชาให้อ านาจในการตดัสนิใจ 
ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.734  

ด้านความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ  3.92 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.690 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
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มากที่สุด คือ องค์กรมกีารก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งที่ชดัเจนและยุติธรรม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.798 รองลงมา คือ งานที่รบัผิดชอบอยู่สามารถสร้าง
ความกา้วหน้าใหก้บัท่านไดม้คี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.779  

ด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.584 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากทีสุ่ด คอื ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและการสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงานและ ผูบ้งัคบับญัชา และท่าน
ได้รบัความไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.672 และ 
0.624 ตามล าดบั รองลงมา คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.680 

3. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัระดบับรรยากาศในองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.523 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ  ด้านความยึดมัน่ผูกพัน มีค่ า เฉลี่ย เท่ากับ 4.16  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.611 รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.559  

ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และ 
ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.600 เมื่ อพิจารณาเ ป็นรายข้อ  พบว่ า  ข้อที่ผู้ตอบ แบบสอบถาม 
ให้ความส าคญัมากที่สุด คอื หน่วยงานมกีารก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายในการ
บรหิารงานไว้อย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.690 รองลงมา คือ 
หน่วยงานมกีฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการท างานที่เหมาะสม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.704  

ด้านมาตรฐานการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.642 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากที่สุด คอื หน่วยงานมกีารก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตัิงานอย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.666 รองลงมา คือ หน่วยงานมกีาร ประเมินผลการท างานที่ชดัเจน  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.696  

ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.559 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้ ความส าคญั
มากที่สุด คอื ท่านมคีวามมุ่งมัน่ที่จะท างานให้เสรจ็ตามเป้าหมายอยู่เสมอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.568 รองลงมา คอื ท่านยนิดที างานหนกัเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.12 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.632 

ด้านการได้ร ับการยอมรับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.584 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากที่สุด คอื องค์กรได้รบัการยกย่องชื่นชมจากบุคคลภายนอกอยู่เสมอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และ 
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ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.707 รองลงมา คอื ท่านสามารถเป็นทีป่รกึษาใหก้บัเพื่อนรว่มงานไดม้คี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.04 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.584  

ด้านการสนับส นุน โดยภาพรวมอยู่ ใ นระดับมาก  มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.05 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.597 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากที่สุด คอื ท่านได้รบัค าแนะน า และความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.576 รองลงมา คอื ท่านได้รบัการ สนับสนุนในการพฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถอยา่งต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.699  

ด้านความยึดมัน่ผูกพัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.611 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
มากทีสุ่ด คอื ท่านค านึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.631 รองลงมา คือ ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กรนี้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.680  

4. ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัระดบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.645 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด คอื ด้านความพงึพอใจในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.634 รองลงมา คอื ด้านความกระตือรอืร้นในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.01 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.709  

ด้านความรื่นรมย์ในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.730 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากที่สุด คอื ท่านรู้สกึสนุกสนานกบัการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.754 รองลงมา คือ ท่านไม่รู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในขณะท า งาน มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.00 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.778  

ด้านความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และ 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.634 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากที่สุด คอื ท่านมคีวามยนิดแีละเต็มใจในการท างานอย่างเต็มความสามารถ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.657 รองลงมา คอื ท่านรูส้กึว่างานทีท่ ามคีวามน่าสนใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.01 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.721  

ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.709 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบ แบบสอบถามให้
ความส าคญัมากที่สุด คอื ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานที่ได้รบั มอบหมาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.06 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.708 รองลงมา คอื ท่านม ีความรูส้กึอยากไปท างานทุกวนั มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.01 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.794  

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลางโดยใช ้Multiple Regression Analysis พบว่า ตวัแปรต้น แรงจงูใจ
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ในการท างาน อธิบายความผนัแปรของความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชีกลางได้ปานกลาง  
คิดเ ป็นร้อยละ 64.1 (Adj. 𝐑𝟐 = 0.641) และมีนัยส าคัญทางสถิติ ( F = 95.783, p = 0.000) และ 
เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย แสดงถงึอทิธพิลท านายของปัจจยัแรงจงูใจในการท างานกบัความสุข
ในการท างาน พบว่า ตวัแปรแรงจงูใจในการท างานทีอ่ธบิายความแปรปรวนของความสุขในการท างาน
มากทีสุ่ด ได้แก่ อทิธพิลของตวัแปรดา้นสวสัดกิาร มคี่าเท่ากบั 0.296 (t = 5.076, p = 0.000) รองลงมา 
ได้แก่ อิทธพิลของตวัแปรด้านความก้าวหน้า มคี่าเท่ากบั 0.205 (t = 2.956, p = 0.003) อิทธิพลของ 
ตัวแปรด้านการเป็นที่ยอมรับ มีค่าเท่ากับ 0.167 (t = 3.115, p = 0.002) อิทธิพลของตัวแปรด้าน
เงนิเดอืน มคี่าเท่ากบั 0.099 (t = 2.124, p = 0.034) ตามล าดบั ยกเวน้ ตวัแปรตน้ ดา้นความมัน่คง และ
ดา้นกระบวนการปฏบิตังิานขององคก์ร ไม่สามารถอธบิายความแปรปรวนของความสุขในการท างานได ้
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางโดยใช้ Multiple Regression Analysis พบว่า ตัวแปรต้น 
บรรยากาศในองค์กร อธิบายความผันแปรของความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  
ไดป้านกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 67.2 (Adj. R2 = 0.672) และมนียัส าคญัทางสถติ ิ(F = 106.695, p = 0.000) 
และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสิทธิถ์ดถอย แสดงถึงอิทธพิลท านายของปัจจยับรรยากาศในองค์กรกับ
ความสุขในการท างาน พบว่า ตวัแปรบรรยากาศในองคก์รทีอ่ธบิายความแปรปรวนของความสุขในการ
ท างานมากที่สุด ได้แก่ อิทธิพลของตัวแปรด้านความยึดมัน่ผูกพัน มีค่าเท่ากับ 0.312 (t = 5.773,  
p = 0.000) รองลงมา ได้แก่ อิทธิพลของตัวแปรด้านการสนับสนุน มีค่าเท่ากับ 0.304 (t = 4.665,  
p = 0.000) และอทิธพิลของตวัแปรดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคี่าเท่ากบั 0.217 (t = 3.083, p = 0.002) 
ตามล าดบั ยกเว้น ตวัแปรต้น ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านมาตรฐานการท างาน ด้านความรบัผดิชอบ  
ไมส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของความสุขในการท างานได ้ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ 0.05   

 
อภิปรายผล 

1. จากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่มอีิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมบญัชกีลาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัระดบัแรงจงูใจในการท างาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของจนัทรจ์ริา ศรสีว่าง (2562) ศกึษาแรงจูงใจในการท างาน 
ที่มผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุตธิรรม จงัหวดัสงขลา พบว่า 
แรงจงูใจในการท างานโดยรวมของบุคลากรในหน่วยงานกระบวนการยุตธิรรม จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ 
มีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางโดยใช้  Multiple 
Regression Analysis สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

ดา้นเงนิเดอืน มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง หมายความว่า 
การที่บุคลากรได้รบัเงนิเดอืนเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมาย 
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เพยีงพอกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั สามารถเทยีบเท่ากบัองคก์รอื่น ๆ ได้ ท าให้บุคลากรรูส้กึสนุกสนาน
กบัการท างาน และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  

ด้านความมัน่คง ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  
หมายความว่า การทีบุ่คลากรมคีวามเชื่อมัน่ และสามารถท างานในองคก์รไดอ้ย่างยาวนาน ไม่ไดท้ าให้
บุคลากรรูส้กึว่างานทีท่ ามคีวามน่าสนใจ หรอืรูส้กึเตม็ใจในการท างาน  

ดา้นกระบวนการปฏบิตังิานขององคก์ร ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมบญัชกีลาง หมายความว่า การที่บุคลากรรบัรู้ขอบเขตงานที่ต้องรบัผดิชอบ มอีิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน ผู้บงัคบับัญชาให้อ านาจในการตัดสินใจในงานที่ได้รบัมอบหมาย และ 
มีการฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรให้เติบโตอย่างมีศักยภาพและต่อเนื่ อง ไม่ได้ท าให้บุคลากร 
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

ด้านความก้าวหน้า มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
หมายความว่า การที่บุคลากรรับรู้ถึงปัจจัยที่สามารถพัฒนาตนเองไปในทางที่ดีขึ้น ได้รบัโอกาส 
ในการท างานส าคญัขององคก์ร ท าใหบุ้คลากรรูส้กึเตม็ใจในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  

ด้านการเป็นที่ยอมรบั มอีิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชีกลาง 
หมายความว่า การที่บุคลากรได้ร ับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากเพื่อน ร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหม้คีวามรูส้กึสนุกสนานกบัการท างาน ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเรว็ มชีวีติชวีา
ในขณะท างาน  

ดา้นสวสัดกิาร มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง หมายความว่า 
การที่บุคลากรได้ร ับสวัสดิการขององค์กรอย่างเหมาะสม ท า ให้มีความตัง้ใจในการท างานอย่าง 
เตม็ความสามารถ  

2. จากการศึกษาบรรยากาศในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
กรมบญัชกีลาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัระดบับรรยากาศในองคก์ร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวชัโรบล ม่วงงาม (2563) ศึกษาบรรยากาศในการท างาน 
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานของรัฐในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า  
มบีรรยากาศในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ 
ในองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลางโดยใช ้Multiple Regression 
Analysis สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

ด้านโครงสร้างองค์กร ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
หมายความว่า การที่หน่วยงานมกีารก าหนดบทบาทหน้าที่และโครงสร้างขององค์กรไว้อย่างชดัเจน  
มกีฎระเบยีบ ข้อบงัคบัในการท างานที่เหมาะสม ไม่ได้ท าให้บุคลากรรู้สกึว่างานที่ท ามคีวามน่าสนใจ 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน  

ดา้นมาตรฐานการท างาน ไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
หมายความว่า การที่หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน ไม่ได้ท าให้
บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน  



11 
 

ด้านความรบัผดิชอบ ไม่มอีิทธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
หมายความว่า การที่บุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ที่จะท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย และยนิดีท างานหนัก 
เพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร ไมไ่ดท้ าใหบุ้คลากรรูส้กึสบายใจ และเพลดิเพลนิในการท างาน  

ดา้นการได้รบัการยอมรบั มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร กรมบญัชกีลาง 
หมายความว่า การที่บุคลากรได้รบัการยอมรบัและสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับเพื่อนร่วมงานได้   
ท าใหบุ้คลากรรูส้กึสนุกสนานกบัการท างาน ไมรู่ส้กึวติกกงัวลในการท างาน 

ด้านการสนับสนุน มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
หมายความว่า การที่บุคลากรได้ร ับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 
อย่างต่อเนื่ อง หรือมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานเอื้ ออ านวยต่อการท างาน  
ท าใหบุ้คลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ และไมรู่ส้กึวติกกงัวลใด ๆ ในขณะท างาน  

ด้านความยดึมัน่ผูกพนั มอีิทธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรกรมบญัชกีลาง 
หมายความว่า การทีบุ่คลากรรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนองคก์รและภมูใิจทีไ่ดท้ างานในองคก์รนี้ 
ท าใหม้คีวามยนิดแีละเตม็ใจในการท างานอย่างเตม็ความสามารถ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 
 จากการศึกษาแรงจูงใจและบรรยากาศในองค์กรที่มอีิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมบญัชกีลาง ผูว้จิยัสรปุขอ้เสนอแนะได ้ดงันี้ 

1. แรงจูงใจในการท างาน ด้านความมัน่คงไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
เนื่องจากกรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานราชการ บุคลากรจงึให้ความส าคญักับการที่สามารถท างาน 
ในองค์กรได้อย่างมัน่คงยาวนานเพื่ออนาคตข้างหน้า โดยที่ไม่ได้สนใจว่าจะมคีวามสุขหรอืไม่ ดงันัน้ 
องคก์รควรหากจิกรรมทีช่่วยสรา้งความสุข เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความผ่อนคลายในการท างาน  

2. แรงจูงใจในการท างาน ด้านกระบวนการปฏิบตัิงานขององค์กรไม่มอีิทธิพลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากร เนื่ องจากบุคลากรมีความรอบรู้เฉพาะด้านไม่ครอบคลุมภารกิจ 
ที่ต้องรบัผิดชอบ ท าให้มคีวามกดดนักลวัว่าจะท างานที่ได้รบัมอบหมายได้ไม่เต็มที่ ซึ่งอาจจะเกิด 
การขาดความกระตอืรอืรน้ที่จะท างานให้ส าเรจ็ลุล่วงตรงตามเวลาทีก่ าหนด ดงันัน้ องคก์รควรมกีารจัด
ฝึกอบรมองคค์วามรูด้า้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีง่านให้บุคลากร 

3. บรรยากาศในองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมบญัชีกลาง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรฐับาล ส่งผลให้หน่วยงานต้องคอยปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้งขององคก์ร หรอืกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐั ซึง่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบตัิงานประจ า ท าให้มคีวามล่าช้า ไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ดงันัน้ 
องคก์รควรแบ่งหน้าทีง่านใหช้ดัเจน ใหต้รงตามเป้าหมายทีว่างไว ้

4. บรรยากาศในองค์กร ด้านมาตรฐานการท างานไม่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมบญัชกีลาง เนื่องจากเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ ท าให้องค์กรต้องคอยตดิตาม
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อยู่เสมอ ซึ่งอาจจะส่งผลเสยีกับบุคลากรผู้สูงวยัปรบัตัวไม่ทนั ขาดความกระตือรอืร้นในการท างาน 
ดงันัน้ องคก์รควรส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาทกัษะที่จ าเป็นต่อการท างานมากขึน้ 

5. บรรยากาศในองค์กร ด้านความรบัผิดชอบไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรกรมบญัชีกลาง เนื่องจากอัตราก าลงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน บุคลากรต้องท าหน้าที่ 
หลายอย่าง โดยมคีวามมุ่งมัน่ที่จะท างานให้เสรจ็ตามเป้าหมาย และยนิดที างานหนักเพื่อความส าเรจ็ 
ขององค์กร ซึ่งท าให้บุคลากรรูส้กึเหนื่อย ดงันัน้ องค์กรควรรบับุคลากรเพิม่ เพื่อให้มอีตัราที่เพยีงพอ 
ต่อภารกจิหน้าที ่
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