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บทคดัย่อ 
 

การวจิยั เรื่อง การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของ
บุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื บุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัดงันี้ 

การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี พบว่า ในภาพรวมความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืดา้นการก าหนด
เป้าหมาย รองลงมาคอื ด้านการประเมนิตนเอง และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคอื ด้านการแสวงหา
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัอาชพี และดา้นการวางแผนความกา้วหน้าของอาชพีและการด าเนินการตามแผน 

ประสทิธิภาพการท างาน พบว่า ในภาพรวมความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.77 ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
คอื ดา้นคุณภาพงาน และดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคอื ดา้นปรมิาณงาน และดา้นที่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
คอื ดา้นเวลา  
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Abstract 

 
Research on the improvement of career advancement that affects the productivity of 

Personnel in the Bangkok Metropolitan Area is quantitative research with a purpose. to 
study the development of career advancements that affect work performance. The sample 
group used in the research was conducted by 385 people in Bangkok, the tools used in 
questionnaires. (Questionnaire, the statistics used in the data analysis are frequency, 
percentage, average scolding, deviation. Standards for One -Way ANOVA and Regression 
Analysis Multiple Regression Analysis The researchers presented in the following order: 

 
Career progression found that overall opinion is at a very high level, with the mean 

is 3.76 which is considered on each side. It was found that the side with the highest mean 
is the determination side. The next target is the self -assessment side, and the lowest 
average side is the pursuit side. Career-related information and aspects of career progress 
planning and planned implementation 

 
Performance It was found that overall the opinion was very high with an average. It 

is equal to 3.77 on each side. It was found that the side with the highest average value was 
the side with the highest average value. In terms of quality and expenditure, the second is 
the work volume and the lowest average level. Is the time side. 
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บทน า 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี ของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการท างาน ของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างลักษณะประชากร ต่อประสิทธิภาพการท างาน ของ
บุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของงานวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรตน้ คอื การพฒันาความกา้วหน้าในอาชพี  
ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างาน 

2. ขอบเขตด้านประชากรวิจยั   
ประชากรในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีการจดัเกบ็ข้อมูล 
จดัเกบ็ขอ้มลูในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 385 ตวัอย่าง 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล  
ระยะเวลาการศกึษาวจิยัเริม่ตัง้แต่ เดอืน มนีาคม 2567 ถงึ มถิุนายน 2567 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพีของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ไดท้ราบถงึประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. องค์กร หรอื หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการวางแผน  

เพือ่พฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพีใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

การวิจัยในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการส ารวจ 
(Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืส าหรบัการวจิยั ซึ่งมขี ัน้ตอนในการ
ด าเนินการวจิยัดงันี้ 

1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คอื พนกังานภาคเอกชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัค านวณโดยการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม ในกรณีทีผู่ว้จิยั

ไม่สามารถทราบขนาดประชากรที่แน่นอนได้  เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่ ดงันัน้จึง
เลอืกใชสู้ตรของ G.W Cochran (1977) ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  โดยก าหนดให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันี้  

n = Z2 /4e2 
โดยที ่:  

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
Z แทน ระดบัความเชื่อมนั (ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1.96 ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95) 
e แทน ความคลาดเคลื่อนทีย่อมให้เกดิขึน้ได ้(ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 ณ ระดบัความเชื่อมัน่
ทีร่อ้ยละ 95) 

แทนค่า : 
             n = (1.96)2 / 4(0.05)2 

             n = 384.16 คน หรอืประมาณ 385 คน 
ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้จากสูตร คอื 385 คน โดยใช้วธิีการเลอืกกลุ่ม 

ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งได้จดัท าและกระจายแบบสอบถามในช่องทาง
ออนไลน์ เพือ่ใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามหลากหลาย  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่อง การพฒันา

ความกา้วหน้าในอาชพี ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
แบ่งเป็น 4 สว่น คอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูคดักรองของ
ผูต้อบแบบสอบ เพือ่ใหง้านวจิยัตรงตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย ค าถาม 1 ขอ้ 

1. ท่านเป็นพนกังานภาคเอกชนทีท่ างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่   
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็น แบบตรวจรายการ (Check List)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ จ านวน 4 ข้อ มี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. ดา้นการประเมนิตนเอง      จ านวน 5 ขอ้ 
2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัอาชพี    จ านวน 4 ขอ้ 
3. ดา้นการก าหนดเป้าหมาย      จ านวน 7 ขอ้ 
4. ดา้นการวางแผนความกา้วหน้าของอาชพีและการด าเนินการตามแผน จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ มรีายละเอยีดดงันี้ 
1. ดา้นคุณภาพงาน       จ านวน 5 ขอ้ 
2. ดา้นปรมิาณงาน       จ านวน 4 ขอ้ 
3. ดา้นเวลา        จ านวน 3 ขอ้ 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย       จ านวน 3 ขอ้ 
2.1 การตรวจวดัและการให้คะแนน 

1. แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ ามา
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้

2. แบบสอบถามวดัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพ และด้านประสทิธภิาพในการท างาน มกีารตรวจวดัแบบสอบถาม โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค ่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดัลกัษณะของข้อ
ค าถาม โดยเป็นขอ้ความเชงิบวก (Positive) ดงันี้ 

5 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ มากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ มาก 
3 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ ปานกลาง 
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2 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ น้อย 
1 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ น้อยทีสุ่ด 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนน
เฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความคดิเหน็ในงานเป็น 5 ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารหา
ความกวา้งของการหาอนัตรภาคชัน้ และการแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ มาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ ปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ น้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความเหน็ น้อยทีสุ่ด 

 
3. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
โดยท าการตรวจสอบความสอดคล้อง โดยน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item Objective Conguence : IOC ) โดยผูเ้ชีย่วชาญ
จะตอ้งประเมนิดว้ยคะแนน 3 ระดบัดงันี้ 

+1  =  สอดคลอ้ง  
  0  =  ไม่แน่ใจ 
 -1  = ไม่สอดคลอ้ง 

ค่า IOC ทีไ่ดจ้ะตอ้งมากกว่า 0.5 สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณคอื 
IOC = ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีย่วชาญ / จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
ทัง้นี้ผลการพจิารณาค่า IOC ของผูเ้ชีย่วชาญ 1 ท่าน (เนื่องวจิยัเล่มนี้มขีอ้จ ากดัดา้นเวลาใน

การศกึษา จงึไดพ้จิารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 1 ท่าน) ไดเ้ท่ากบั 1 ซึ่งมากกว่า 0.5 หมายความว่า ขอ้
ค าถามมคีวามเทีย่งตรง ในเชงิเนื้อหาครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวจิยั
ในครัง้นี้ โดยก าหนดผูท้รงคุณวุฒ ิไว ้1 ท่าน ดงันี้ 
ผู้ทรงคณุวฒิุท่านท่ี 1 

ชื่อ-นามสกุล   รองศาสตราจารยข์นบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส 
ต าแหน่ง   อาจารย ์, รองคณบดฝ่ีายบรหิาร 
สถานทีท่ างาน   คณะบรหิารธุรกจิ 
สงักดั   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผู้ทรงคณุวฒิุท่านท่ี 2 
ชื่อ-นามสกุล   อาจารย ์ดร.กติตนิาท นุ่นทอง 
ต าแหน่ง   อาจารย ์, หวัหน้าสาขาธุรกจิระหว่างประเทศ 
สถานทีท่ างาน   คณะบรหิารธุรกจิ 
สงักดั   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผู้ทรงคณุวฒิุท่านท่ี 3 
ชื่อ-นามสกุล   อาจารย ์ดร.ปิยะนุช เงนิชศูร ี
ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
สถานทีท่ างาน   คณะบรหิารธุรกจิ 
สงักดั   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่ม

ตวัอย่างที่ท าการวจิยั 30 คน หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ เพื่อหาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
ก าหนดค่ามากกว่า 0.75 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง  
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณ จ านวน 385 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเกิล้ฟอรม์ (Google Form)  

2. คดัเลอืกแบบสอบถามเฉพาะฉบบัทีต่อบสมบูรณ์มาท าการใหค้ะแนน และน าไปวเิคราะห์
โดยวธิกีารทางสถติติ่อไป 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์วเิคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัวเิคราะหส์ถติ 

 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ใช้วิธีการวเิคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ทัง้หมด  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพือ่การวจิยั โดยใชค้่าสถติใินการวเิคราะหด์งันี้  



8 

 

1) ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะ
สว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

2) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรบัวเิคราะห์
ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี และประสทิธภิาพในการท างาน 

3) ค่า F-test (One Way ANOVA) ใช้ทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของตวัแปรซึ่งจ าแนก
เป็น 4 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 

4) ค่าถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ใชท้ดสอบสมมตฐิานการพฒันาความกา้วหน้า
ในอาชพี มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 

ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้นี้ ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

1. ผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ด้านเพศ จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 เพศชาย จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 33.80 และเพศ
ทางเลอืก จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 

ด้านอายุ จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน ผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุ 26-30 ปี 
จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.80 รองลงมาคอืมอีายุ 21-25 ปี จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
39.20  และน้อยทีสุ่ดมอีายุ 41 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 

ด้านระดบัการศึกษา จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรีจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมาคือระดับต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 171.10 และน้อยที่สุดระดบัปรญิญาโท จ านวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.70 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน ผลการศกึษา พบว่า ส่วน
ใหญ่มรีายได้ 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมาคือต ่ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 33.50  น้อยที่สุดคอื 45,001-55,000 บาท จ านวน 6 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.60 

 
2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร   
จากการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในเขตกรุงเทพมหานคร   

พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัประสทิธภิาพการท างานอยู่ ในระดบัมาก (𝑋̅=3.77 , S.D=0.551) 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นค่าใชจ่้าย (𝑋̅=3.78 , S.D=0.710)  
และด้านคุณภาพงาน (𝑋̅=3.78 , S.D=0.596) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน (𝑋̅=3.77 , 
S.D=0.611) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าที่สุด คอื ด้านเวลา (𝑋̅=3.76 , S.D=0.671) โดยแยกพจิารณา
เป็นรายดา้น ไดด้งันี้ 

1. ด้านคุณภาพของงาน พบว่า อยู่ ในระดับมาก (𝑋̅=3.78 , S.D=0.596) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ปฏบิตังิานไดต้รงตามค าสัง่ (𝑋̅=3.88 , 
S.D=0.797) รองลงมาคือ ปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได ้
(𝑋̅=3.83 , S.D=0.823) และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุดคือ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คุณภาพสงู (𝑋̅=3.69 , S.D=0.923)  

2. ดา้นปรมิาณงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅=3.77 , S.D=0.611) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื จดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงาน (𝑋̅=3.81 
, S.D=0.835) รองลงมาคอื สามารถท างานไดต้ามปรมิาณงานที่บรษิทัก าหนด (𝑋̅=3.77 , 
S.D=0.812) และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ปฏิบัติงานเป็นไปตามความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงานทีไ่ดร้บัผดิชอบ (𝑋̅=3.75 , S.D=0.884)  

3. ดา้นเวลา พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅=3.76 , S.D=0.671) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วางแผน จดัล าดบัความส าคญัของงาน (𝑋̅=3.80 , 
S.D=0.856) รองลงมาคือ ปริมาณงานเหมาะสมกับเวลาที่ต้องท างาน  (𝑋̅=3.76 , 
S.D=0.870) และ ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดคอื ปฏบิตังิานส าเรจ็ตามระยะเวลาทีบ่รษิทัก าหนด 
(𝑋̅=3.72 , S.D=0.819)  

4. ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅=3.78 , S.D=0.710) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้เครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า (𝑋̅=3.79 , S.D=0.834) รองลงมาคือ วางแผน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานทุกครัง้ (𝑋̅=3.78 , S.D=0.900) และ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่า
ทีสุ่ดคอื ค่าใชจ่้ายในการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบังาน (𝑋̅=3.76 , S.D=0.874)  
3. ผลการวิเคราะห์ เปรียบ เทียบประสิทธิภ าพการท างานของบุ คลากร ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันมี
ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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4. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบัติสทิธิภาพการท างานของบุคลากร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ค่า R เท่ากบั 0.817 และ R Square เท่ากบั 0.667 ดงันัน้ การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี 
สามารถอธบิายความแปรปรวนประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
รอ้ยละ 66.7 โดยการพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิตนเอง ดา้นการแสวงหาขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัอาชพี ดา้น
การก าหนดเป้าหมาย และด้านการวางแผนความก้าวหน้าของอาชีพและการด าเนินการตามแผน 
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการการวจิยั เรื่อง การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 

จากปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ เดอืน พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ 4 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้คอื ปัจจยัสว่นบุคคลที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เชาวฤทธิ ์สุขสวสัดิ ์(2561) เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต แผนกประกอบยางบรษิัทผลิตยางรถยนต์ ในเขตนิค อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบุร ีพนกงัานที่มอีายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุงาน ในการท างานแตกต่างกนั มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. เพศ พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ ของบุคลากรในเขตกรุงเทพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั นัน่คือ ความแตกต่างของเพศมผีลต่อความแตกต่างของ
ประสทิธภิาพการท างาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศทางเลอืก (𝑋̅=4.13) มคี่าเฉลี่ยประสทิธภิาพ
การท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศหญงิ (𝑋̅=3.85) และเพศชาย (𝑋̅=3.61) 

2. อายุ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ของบุคลากรในเขตกรุงเทพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ประสทิธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั นัน่คอื ความแตกต่างของอายุมผีลต่อความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป (𝑋̅= 4.43) มีค่าเฉลี่ย
ประสทิธภิาพการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุอื่นๆ  
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3. ระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ของบุคลากรในเขต
กรุงเทพ ที่แตกต่างกันมผีลต่อประสทิธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั นัน่คือ ความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษา มีผลต่อความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาปรญิญาโท (𝑋̅= 4.17) มคี่าเฉลี่ยประสทิธิภาพการท างานมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ระดบัการศกึษาอื่นๆ   

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของบุคลากรใน
เขตกรุงเทพ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั นัน่คอื ความแตกต่างของ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างาน โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 55,000 บาท (𝑋̅= 4.54) มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างาน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างของรายไดใ้นช่วงอื่นๆ  

สมมติฐานท่ี 2 การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
จากการวจิยั พบว่า การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถอธิบายความแปรปรวน

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 66.7 โดยมีด้านการ
ประเมนิตนเอง ด้านการแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวกับอาชีพ ด้านการก าหนดเป้าหมาย และด้านการ
วางแผนความก้าวหน้าของอาชพีและการด าเนินการตามแผน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกบั
ทฤษฎีของไทด์แมนและโอฮา (Tideman & O’Hara) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลใช้การ
ท างานเป็นวธิีแสดงออกทางบุคลิกภาพและปรบัตวัทางสงัคม อาชีพที่จะเห็นได้ชดัเจนจากการที่
บุคคลต้องผ่านกระบวนการตดัสนิใจ ท าให้เป็นรูปแบบของพฒันาอาชพีของบุคคลผู้นัน้ โดยมดีา้น
การก าหนดเป้าหมาย มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในระดบัสูงสุด 
รองลงมา ดา้นการวางแผนความก้าวหน้าของอาชพีและการด าเนินการตามแผน  ด้านการประเมนิ
ตนเอง และระดบัต ่าสุด ดา้นการแสวงหาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัอาชพี  

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยั 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. จากการวจิยั พบว่า การพฒันาความก้าวหน้าในอาชพี มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัมาก ทัง้ภาพรวมและรายดา้น โดยม ี2 ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยสุดใน 4 ดา้น 
คอื ด้านการแสวงหาขอ้มูลที่เกี่ยวกบัอาชพี และดา้นการวางแผนความก้าวหน้าของอาชพีและการ
ด าเนินการตามแผน บรษิทัควรสนับสนุนใหบุ้คลากรแสวงหาความรูเ้กี่ยวกบัอาชพี เพื่อใหบุ้คลากร
พฒันาตนเองอยู่เสมอ และสร้างวนิัยในการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อเพิ่มทกัษะและ
ความรูใ้หม่ๆ ในการพฒันาตนเอง 
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2. จากการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก ทัง้ภาพรวมและรายด้าน โดยด้านเวลา มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็น้อยสุดใน 4 
ด้าน บริษัทควรมีการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อให้
บุคลากรสามารถวางแผนการท างานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่บรษิัทก าหนด เนื่องจากมีระดับ
ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็น้อยกว่าในประเดน็อื่นๆ ดงันัน้ควรเพิม่ระยะเวลาในการท างานใหเ้หามาะ
สมกบัปรมิาณงานทีไ่ดร้บั 

2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป 
จากการวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภาคเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผู้วจิยัจึงขอน าเสนอข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ควรท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรค เพื่อ
น าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรบัปรุง แก้ไขบูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ได้
ขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิตามความคดิเหน็ของบุคลากร เพือ่ทีจ่ะสามารถน าขอ้มูลมาพฒันาการบรหิารองคก์ร
ต่อไป 

 
 
 


