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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม โดย
วธิวีจิยัน้ีสถติใินการวเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายผลการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ การแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Method) จะเป็นการศกึษาและการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis) โดยจะใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทาง
สถติใินการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่การทําวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะห ์Chi-Square Test เพือ่
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระจากกนัของการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของ   ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐมและใชว้เิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) 
เพือ่ทีจ่ะพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

ผลการวจิยัไดด้งันี้ ผลการวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  ดา้นเพศ 
พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  รอ้ยละ 65.00 อายุระหว่าง 31 - 40 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,001-
15,000 บาท รอ้ยละ 29.50 มากสุด ดา้นนอาชพีมากสุด พนกังานบรษิทัรอ้ยละ 40.50 ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม มคี่าเฉลีย่ 4.53 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.63 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด รองลงมาดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ 4.50 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.64  ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ 4.49 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67 และดา้นสง่เสรมิการตลาดมคี่าเฉลีย่ 
4.44 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 
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ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ คอืปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าด้านเพศ 
อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซื้อชุดเครื่องเทศปรุง
ก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P ดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

ABSTRACT 

The purpose of this study is To study personal factors and marketing mix factors 
that affect consumers' decision to purchase Spices for noodle soup Nakhon Pathom 
province. By this research method Statistics for analyzing the results used descriptive 
statistics. Explain the results of the analysis, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Quantitative data analysis (Quantitative Method) involves studying and 
testing hypotheses. A statistical package will be used to test the hypothesis. Which this 
research The researcher will use Chi-Square Test analysis to test the relationship between 
two independent variables in the decision to purchase Spices for noodle soup Nakhon 
Pathom Province. And use factor analysis (Factor Analysis) in order to consider the 
relationship between variables. 

The results of the research are as follows: Personal characteristics of the sample. In 
terms of gender, it was found that the majority were female 65.00 percentage, age between 
31 – 40 years ,average monthly income 9,001-15,000 baht 29.50 percentage the most and 
Occupation company employee 40.50 percentage the most. Marketing mix factors. Overall 
distribution channels have an average 4.53 percentage standard deviation 0.63 percentage 
is at the highest level. Followed by products have an average 4.50 percentage standard 
deviation 0.64 percentage. Price side have an average 4.49 percentage standard deviation 
0.67 percentage and In terms of marketing promotion, it is average 4.44 percentage 
standard deviation 0.72  

Factors influencing the purchasing decision process. Is a personal characteristic 
factor. It was found that gender, age, average monthly income and occupation. It is related 
to the purchasing decision process. Spices for noodle soup Nakhon Pathom Province. 
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Marketing mix factors 4P, Product side, Price side, Distribution and Marketing promotion. It 
has a relationship with the purchasing decision.Spices for noodle soup Nakhon Pathom 
Province. 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ก๋วยเตีย๋วคอื อาหารที่มาพร้อมกบักบัคนจีนที่อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศไทย แต่จะเริม่มี
ครัง้แรกสมยัไหนนัน้เป็นเรื่องยากทีจ่ะบอกชดั คนจนีเริม่อพยพเขา้มาจรงิจงัตัง้แต่สมยักรุงศรอียุธยา
ตอนกลางถงึสมยักรุงรตันโกสนิทรต์อนตน้ แต่จํานวนผูอ้พยพจะมากเป็นพเิศษในช่วงสมยัรชักาลที ่
4 และ5 ซึ่งสมัพนัธ์กบัการเตบิโตของผ่านคนจนีทีส่ําเพง็ และเยาวราชในสมยันี้กม็รีายงานว่ามเีรอื
เจ๊กขายก๋วยเตีย๋วใหเ้หน็แลว้ แมก้๋วยเตีย๋วจะมากบัคนจนี แต่เมื่อกาลเวลาหมุนผ่านไปคนไทยได้หนั
มา รบัประทานก๋วยเตีย๋วและทําก๋วยเตีย๋วขายมากขึ้นเรื่อย ๆ ชุดเครื่องเทศสําเร็จรูปก๋วยเตีย๋ว
รสชาตไิทยจงึพฒันาขึน้ ซึง่ถอืเป็นก๋วยเตีย๋วผดัแบบไทย  

ก๋วยเตีย๋วเป็นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยม บรโิภคไดต้ัง้แต่เดก็เลก็ไปจนถงึผูส้งูอายุ สามารถ
เลอืกใชข้องดมีปีระโยชน์ทัง้เครื่องเคยีงรปูแบบหลากหลาย อาท ิ ผกั เครื่องเทศ สมุนไพร เนื้อสตัว ์
จะมาในรปูแบบตม้ ตุ๋น เคีย่ว หรอืของสดๆ ลวกใหสุ้กพอด ี กไ็ดร้บัความอร่อยแตกต่างกันไปตาม
ความชอบ ไดคุ้ณค่าทางสารอาหารครบทัง้ 5 หมู่ แถมดว้ยน้ําซุปรอ้นๆ เคีย่วดว้ยน้ําตม้กระดกูกบั 
สมุนไพรหลากหลายชนิด จนไดร้สทีห่อมหวาน กลมกล่อม ซดคล่องคอ จากนัน้กเ็ลอืกปรุงรสได ้
ตามใจจะใหร้สจดั หรอืสาํหรบัผูท้ีร่กัสุขภาพ เลอืกปรุงรสชาตอิ่อนๆ รบัประทานแลว้สบายทอ้ง ดตี่อ
สุขภาพไม่น้อย ก๋วยเตีย๋วจงึเป็นเมนูทีเ่หมาะสาํหรบัคนทุกเพศทุกวยัเป็นอย่างด ี 

ปัจจุบนัจงึมกีารพฒันาเครื่องปรุงก๋วยเตีย๋วใหส้ะดวกสบายในการเลอืกบรโิภคมากขึน้โดย
วตัถุดบิทีเ่ป็นเครื่องปรุงรสน้ําซุปก๋วยเตีย๋วลว้นมสีรรพคุณทางยาทีช่่วยบํารุงร่างกาย หากตอ้งการ
สารอาหารทีช่่วยดแูลเซลลแ์ละผวิพรรณ เครื่องตุ๋น อย่างพุทราจนี, อบเชย, หล่อฮงักว้ย หรอืเก๋ากี้ 
(โกจเิบอรร์)ี กน็บัเป็นตวัเลอืกทีด่ ี เพราะมสีารตา้นอนุมลูอสิระทีช่่วยลดการอกัเสบของเซลลผ์วิและ
ช่วยชะลอความแก่ หรอืถา้ตอ้งการอาหารทีช่่วยบํารุงเลอืด กม็แีปะก๊วย, ตงักุย และโกฐหวับวั ทีม่ี
สรรพคุณช่วยกระตุน้การไหลเวยีนของเลอืด และเสรมิสรา้งการผลติเมด็เลอืดในคนทีม่ภีาวะโลหติ
จางไดด้ว้ย 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐมเพือ่
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ศกึษาถงึปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภค 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋ว
สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู ของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

 3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจในเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันครปฐม 

สมมุติฐำน 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ , อาย,ุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, อาชพี มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานทีแ่ละดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋ว
สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคใน จงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตกำรวิจยั 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

งานวจิยัชิ้นน้ีเป็นการศกึษา ชื่อเรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุด
เครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํหรบัรูปจงัหวดันครปฐม ตวัแปรตนัที ่ 1 คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ตวัแปรตน้ 
ตวัที ่2 คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม คอืการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 

ขอบเขตประชำกร 

ประชากรจงัหวดันครปฐม ทีเ่คยซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํรจ็รูป โดยใชค้ําถามคดั
กรอง ในจงัหวดันครปฐม จํานวน 920,030 ราย (ขอ้มลูวนัที ่27 มถิุนายน 2566 เวลา 23:51 น. 
จากเวป็ไซด ์กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มสุม่ตวัอย่างจํานวน 400 ราย 
https:/dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-y/y2/changwat? year=2023&cw=71) 
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ขอบเขต พื้นท่ี  จงัหวดันครปฐม 

ขอบเขตระยะเวลำ ระยะเวลาการศกึษา ตัง้แต่ 25 มถิุนายน 2566 - 30 พฤศจกิายน  2566 

กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

 ประชำกร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครปฐม ประชากรทีเ่คย
ซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วในจงัหวดันครปฐม ซึง่ในปัจจุบนั   มจีาํนวนประชากรทัง้สิน้จํานวน 
920,030 ราย (ข้อมูลวันที่ 27 มิถุนายน 2566 เวลา 23:51 น. จากเว็ปไซด์ กรมการปกครอง

 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตน้ A 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4. อาชพี 
ทฤษฎ ีKotler & Armstrong(2018) 
 

 

ตวัแปรตน้ B ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นสถานที ่
4.ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
ทฤษฎ ีของ Kotler (2013:92) 
 

 

ตวัแปร C การตดัสนิใจเป็น
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1.การตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ 
2.การระบุทางเลอืก 
3.ประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ 
4.การซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
5.พฤตกิรรมหลงัซือ้ 
ทฤษฎ ีKotler (2003) 
 
 
 

 

ตวัแปรตาม 
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กระทรว งมหาดไทย  https:/dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-y/y2/changwat? 
year=2023&cw=71)โดยผูว้จิยัทาํวจิยัทําการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมดดงันี้ 

 กลุ่มตวัอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึอา้งองิสูตรของ (Yamane,1973)โดยมขีนาดตวัอย่างของประชากร ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคี่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 สามารถคาํนวณไดด้งันี้ 

 
โดยที ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 N = จาํนวนประชากรทัง้หมด 

e = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมดทีย่อมรบัได ้0.05 หรอืรอ้ย
ละ5 
เมื่อนําไปแทนค่าในสตูร  
 n =  920,030 
  1+ 920,030 (0.05)2 

  =  400 คน 

จงึทําการสุ่มตวัอย่าง 400 คน จากการคํานวณพบว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดสําหรบั
การวจิยัครัง้นี้คอื 400 ตวัอย่าง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั/วิธีกำรตรวจสอบคณุภำพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ผูจ้ยัสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์สว่นประชากรทีเ่คยซือ้ชุดเครื่องเทศ
ปรุงรสก๋วยเตีย๋วสําเร็จรูป ในจงัหวดันครปฐมประกอบด้วย เพศ , อายุ, รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน,และ
อาชพี โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List)        จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัทางการตลาดของชุดเครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตี๋ยว
สาํเรจ็รปู ในจงัหวดันครปฐม ซึง่ประเมนิคุณภาพ 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จาํนวน 13 ขอ้ 
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การกําหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่ส่งผลการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รูป ในจงัหวดันครปฐม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) กําหนดคาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบัคอื 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อเครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสําเร็จรูป ใน
จงัหวดันครปฐมซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตระหนักรู้ถึงความต้องการ ด้านการระบุ
ทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และดา้นพฤตกิรรม
หลังซื้อ โดยลักษณะคําถามเป็นแบบ (Multiple Choic) จํานวน 8 ข้อ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว  

 วิธีกำรตรวจสอบคณุภำพของเคร่ืองมือ 

 1. ศกึษาขอ้มลู เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลกัการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่เป็น
แนวทางในการกําหนดขอบเขตการวจิยัและสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยัและรปูแบบทีก่ําหนดไว ้แลว้นํา
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง และนํา
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลว้ผลการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน
ประกอบดว้ย 

4. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั การ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้การตดัสนิใจซือ้เครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภค  ในจงัหวดั
นครปฐม ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มประชากร จํานวน 30 คน เพือ่หาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการวดัความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยใชค้่าสมัประสทิธแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach AIpha Coefficient) หรอื ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (𝛼-
Coefficient) ซึง่เกณฑข์องค่าสมัประสทิธ ์แอลฟา (α-Coefficient) ทีเ่หมาะสมจะตอ้งมคี่ามากกว่า 
0.60 ขึน้ไป โดยมรีายละเอยีดดงัตาราง 1 ผล 

5. นําแบบสอบถามทีท่ดลองใชแ้ลว้ มาตรวจสอบและจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพือ่
นําปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป       

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ พรอ้มลงรหสัและประมวลขอ้มลู

ดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูป โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
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1. ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ ( Percentage) ใชว้เิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของ
ผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูป ในจงัหวดั
นครปฐม 

2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหป์ระเมนิ
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P: ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุด
เครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู ในจงัหวดันครปฐม 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Method) จะเป็นการศกึษาและการทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis) โดยจะใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่การทาํ
วจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะห ์Chi-Square Test เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 
ตวัทีเ่ป็นอสิระจากกนัของการตดัสนิใจเลอืกซือ้การตดัสนิใจซือ้เครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูป
ของผูบ้รโิภค  ในจงัหวดันครปฐม และใชว้เิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) เพือ่ทีจ่ะพจิารณา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 
สรปุผลวิจยั 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทีค่น้พบนํามาสรุปงานวจิยัไดด้งันี้ 
1.ผลการวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้ของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 ตวัอย่าง ดา้นเพศ พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  รอ้ยละ 65.00 
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,001-15,000 บาท รอ้ยละ 29.50 อาชพี 
พนกังานบรษิทัรอ้ยละ 40.50  

2.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัทางการตลาด ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ซึง่ในดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทัง้ 4 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม มคี่าเฉลีย่ 
4.53 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด รองลงมาดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ 
4.50 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ 4.49 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67 และดา้น
สง่เสรมิการตลาดมคี่าเฉลีย่ 4.44 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นเพศ มคี่า Sig 0.05  ดา้นการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้น
การระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และการตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และ
ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลดา้นเพศ 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายุ มคี่า Sig 0.05 ดา้นการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้น
การระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และการตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และ
ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลอายุ 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่า Sig 0.05 ดา้นการตระหนักรูถ้งึ
ความตอ้งการ ดา้นการระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และการตดัสนิใจอื่น



9 
 

ทีเ่กีย่วขอ้ง และดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอาชพี มคี่า Sig 0.05 ดา้นการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ 
ดา้นการระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และการตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
และดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคลดา้นอาชพี 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋ว
สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ(์สนิคา้มชีื่อเสยีงและไดร้บัความนิยม)ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีาํนวน 3 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และดา้นพฤตกิรรม
หลงัซือ้ ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ(์สว่นประกอบในเครื่องเทศ มคีวามคงทีข่องสตูรไม่เปลีย่นแปลง
วตัถุดบิ เป็นรสชาตดิัง้เดมิ )ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุง
ก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีํานวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูถ้งึ
ความตอ้งการเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รปู ดา้นการระบุทางเลอืกและดา้นประเมนิ
ทางเลอืกก่อนซือ้ ระดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ(์รูปแบบของอารปูแบบของบรรจุภณัฑเ์ครื่องเทศก๋วยเตีย๋ว มคีวาม
สะดวก ทนัสมยั สามารถถนอมกลิน่ใชไ้ดน้าน) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู ดา้นการระบุทางเลอืก 
และดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ ระดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปัจจยัดา้นราคา(ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้)  ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีาํนวน 1 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการระบุทางเลอืก ระดบันยัสําคญัทางสถติทิี ่0.05 

ปัจจยัดา้นราคา(แบรนดท์ีท่่านนิยมรบัประทาน/ซือ้มรีาคาถูกกว่าแบรนดอ์ื่น)ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู ของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดันครปฐม มจีาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ระดบันยัสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย(สถานทีจ่าํหน่ายสะดวก ใกลบ้า้น เขา้ถงึงา่ย เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ,รา้นคา้ปลกีสง่, ตลาดสด,รา้นโชวห์่วย) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีํานวน 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมหลงัซื้อ ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย(สถานทีจ่าํหน่ายมทีีจ่อดรถทีอ่ํานวยความสะดวก เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้, รา้นคา้ปลกีสง่, ตลาดสด, รา้นโชวห์่วย) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีํานวน 2 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้งและดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคา จดัสง่เสรมิการขาย เช่น 
ช่วงเทศกาลต่างๆ) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋ว
สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม มจีาํนวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้  

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(มกีารใหค้าํแนะนําจากผูข้าย ณ จุดขาย 
เช่น  หา้งสรรพสนิคา้, รา้นคา้ปลกีสง่, ตลาดสด, รา้นโชวห์่วย) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม จํานวน 1 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรูถ้งึความตอ้งการเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู 
อภิปรำยผล 

จากผลวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม นํามาอภปิรายผลงานวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
1.ปัจจยัดา้นสว่นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูป ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม พบว่า เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler & Armstrong (2018)กล่าวคอืแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic) ทีเ่ป็นทีน่ิยมนามาใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด เพือ่จาํแนกความแตกต่างของผูบ้รโิภค
รายละเอยีดดงันี้อายุ (Age) เป็นปัจจยัหน่ึงทีส่ง่ผลต่อความชอบความตอ้งการของผูบ้รโิภค ทําให้
สามารถวเิคราะหไ์ดว้่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะแบบใด มคีวามตอ้งการอย่างไร
เพือ่ทีจ่ะสามารถแบ่งสว่นตลาดและสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นยามากยิง่ขึน้ 

เพศ (Sex) ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบทศันคตแิละความคดิทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหว้ธิกีารที่
นกัการตลาดจะใชก้บัผูห้ญงิและผูช้ายไม่เหมอืนกนัแต่ในปัจจุบนัเรื่องเพศกเ็ปลีย่นไปในทางซบัซอ้น
มากยิง่ขึน้ผูห้ญงิในปัจจุบนัอาจไม่ใช่คนทีท่างานบา้นทํากบัขา้วรอสามอียู่ทีบ่า้นแลว้แต่ผูช้ายอาจจะ
เป็นคนทาํแทนกเ็ป็นไดท้ําใหน้กัการตลาดจะตอ้งระมดัระ วงัในการวเิคราะหเ์รื่องนี้เพือ่ใหส้ามารถ
นามาประยุกตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation)รายได ้การศกึษา และ
อาชพีเป็นปัจจยัสําคญัในการแบ่งสว่นตลาดโดยรายไดส้ามารถบอกไดว้่าผูบ้รโิภคมกีําลงัซือ้
ผลติภณัฑน์ัน้ๆหรอืไม่ในขณะเดยีวกนัเมื่อประกอบกบัปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชพีกจ็ะสง่ผลให้
เหน็ถงึรปูแบบในการคําเนินชวีติของผูบ้รโิภคซึง่แมอ้าจจะมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการซือ้แต่อาจจะมี
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วถิชีวีติทีส่ามารถทาํไดก้ไ็ดท้าํใหน้กัการตลาดสว่นใหญ่มกัเชื่อมโยงปัจจยัเรื่องรายไดก้บัปัจจยัดา้น
อื่นๆเพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้และสอดคลอ้งงานวจิยัของ ป้อม 
ขมึสนัเทยีะ (2553) เรื่อง ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วเรอืรงัสติ
ของผูบ้รโิภคในเขตคลองรงัสติประยูรศกัดิ ์ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบัความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศและอาชพีต่างกนัจะมปีรมิาณการ
บรโิภคต่อครัง้แตกต่างกนั สว่นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามถีใ่นการบรโิภคต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
ดว้ย  

2. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุง
ก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม เลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูป  

ดา้นการจดัจาํหน่าย พบว่าผูบ้รโิภคในจงัหวดั นครปฐม การตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สถานทีจ่าํหน่ายสะดวก ใกลบ้า้น เขา้ถงึงา่ย เช่น หา้งสรรพสนิคา้ 
,รา้นคา้ปลกีสง่, ตลาดสด,รา้นโชวห์่วยและสถานทีจ่าํหน่ายมทีีจ่อดรถทีอ่ํานวยความสะดวก เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้, รา้นคา้ปลกีสง่, ตลาดสด, รา้นโชวห์่วย ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่าใหค้วามสาํคญักบั
รปูแบบของอารูปแบบของบรรจุภณัฑเ์ครื่องเทศก๋วยเตีย๋ว มคีวามสะดวก ทนัสมยั สามารถถนอม
กลิน่ใชไ้ดน้าน ดา้นราคา พบว่าราคาเหมาะสมกบัปรมิาณสนิคา้ และแบรนดท์ีท่่านนิยมรบัประทาน/
ซือ้มรีาคาถูกกว่าแบรนดอ์ื่น  ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด พบว่าการจดัโปรโมชัน่ลดราคา จดั
สง่เสรมิการขาย เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆและมกีารใหค้าํแนะนําจากผูข้าย ณ จุดขาย 
เช่น  หา้งสรรพสนิคา้, รา้นคา้ปลกีสง่, ตลาดสด, รา้นโชวห์่วย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูป ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม นครปฐม ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (1997,p.92) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรอื 4Ps) ว่าสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทาง การตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่ใช้
ร่วมกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550, หน้า 24) 
เป็นทีท่ราบกนัดวี่า วตัถุประสงคข์องการตลาด คอื การสรา้งการแลกเปลีย่นให ้เกดิขึน้เพือ่มุ่งหวงั
กําไรจากกจิกรรมดงักล่าว ดงันัน้ กจิกรรมทางการตลาดจงึเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลอย่างยิง่ต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคการใชส้ว่นประสมทางการตลาด (4P’s) แต่ละอย่าง ผลติภณัฑ ์การวางราคา 
ช่องทางการจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด (สือ่สารการตลาด) ต่างกก็ระทบต่อกระบวนการซือ้
ในขัน้ต่าง ๆ ดว้ย ในฐานะทีเ่ป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ ตดัสนิใจซือ้ 
กลุ่มเป้าหมาย สว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบไปดว้ยสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ซึง่
ถอืเป็นเครื่องมอืทีต่อ้งใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายใหเ้กดิความพงึ 
พอใจ ซึง่รายละเอยีดขององคป์ระกอบแต่ละประการ มดีงันี้  
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ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีอ่งคก์รเสนอขายสูต่ลาดเพือ่ความสนใจ 
การบรโิภค หรอืการใชบ้รกิารทีส่ามารถทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ (Armstrong and 
Kotler,2009, 616) ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย
สิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละ สมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา ตราสนิคา้ คุณภาพ บรกิารและชื่อเสยีงของ
ผูข้าย โดยผลติภณัฑ ์ตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมี
ผลทาํใหผ้ลติภณัฑ ์สามารถขายได ้ซึ่งการกําหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งใหค้วามสําคญัและ
คาํนึงถงึปัจจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยั สุกญัญา พนัธพ์ุ่ม (2561) ไดท้ําการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ พบว่า ให้ ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาอนัดบัแรก ในประเดน็
เรื่อง ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 

ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจการตดัสนิใจซือ้ ชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภค 
จงัหวดันครปฐมโดยสว่นผูบ้รโิภคในจงัหวดั 

การตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ 
จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู โดยท่านเลอืกซือ้ชุดเครื่องเทศปรุงรสก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู เพราะเหตุผลใด
มากทีสุ่ด ซือ้ สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2003 
อา้งใน อุบลรตัน์ ชมรตัน์, 2558) ประกอบดว้ยกระบวนการการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ดา้นการ
ตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และ
ตดัสนิใจอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั จนัทริา (2547) เรื่อง
การศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วของผูบ้รโิภคใน จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า 
พฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วของผูบ้รโิภคใน จงัหวดันนทบุร ีสว่นใหญ่นิยมบรโิภคก๋วยเตีย๋วหม ู
เสน้เลก็ รสตม้ยาํ สตูรก๋วยเตีย๋วเรอืสตูรอยุธยา เหตุผลทีผู่บ้รโิภคก๋วยเตีย๋วตดัสนิใจบรโิภค
ก๋วยเตีย๋ว พบว่าผูบ้รโิภคบรโิภคเพราะรสชาตอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ดรองลงมาคอืบรโิภคเพราะความ
สะอาดของก๋วยเตีย๋ว และความสะอาดของอุปกรณ์เครื่องใชอ้ยู่ในระดบัมาก ในดา้นรปูแบบของรา้น
ก๋วยเตีย๋วทีผู่บ้รโิภคนิยมไปบรโิภค พบว่าผูบ้รโิภคนิยมไปบรโิภคทีร่า้นก๋วยเตีย๋วในอาคารพาณิชย์
อยู่ในระดบัมาก และ รา้นก๋วยเตีย๋วเรอือยู่ในระดบัปานกลางรองลงมา คอืรา้นก๋วยเตีย๋วบรเิวณหน้า
อาคารเป็นรา้นเช่าเฉพาะหน้ารา้นหรอืดา้นขา้งของอาคาร 

การระบุทางเลอืก 
จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ชุด

เครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสาํเรจ็รปู โดยแหล่งขอ้มลูทีท่่านตดัสนิใจซือ้ สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ เหน็
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ดว้ยซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2003 อา้งใน อุบลรตัน์ ชมรตัน์, 2558) 
ประกอบดว้ยกระบวนการการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน ดา้นการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการระบุ
ทางเลอืก 

ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และดา้นพฤตกิรรม
หลงัซือ้ 
 สอดคล้องกบังานวจิยั ศมากร (2547) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วของ
วยัรุ่นในย่านสยามสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่นมาสยามสแควร์ เฉลี่ย 4 ครัง้ต่อเดือนและมี
พฤตกิรรมในการบรโิภคก๋วยเตีย๋วที่สยามสแควร์ เฉลี่ย 2 ครัง้ต่อเดอืน โดยมปีรมิาณการบรโิภค
เฉลีย่ครัง้ละ 1ชาม (ในขนาดปกต)ิ โดยทีผู่บ้รโิภควยัรุ่นไดใ้หค้วามสําคญัของรสชาตอิาหารมากกว่า
ราคาประเภทของก๋วยเตีย๋วทีน่ิยมบรโิภคมากทีสุ่ด คอื ก๋วยเตีย๋วต้มยํา และนิยมก๋วยเตีย๋วทีใ่ชเ้นื้อ
หมเูป็นสว่นประกอบมากทีสุ่ด อาหารแกลม้ก๋วยเตีย๋วทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ดคอื แค๊ปหม ูการตกแต่งรา้น
ก๋วยเตีย๋วชื่นชอบมากทีสุ่ด คอืการจดัรา้นแบบสบายๆ สไตล์ธรรมชาต ิและส่วนใหญ่พบเหน็ขอ้มูล
ของก๋วยเตีย๋วจากป้ายโฆษณาหน้ารา้นมากทีสุ่ด 

3.3 ประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ 
จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม ทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซื้อชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสําเร็จรูป โดยท่านมกีารประเมินและการเปรยีบเทียบระหว่างผลิตภณัฑ์ ก่อนการ
ตดัสนิใจซื้อจากเหตุผลใด ส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น เห็นด้วยซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
Kotler (2003 อ้างใน อุบลรตัน์ ชมรตัน์, 2558) ประกอบด้วยกระบวนการการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน 
ดา้นการตระหนักรูถ้งึความต้องการ ดา้นการระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ  ดา้นการ
ซื้อและตดัสนิใจอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และดา้นพฤตกิรรมหลงัซื้อ สอดคลอ้งกบังานวจิยัสุชาวด ีกจิเกษตร
สถาพร (2561) เรื่อง แผนธุรกจิรา้นก๋วยเตีย๋ว “เตีย๋วติก๊ถูก”ในการศกึษา ครัง้นี้เป็นการศกึษาเพื่อหา
ปัจจยัที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกรบัประทานอาหารประเภท ก๋วยเตีย๋ว ผล
การศกึษาพบว่าธุรกจิ รา้นก๋วยเตีย๋ว “เตีย๋วติก๊ถูก” มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะลงไปแขง่ขนักบั รา้นอาหาร
บรเิวณดงักล่าว เพราะเนื่องจากตลาดทางดา้นอาหารมแีนวโน้มเตบิโตเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องใน ทุกปี
ประกอบกบักลยุทธ์ทางดา้นธุรกจิทีนํ่ามาปรบัใชเ้ช่น กลยุทธ์ในการวเิคราะหจุ์ดแขง็จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค การวเิคราะห์ของสนิค้าและกลุ่มเป้าหมาย การค้นหาเครื่ององมอืเพื่อทําให้องค์กร
ประสบ ความสาํเรจ็ การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดว้ยทฤษฎ ีPEST Analysis และการ
วเิคราะห์ การตลาดด้วย 5 Forces ซึ่งช่วยส่งเสรมิการเข้าใจความต้องการผู้บรโิภคอย่างแท้จรงิ 
(Insight Consumer) คอื ลูกคา้ต้องการความแปลกใหม่ในธุรกจิประเภทก๋วยเตีย๋ว ชื่นชอบการทาน
ก๋วยเตีย๋วเป็น อาหารหลกั และ อยากทานบ่อยๆแต่ไม่อยากทานซํ้า คํานึงถงึคุณค่าทางโภชนาการ 
และ ควบคุมปรมิาณ แคลอรีท่ีไ่ดร้บัในแต่ละมือ้  
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4.4 การซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม ทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซื้อชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รูป โดยท่านตดัสนิใจซื้อชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รูป ครัง้ล่าสุดยีห่อ้ใด
สว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2003 อา้งใน อุบลรตัน์ 
ชมรตัน์, 2558) ประกอบด้วยกระบวนการการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน ด้านการตระหนักรู้ถึงความ
ต้องการ ด้านการระบุทางเลือก ด้านประเมินทางเลือกก่อนซื้อ  ด้านการซื้อและตัดสินใจอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง และด้านพฤตกิรรมหลงัซื้อ สอดคล้องกบังานวจิยัพชัร ีหล้าแหล่ง (2555)  เรื่องรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยว ”เจ๊กเม้ง” ให้ประ ความสําเร็จพบว่า เริ่มต้นจาก 1.การปรับ
ภาพลกัษณ์ของร้านให้ทนัสมยัขึ้น โดยการสร้างตราสนิค้าใหม่เป็น ที่จดจํา มกีารออกแบบตรา
สญัลักษณ์โดยใช้สีดํา สีแห่งความเข้มแข็งและทันสมัย 2.กําหนดกลุ่มเป้าหมาย และตําแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายไว้ที่กลุ่มนักท่องเที่ยว วยัรุ่น ครอบครวั และการกําหนด 
ตําแหน่งผลิตภณัฑ์ โดยร้านก๋วยเตีย๋ว “เจ๊กเม้ง” มคีอนเซ็ปต์“หน้าไม่งอ รอไม่นาน” ซึ่งใส่ใจกับ
ลูกค้าที่เข้า มาในร้าน สร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าด้วยการบรกิารที่ดีของพนักงานพร้อมกับ
ความรวดเรว็ในการ ให้บรกิาร 3.ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กบัตวัสนิค้าด้วยการคิดค้น
รายการอาหารใหม่ ๆ 4.การทาํ การตลาดเชงิรุกและการเชื่อมความความสมัพนัธก์บัลูกคา้เน้นใชส้ื่อ
ที่ทนัสมยัต่าง ๆ และการสื่อสารกบัลุก ค้าแบบสองทาง 5.กลยุทธ์ที่สําคญัอกีอย่างที่ทําให้ชื่อเสยีง
ของร้านก๋วยเตีย๋ว “เจ๊กเม้ง” แพร่ขยายไปได้ อย่างรวดเร็วคอื การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) เช่น Facebook Twitter Instagramและเว็บ ไซด์ของร้านเป็นต้น ผลจากการใช้กลยุทธ์
ต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ ทําให้ร้านก๋วยเตีย๋ว “เจ๊กเม้ง” มยีอดจําหน่ายกว่า 1,400,000 
บาทต่อเดอืน และส่งผลให้เขาได้รบัรางวลั Make Money Award 2010 รางวลัยกย่องให้เป็นธุรกจิ
เอสเอม็อตีน้แบบในดา้นการสรา้งแบรนดแ์ละการทาํการตลาดดว้ย สือ่สงัคมออนไลน์  

5.5 พฤตกิรรมหลงัซือ้ 
จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม ทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกซื้อชุดเครื่องเทศ
ปรุงก๋วยเตีย๋วสําเร็จรูป โดยท่านมีความพึงพอใจในสินค้าชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสําเร็จรูป
หรอืไม่ หลงัจากการซื้อชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รูปแลว้ท่านจะมกีารตดัสนิใจซื้อซํ้าหรอืไม่ 
และหลงัจากการซื้อชุดเครื่องเทศปรุงก๋วยเตีย๋วสําเรจ็รูปมคีวามพงึพอใจในสนิคา้และแนะนําสนิค้า
ต่อใหค้นทีรู่จ้กั  ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2003 
อ้างใน อุบลรัตน์ ชมรัตน์ , 2558) ประกอบด้วยกระบวนการการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน ด้านการ
ตระหนักรู้ถงึความต้องการ ด้านการระบุทางเลอืก ด้านประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ  ด้านการซื้อและ
ตดัสนิใจอื่นที่เกี่ยวข้อง และด้านพฤติกรรมหลงัซื้อ สอดคล้องกบังานวิจยั ชารสิา 2552 ทําการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคก๋วยเตีย๋วและความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ของร้านจําหน่าย
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ก๋วยเตีย๋วของบุคลากร ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  พฤตกิรรมการ
บริโภคก๋วยเตี๋ยวพบว่า ประเภทเส้นก๋วยเตี๋ยวที่นิยมบริโภคมากที่สุดคือ เส้นบะหมี่ เหตุผลที่
ตดัสนิใจเลือกบรโิภคก๋วยเตีย๋วมากที่สุดคอื รสชาติ รสชาติก๋วยเตีย๋วที่นิยมบรโิภคมากที่สุดคือ 
ก๋วยเตีย๋วต้มยํา ประเภทก๋วยเตีย๋วที่นิยมบรโิภคมากที่สุดคอื ก๋วยเตีย๋วหมู -หมูตุ๋น รูปแบบการสัง่
ก๋วยเตีย๋วมากทีสุ่ดคอื บรโิภคอาหารแกลม้กบัก๋วยเตีย๋วมากทีสุ่ดคอื ผกัดบิ-ผกัสด  
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