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การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
โดยวธิวีจิยัน้ี สถติใินการวเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายผลการ
วเิคราะห์ ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ข้อมูลเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Method) จะเป็นการศกึษาและการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis) โดย
จะใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งการท าวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัจะใช้
การวเิคราะห ์Chi-Square Test เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระจาก
กันของการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจงัหวดักาญจนบุรี และใช้
วเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) เพือ่ทีจ่ะพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

ผลการวจิยัสรุปดงันี้ จากผลการรวบรวมขอ้มูล พบว่า ดา้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 58.00 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 43.75 ระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 54.00 รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท จ านวนสุนัข 1 ตวั รอ้ยละ 35.00 สุนัขขนาดเลก็ เช่น ชวิา
วา พุดเดิ้ล บเีกิ้ล แจค็รสัเซล ปอมเมอเรเนียน ปัก มเินียเจอร ์ดชัชุน รอ้ยละ 56.75 ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ 4.51 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมากที่สุด รองลงมาด้านราคา มคี่าเฉลี่ย 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และด้านส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉลีย่ 4.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72  

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ คอืปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า อายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนสุนัขมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืก
ซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4P ดา้น



 
 

 
 

ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

ABSTRACT 

 The purpose of this study is To study personal factors and marketing mix 
factors that affect consumers' decision to purchase ready-made dog food in 
Kanchanaburi province. By this research method Statistics for analyzing the 
results used descriptive statistics.  Explain the results of the analysis, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Quantitative data 
analysis (Quantitative Method) involves studying and testing hypotheses. A 
statistical package will be used to test the hypothesis. Which this research The 
researcher will use Chi-Square Test analysis to test the relationship between 
two independent variables in the decision to purchase ready-made dog food of 
consumers in Kanchanaburi Province. And use factor analysis (Factor Analysis) 
in order to consider the relationship between variables. 

 The research results are summarized as follows: From the results of data 
collection, it was found that in terms of gender, the majority were female, 58.00 percent, 
ages between 31 -  40 years, 43.75 percent, bachelor's degree level 54.00 percent, 
average monthly income. 15 ,001-30 ,000 baht Number of dogs: 1 dog 35.00 percent 
Small dogs such as Chihuahua, Poodle, Beagle, Jack Russell, Pomeranian, Miniature 
Dachshund 56.75 percent Marketing mix factors In terms of products, the mean was 4.51 
and the standard deviation was 0.64, in the highest level. Followed by price with a mean 
of 4.49, standard deviation of 0.66, distribution channels with a mean of 4.49, standard 
deviation of 0 . 66 , and marketing promotion with a mean of 4 . 46 , standard deviation of 
0.72. 

Factors influencing the purchasing decision process is a personal characteristic 
factor, it was found that age, education level Average monthly income The number of 
dogs is related to the decision-making process for purchasing ready-made dog food for 
consumers in Kanchanaburi Province. 4 P marketing mix factors: product, price, 
distribution and marketing promotion It is related to the decision to purchase ready-made 
dog food of consumers in Kanchanaburi Province.



 
 

 
 

บทน า 

ปัจจุบนัสตัว์เลี้ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของหลายๆ ครอบครวั อนัเนื่องมาจากวถิีชีวติของ
ผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้การที่สงัคมเริม่เขา้สู่สงัคมสูงอายุ ผู้คนมอีายุยนืยาวกว่าในอดตี 
อกีทัง้ยงัครองโสดมากขึ้น หรอืมคีรอบครวั แต่กลบัมลีูกน้อยลง หลายคนหนัมาเลี้ยงสตัวเ์ลี้ยง
ทดแทนลูก หรอืเป็นเพื่อนยามเหงา นอกจากนี้ผู้บรโิภคยงัเอาใจใส่ และปฏิบตัิต่อสตัว์ เลี้ยง
เสมอืนลูก หรอืเสมอืนกบัเป็นสมาชกิคนหนึ่งในครอบครวั ท าใหจ้ านวนสตัวเ์ลี้ยงในประเทศไทย
เพิม่ขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งนับเป็นโอกาสของธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงที่ได้รบัอานิสงคใ์ห้
เตบิโตตามไปด้วย ซึ่งจากขอ้มูลธุรกจิกลุ่มสตัว์เลี้ยง ในประเทศไทยในปี พ.ศ.2559 ภาพรวม
ของตลาดมมีูลค่าสูงถึง 25,000 ล้านบาท ปีพ.ศ.2560 เติบโตจากปีพ.ศ.2559 ถึง ร้อยละ 17 
หรอื 29,300 ลา้นบาท และภาพรวมของตลาดปี พ.ศ.2561 อยู่ที ่32,230 ลา้นบาท หรอืเตบิโต
จากปี พ.ศ.2560 ร้อยละ 10 จะเหน็ได้ว่าภาพรวมของตลาดสตัว์เลี้ยงมอีตัราการเตบิโตเฉลี่ย
รอ้ยละ 10-15 ในทุกๆ ปี และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตมากขึน้เรื่อยๆ  

 จากที่กล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลให้ผู้วจิยั มคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อศกึษา
ถงึปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนขัส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วบุคคลที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจในเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป ของผู้บริโภคในจังหวดั
กาญจนบุร ี

สมมุติฐาน 

1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
รวมถงึปรมิาณและคุณลกัษณะของสุนัข จ านวนสุนัข สายพนัธุ์ของสุนัข มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานทีแ่ละดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 



 
 

 
 

ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษา ชื่อเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อโดย
การตัง้ค าถามคดักรองอาหารสุนขัส าเรจ็รูปในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุร ีตวัแปรตน้ที ่1 
คอื ปัจจยัส่วนบุคคล  ตวัแปรต้น ตวัที่ 2 คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม 
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศึกษาประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักาญจนบุรปีระชากรในจงัหวดั
กาญจนบุร ีจ านวน 839,776 ราย (ขอ้มูลวนัที ่27 มถิุนายน 2566 เวลา 19:33 น. จากเวป็ไซต์ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย https://dashboard.anamai.moph.go.th/population/pop-
y0y2/changwat?year=2023&cw=71) 

• ขอบเขตพื้นท่ี จงัหวดักาญจนบุร ี

• ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาการศกึษา ตัง้แต่ 25 มถิุนายน 2566 – 30 พฤศจกิายน 
2566 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

-ประโยชน์ทางตรง 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

3.  ท าใหท้ราบการตดัสนิใจในเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปู ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี 

-ประโยชน์ทางอ้อม 

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารสุนัข ทีม่คีวามสนใจ สามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปพฒันาแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดเพือ่สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ผู้สนใจธุรกิจอาหารสุนัข สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

 

 

 



 
 

 
 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดักาญจนบุรปีระชากรที่
เคยซื้ออาหารสุนัขในจงัหวดักาญจนบุร ีซึ่งปัจจุบนั จงัหวดักาญจนบุร ีมจี านวนประชากรทัง้สิ้น  
839,776 ราย (ที่มา ข้อมูลวันที่ 27 มิถุนายน 2566 เวลา 19:33 น. จากเว็ปไซต์ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย) โดยผูว้จิยัท าวจิยัท าการเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมดดงันี้ 

กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงอ้างอิงสูตรของ (Yamane,1973)โดยมีขนาดตัวอย่างของ
ประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคี่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 สามารถค านวณไดด้งันี้ 

ตวัแปรตน้ A 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเฉลีย่ต่อเดอืน 
5. ปรมิาณและคุณลกัษณะของสุนขั 

-จ านวนสุนัข 
-สายพนัธุข์องสุนขั 

ทฤษฎีของ Hanna and Wozniak (2001) 
และ Shiffman and Kanuk (2003) 

ตวัแปรตน้ B 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานที ่
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

ทฤษฎีของ Kotler (1997, p92)  

ตวัแปรตน้ C 

1. การตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ 
2. การระบุทางเลอืก 
3. ประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ 
4. การเลอืกซือ้และการตดัสนิใจอื่นๆที่

เกีย่วขอ้ง 
5. พฤตกิรรมหลงัซือ้ 

ทฤษฎีของ Kotler (2003 : 200-209) และ 
Schifman and Kanuk (1994) 



 
 

 
 

 
โดยที ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 N = จ านวนประชากรทัง้หมด 

e = ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมดที่ยอมรบัได ้0.05 หรอื
รอ้ยละ5 
เมื่อน าไปแทนค่าในสตูร  
 n =  839,776 
  1+ 839,776 (0.05)2 

  = 399.2095 ประมาณ 400 คน 
จงึท าการสุม่ตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื 400 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั/วิธีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยผูว้จิยัสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ ส่วนประชากรที่เคยซื้ออาหาร
สุนัขส าเรจ็รูป ในจงัหวดักาญจนบุร ีประกอบดว้ย เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน, จ านวนสุนัข  และ สายพนัธุ์ของสุนัข โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทางการตลาดของอาหารสุนัขส าเรจ็รูป ในจงัหวดั
กาญจนบุรีซึ่งประเมินคุณภาพ 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยลักษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตดัสินใจซื้อของอาหารสุนัขส าเร็จรูป ในจงัหวดั
กาญจนบุรี ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตระหนักรู้ถึงความต้องการ ด้านการระบุ
ทางเลือก ด้านประเมินทางเลือกก่อนซื้อ ด้านการซื้อและตัดสินใจอื่นที่เกี่ยวข้อง และด้าน
พฤติกรรมหลงัซื้อ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice) จ านวน 5 ข้อ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว    

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วจิยัน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมลงรหสัและประมวล

ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูป 



 
 

 
 

2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหป์ระเมนิระดบั
ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P: ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัข
ส าเรจ็รปู 
3.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จะเป็นการศึกษาและการทดสอบ
สมมตฐิาน (Hypothesis) โดยจะใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งการ
ท าวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะห ์Chi-Square Test เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกันของการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จงัหวดักาญจนบุร ี 

สรปุผลวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.00 
และเพศชาย รอ้ยละ 42.00 ดา้นอายุส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี รอ้ยละ 43.75 รองลงมา 
อายุระหว่าง 21 - 30 ปี รอ้ยละ 27.75 รองลงมาอายุระหว่าง 41 - 50 ปี รอ้ยละ 17.25 รองลงมา
อายุน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี รอ้ย 7.25 และน้อยสุดอายุมากกว่า 50 ปีรอ้ยละ 4.00 ดา้นระดบั
การศกึษา ส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 54.00 รองลงมาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 34.75 
และน้อยสุดระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 11.25 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่สูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001-30,000 บาท ร้อยละ 31.75 รองลงมารายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 9,001-15,000 บาท ร้อยละ 
24.75 รองลงมารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท รอ้ยละ 17.00 รองลงมาต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 9,000 บาท รอ้ยละ 12.75 รองลงมารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป 
ร้อยละ 5.75  และน้อยสุดรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 8.00 ด้านจ านวน
ส่วนมาก จ านวนสุนัข 1 ตวั รอ้ยละ 35.00 รองลงมาจ านวนสุนัข 2 ตวั รอ้ยละ 26.25 รองลงมา
จ านวนสุนัข 3 ตวั รอ้ยละ 17.00 รองลงมาจ านวนสุนัข 4 ตวั รอ้ยละ 11.00 และน้อยสุดจ านวน
สุนัขมากกว่า 5 ตวัขึ้นไป ร้อยละ 10.75 ด้านสายพนัธุ์ของสุนัขแบ่งตามขนาด ส่วนใหญ่สุนัข
ขนาดเลก็ เช่น ชวิาวา พุดเดิล้ บเีกิล้ แจค็รสัเซล ปอมเมอเรเนียน ปัก มเินียเจอร ์ดชัชุน รอ้ยละ 
56.75 รองลงมาสุนขัขนาดกลาง เช่น สุนขัพนัธุไ์ทย บางแกว้ คอ็กเกอรส์เปเนียล บูเทอเรยี บูลด็
อก เชาเชา ดลั รอ้ยละ 25.00  และน้อยสุดสุนัขขนาดใหญ่ เช่น โกลเดน้รทีรฟีเวอร ์อลัเซเชีย่น 
(เยอรมนัเชฟเพดิ) ลาบาดอร ์เซนตเ์บอร ์รอ้ยละ 18.25   

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งในดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุด
ทัง้ 4 ด้าน ด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มคี่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมากที่สุด รองลงมาด้านราคา มคี่าเฉลี่ย 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และด้านส่งเสริมการตลาดมี
ค่าเฉลีย่ 4.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72  



 
 

 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มี
ค่าเฉลีย่ 4.51 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด ซึง่ในดา้นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดทัง้ 4 ด้าน โดยสูงสุด “มคีุณค่าโภชนาการครบถ้วนตามความต้องการ” ค่าเฉลี่ย 4.60 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 รองลงมา “เป็นสูตรที่สุนัขของท่านชอบ และรบัประทานยี่ห้อนี้ ” 
ค่าเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 “มคีวามหลากหลายทัง้รสชาติ กลิ่น รูปแบบของ
อาหาร” ค่าเฉลี่ย 4.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และ “ยี่ห้อหรอืตราสินค้ามีชื่อเสยีงและ
น่าเชื่อถอื” ค่าเฉลีย่ 4.43 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.68   

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติราคาโดยรวม มี
ค่าเฉลีย่ 4.49 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด ซึง่ในดา้นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดทัง้ 4 ด้าน โดยสูงสุด “ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ” ค่าเฉลี่ย 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.60 รองลงมา “ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ” ค่าเฉลีย่ 4.54 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.62 “ราคา
คงทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลง” ค่าเฉลีย่ 4.45 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 และ “ราคาถูกกว่าแบรนด์
อื่น” ค่าเฉลีย่ 4.39 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม 
มคี่าเฉลีย่ 4.49 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากที่สุด ซึ่งในดา้นอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดทัง้ 4 ดา้น โดยสงูสุด “สถานทีจ่ าหน่ายมทีีจ่อดรถทีอ่ านวยความสะดวก” ค่าเฉลีย่ 4.51 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมา “สถานที่จดัจ าหน่ายมคีวามสะดวกในการสัง่ซื้อหลาย
ช่องทาง ทางออนไลน์ ” ค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 “สถานที่จ าหน่ายสะดวก 
ใกลบ้า้น” ค่าเฉลีย่ 4.48 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.64 และ “สถานทีจ่ดัจ าหน่ายก าหนดเวลาท า
การ และหยุดแจง้ล่วงหน้าชดัเจน” ค่าเฉลีย่ 4.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70   

ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม 
มคี่าเฉลีย่ 4.46 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากที่สุด ซึ่งในดา้นอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดทัง้ 4 ดา้น โดยสูงสุด “มกีารบรกิารขอ้มูลเพิม่เตมิทางโทรศพัท์ Call center หลงัการ
ขาย อย่างชดัเจน ค่าเฉลีย่ 4.49 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.68 รองลงมา “มกีารใหค้ าแนะน าและ
ปรกึษาจากผู้เชี่ยวชาญ ณ จุดขาย” ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 “สื่อโฆษณา
ชดัเจน เขา้ใจง่าย” ค่าเฉลีย่ 4.48 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66 และ “มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคา 
จดัสง่เสรมิการขาย” ค่าเฉลีย่ 4.38 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82 

ผลวิเคราะห์สมมติฐานศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนขัส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีพบว่ากระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ มคี่า 
Sig 0.05 มจี านวน 1 ด้านได้แก่ ด้านการระบุทางเลือกมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะ
สว่นบุคคล ดา้นอายุ 



 
 

 
 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่ากระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ มคี่า Sig 0.05 มจี านวน 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการเลอืก
ซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่ากระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อ มคี่า Sig 0.05 มจี านวน 1 ด้านได้แก่ ด้านการระบุทางเลอืกมคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านจ านวนสุนัขที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
เลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่ากระบวนการตดัสนิใจเลอืก
ซื้อ มคี่า Sig 0.05 มจี านวน 5 ด้านได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ถึงความต้องการเลอืกซื้ออาหาร
สุนขัส าเรจ็รูป ดา้นการระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง และ ด้านพฤตกิรรมหลงัซื้อมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้าน
จ านวนสุนขั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

 1. ยีห่อ้หรอืตราสนิคา้มชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอืทีม่คีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการ
ระบุทางเลอืก ด้านประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ และ ด้านพฤตกิรรมหลงัซื้อ ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 

2. มคีุณค่าโภชนาการครบถ้วนตามความต้องการ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 1 ดา้นได้แก่ 
ดา้นการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูป ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคา 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร
สุนัขส าเรจ็รูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 3 ด้านได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ถึง
ความต้องการเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป ด้านการระบุทางเลอืก  และด้านพฤตกิรรมหลงัซื้อ 
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 



 
 

 
 

2. ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณสนิค้า ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 1 ด้านได้แก่ ด้านพฤตกิรรม
หลงัซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

3. ราคาถูกกว่าแบรนด์อื่น ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร
สุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 5 ดา้นไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรู้
ถงึความตอ้งการเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ดา้นการระบุทางเลอืก ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อน
ซือ้ ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และ ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  

1.สถานที่จ าหน่ายสะดวก ใกลบ้า้น ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 2 ด้านได้แก่ ได้แก่ ด้านการ
ระบุทางเลอืก ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

2. สถานที่จ าหน่ายมทีี่จอดรถที่อ านวยความสะดวก ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 2 ดา้นได้แก่ 
ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

3. สถานที่จดัจ าหน่ายมีความสะดวกในการสัง่ซื้อหลายช่องทาง ทางออนไลน์  ที่มี
ความสมัพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจงัหวดั
กาญจนบุร ีมจี านวน 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

1. สื่อโฆษณาชดัเจน เข้าใจง่าย ที่มคีวามสมัพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจเลือกซื้อ
อาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 1 ด้านได้แก่ ด้านประเมิน
ทางเลอืกก่อนซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

2. มีการให้ค าแนะน าและปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ณ จุดขาย ที่มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 2 
ด้านได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ถึงความต้องการเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป ด้านประเมิน
ทางเลอืกก่อนซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

3. มกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคา จดัส่งเสรมิการขาย ที่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวน 5 ดา้นได้แก่ 
ด้านการตระหนักรู้ถงึความต้องการเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป ด้านการระบุทางเลอืก ด้าน
ประเมนิทางเลอืกก่อนซื้อ ดา้นการซื้อและตดัสนิใจอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ดา้นพฤตกิรรมหลงัซื้อ ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 



 
 

 
 

4. มกีารบรกิารขอ้มูลเพิม่เตมิทางโทรศพัท์ Call center หลงัการขาย อย่างชดัเจน ทีม่ี
ความสมัพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจงัหวดั
กาญจนบุรี มีจ านวน 2 ด้านได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ถึงความต้องการเลือกซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รปู ดา้นประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรนี ามาอภปิรายผลงานวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัด้านบุคคล มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสุนัข 
มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุร ีสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and 
Kanuk (2003) ได้ให้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คลา้ยคลงึกนัโดยกล่าวว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึงข้อมูล เกี่ยวกับตัว บุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา 
อาชพี รายได ้ศาสนาและเชื้อชาต ิซึ่งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค ซึ่งโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็น
ลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market 
Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการความชอบและอัตราการใช้สินค้าของ
ผูบ้รโิภคและสอดคลอ้งกบังานวจิยั  อมัพิกา จงเจริญ (2560) ในงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การเลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงส าเร็จรูป เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาอยู่ในช่วงปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท จ านวน
สตัวเ์ลีย้ง 1 ตวั  

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้อ
อาหารสุนขัส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี 

2.1 ด้านผลิตภณัฑ ์

ผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านผลติภณัฑ์ที่แตกต่างกนัมผีลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (1997) กล่าวไว้ว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) คอื สิง่ที่
องคก์รเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การบรโิภค หรอืการใชบ้รกิารทีส่ามารถท าใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจ (Armstrong and Kotler,2009, 616) ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่
มตีวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสิง่ที่สมัผสัได้และ สมัผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีราคา 
ตราสนิคา้ คุณภาพ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย โดยผลติภณัฑ ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) 
มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑ ์สามารถขายได ้และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สุทธินี ภกัดีวงศ์ชยั (2561) ได้ศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี



 
 

 
 

ความสมัพนัธ์ กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับสุนัขในร้านเพ็ทช็อปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ ผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคคลมี
ความสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม การซือ้ของผูบ้รโิภคในระดบัทีต่ ่า 

2.2 ด้านราคา 

ผลการวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้านราคาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (1997) กล่าวว่า ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง 
จ านวนทีต่้องจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืเป็น คุณค่าทัง้หมดที่ลูกค้ารบัรูเ้พื่อให้ได้ผล
ประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป (Armstrong and Kotler, 2009 
,616) หรอืหมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ซึ่งลูกค้า ผู้บรโิภค ใช้เปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ ์(Product) กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่า
ราคาผู้บรโิภคจะตดัสนิใจซื้อ และสอดคล้องกบังานวจิยัของเปรมกมล ปรีชาภรณ์ (2562) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
สุนัขส าเรจ็รูปผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยท าการเกบ็ แบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่างประชากร 
จ านวน 400 ชุด โดยพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วน ประสมทางการตลาดออนไลน์ อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสนิใจ ซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนประสมทาง การตลาดออนไลน์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจดัจ าหน่าย ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล และ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมี
ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปผ่านช่องทาง ออนไลน์  

2.3 ด้านช่องทางกาจดัจ าหน่าย 

ผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นช่องทางกาจดัจ าหน่ายทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (1997) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื การท า
ใหส้นิคา้ออกไปสู่ตลาด หรอืถงึมอื ผูบ้รโิภคตามทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ การจดัจ าหน่ายมกีจิกรรมที่
เกี่ยวข้อง 2 ส่วน คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel) โดยเน้นวิธีการขายสินค้าให้กับ
ผูบ้รโิภคโดยตรง หรอืการขายผ่านคนกลาง เช่น พ่อคา้ส่ง (Middleman) พ่อคา้ปลกี (Retailer) 
ตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) อีกกิจกรรม หนึ่งคือ การแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical 
Distribution) และการเกบ็สนิคา้ (Storage) การขนส่ง (Transportation) และการเลอืกใชส้ื่อการ
ขนส่งที่เหมาะสมโดยเป็นสื่อที่ดีที่สุด ค่าใช้จ่ายต ่าที่สุด ถึงลูกค้าตามก าหนดเวลา และลูกค้า
ไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพตรงตามความต้องการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเปรมกมล ปรีชา
ภรณ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการ



 
 

 
 

ตดัสนิใจซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูปผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยท าการเกบ็ แบบสอบถามจากลุ่ม
ตวัอย่างประชากร จ านวน 400 ชุด โดยพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วน ประสมทางการตลาด
ออนไลน์ อยู่ในระดบัมากที่สุด ระดบัความส าคญัของกระบวนการตัดสินใจ ซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รปูผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สว่นประสมทาง การตลาดออนไลน์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจดัจ าหน่าย ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล และ ด้านการรกัษา
ความเป็นส่วนตัวมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทธินี ภกัดีวงศช์ยั (2561) ไดศ้กึษาถงึสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกบัสุนัขในรา้นเพท็ชอ็ปของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า อายุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อของ ผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรม การซือ้ของผูบ้รโิภคในระดบัทีต่ ่า 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่าง
กนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (1997) กล่าวว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการตดิต่อสือ่สารเกี่ยวกบัขอ้มลู ระหว่างผูข้าย
และผู้บรโิภค โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรอืชกัจูงให้เกดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกค้า โดยเครื่องมอืที่ใช้
ในการสื่อสารในการส่งเสรมิทางการตลาดอาจท าได้ 4 แบบด้วยกนั ซึ่งเรยีกว่า ส่วนผสมการ
ส่งเสริม การตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร (Communication 
Mix) และสอดคล้องกบังานวจิยัของอมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู โดยเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างประชาการทัง้หมด 
400 ชุด พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ อายุในช่วง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
อยู่ในช่วงปรญิญาตร ีรายไดต้่อ เดอืนอยู่ในช่วง 2001 – 3000 บาท มสีตัวเ์ลี้ยงจ านวน 1 ตวั มี
การใช้อาหารส าเรจ็รูปมาแล้ว 1 – 2 ปี ประเภทผลติภณัฑ์ที่เลอืกซื้อ คอื อาหารเมด็แบบแห้ง 
เหตุผลในการซื้อ คอื สะดวกและไม่ต้อง เสยีเวลาเตรยีมอาหาร โดยโฆษณาตามสื่อต่างๆเป็นผู้
จูงใจในการซื้อ ระยะเวลาในการซื้อคอื 1 ครัง้ต่อเดอืน และสถานทีใ่นการซื้อคอืหา้งสรรพสนิคา้
ใกลบ้า้น โดยส่วนใหญ่จะไปซื้อดว้ยตนเอง ส าหรบัค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้ตกครัง้ละ 400 
บาทขึ้นไป ความเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดในการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงส าเร็จรูป 
ด้านราคาอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากทีสุ่ด ส่วนในด้าน ผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาดและ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อดา้นระยะเวลาทีใ่ชป้ระเภทของ ผลติภณัฑ ์เหตุผลในการซื้อ ผูท้ีจู่งใจใน



 
 

 
 

การซือ้ ความถีใ่นการซือ้ และช่องทางในการซือ้ทีแ่ตกต่าง กนั ผลการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซือ้โดยม ีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  

3. ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการวจิยัเหตุผลในกระบวนการตดัสินใจซื้อที่แตกต่างกันมผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎขีอง Schiffiman and Kanuk (1994) และ Kotler (2003: 200-209) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
จะพจิารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ด้านจิตใจ (ความรู้สกึนึกคดิ) และ
พฤตกิรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการซื้อ เกิดขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บรโิภค 5 ขัน้ตอนคอื การตระหนักถงึความต้องการ, การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร, การประเมนิ
ทางเลอืก, การตดัสนิใจซือ้ และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

ด้านตระหนักรู้ถึงความต้องการเลือกซื้อ โดยตระหนักถึงความต้องการเรื่อง ความ
สะดวก ประหยดัเวลา ในการใหอ้าหาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเมด็แบบแหง้ เหตุผลในการซื้อ คอื สะดวกและไม่ต้องเสยีเวลาเตรยีม
อาหาร  

ด้านการระบุทางเลือก โดยแหล่งข้อมูลหรือสื่อที่เกี่ยวข้องกับอาหารสุนัขส าเร็จรูป 
ตดัสนิใจโดยได้รบัขอ้มูลหรอืสอบถามขอ้มูลหรอืสอบถามรวีวิจากผู้เลี้ยงท่านอื่น สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้ออาหารสตัว์
เลีย้งส าเรจ็รปู ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารเมด็แบบแหง้ ตดัสนิใจโดย
มผีูจ้งูใจในการซือ้ 

การตดัสนิใจซื้อจากเหตุผล การเปรยีบเทยีบคุณค่าโภชนาการ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจซื้อของขบเคี้ยว
ส าหรบัสุนัข ของผู้เลี้ยงสุนัข ผลการศึกษา การประเมนิทางเลือกเบื้องต้นนัน้จะมาจากสิ่งที่
ตนเองชื่น ชอบและสิง่ทีต่รงกบัสุนขัของตนเอง ทัง้คุณลกัษณะของสุนขัและของโปรดของสุนขั ที่
มคีวามแปลกใหม่และมปีระโยชน์ 

ดา้นการซือ้และตดัสนิใจอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ตดัสนิใจซือ้เพราะสถานทีอ่ านวยความสะดวก
และหลากหลายมผีูเ้ชีย่วชาญใหค้ าปรกึษา ระหว่างผลติภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป 
ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เลอืกซือ้ คอื อาหารเมด็แบบ
แหง้ เหตุผลในการซือ้ คอื สถานทีใ่นการซือ้เน้นความอ านวยความสะดวก หา้งสรรพสนิคา้ 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ มคีวามพงึพอใจในสนิคา้และกลบัมาซือ้ซ ้า สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ โชติวิทย ์กุ่ยแก้ว (2563) ศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซื้อ อาหารสุนัขและแมวของผู้



 
 

 
 

เลี้ยงสัตว์จากตลาดสดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้าน
พฤตกิรรมหลงัซือ้ มคีวามพงึพอใจในสนิคา้และจะแนะน าใหค้นใกลช้ดิไปซือ้ 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้น้ี 

1. ผลวิจัยพบว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล มีผลตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี โดยด้านอายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวน
สุนัข มีความสมัพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน
จงัหวดักาญจนบุรี ดงันัน้ผู้ประกอบการเน้นกลุ่มผู้บรโิภคที่มชี่วงอายุ 31-40 ปี รายได้เฉลี่ย 
15,001-30,000 บาท ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และผู้เลี้ยงสุนัข จ านวน 1 ตัว เพื่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 

2. ผลวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี  ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงควรให้
ความส าคญัดา้นผลติภณัฑ์ต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่น้นคุณค่าโภชนาการครบถ้วนตามความ
ตอ้งการ 
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