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บทคดัย่อ 
 การวิจัยในครังนีมีว ัตถุประสงค์เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ             

ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรเีปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจ

ชาํระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีจาํแนกตาม

ปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัทศันคต ิทสี่งผลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์

ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีประชากรและกลุ่มตวัอย่างทใีช้ในการวจิยัได้แก่ 

ประชากรทวัไปในเขตพนืทจีงัหวดักาญจนบุร ีจาํนวน  คน โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบสะดวก เครอืงมอืที

ใช้วจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า  ระดบั( Likert scale ) มคี่าความเทยีงตรงเชิงเนือหา

เท่ากบั .  สถติทิใีช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ ี( Frequency ) ค่าร้อยละ ( Percentage ) 

ค่าเฉลยี ( Mean ) และค่าส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) การวเิคราะห์ Chi – Square 

Test กําหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิ ี .  
 ผลการวิจยัสรปุได้ดงันี   
ผลการวจิยัพบว่าผูท้ตีอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายอายุ  –  ปี ระดบัการศกึษาตาํกว่าปรญิญา

ตร ีประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายได ้ , - ,  บาท และม ี
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สถานภาพโสด                                                                                                           
 .การศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลยีต่อ

เดือน และสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีทรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิ ี .  
 . การศกึษาปัจจยัด้านทศันคต ิพบว่า ความเขา้ใจ ความรู้สกึ และพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธ์กบั

การตดัสนิใจชาํระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี

ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิ ี .  

Abstract 
 The objective of this research is to Study of factors affecting people's decision to pay water 

and electricity bills through Krung Thai Bank's online channels in Kanchanaburi Province. Compare 

the level of decision to pay water and electricity bills through Krung Thai Bank's online channels of 

people in Kanchanaburi Province. Classified by demographic factors and attitude factors That 

affects people in Kanchanaburi province's decision to pay water and electricity bills through Krung 

Thai Bank's online channels. The population and sample used in the research are: The general 

population in Kanchanaburi Province is 400 people. Using convenience sampling method. The 

research instrument was a 5-level questionnaire (Likert scale) It has a content reliability value of 

0.97. Statistics used in data analysis include: Percentage, Frequency, Mean and Standard Deviation 

Chi – Square Test analysis sets the statistical significance level at 0.05 
 The research results can be summarized as follows. 
The results showed that the majority of respondents were male, aged 21 - 30 years, with an 

education level lower than a bachelor's degree. Occupation: Civil servant/government 

employee/enterprise employee, has an income of 10,001 - 20,000 baht and single. 
 1.A study of demographic factors found that gender, age, education level, occupation, 

average monthly income, and status were related to people in Kanchanaburi Province's decision to 

pay water and electricity bills through Krung Thai Bank's online channels . at the statistical 

significance level of 0.05 
 2.A study of attitudinal factors found that understanding, feelings, and behavior were related 

to people's decision to pay water and electricity bills through Krung Thai Bank's online channels in 

Kanchanaburi Province. at the statistical significance level of 0.05 
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บทนํา 
 นํา และไฟฟ้า เป็นสงิทจีาํเป็นอย่างยงิในการดําเนินชวีติ นําประปา หรอื นําก๊อก หมายถงึ นําทจ่ีาย

ผ่าน ก๊อกนํา วาล์วจ่ายนํา ในหลายประเทศ นําประปามกัจะมีคุณภาพเทียบเท่านําดืม นําประปามกัใช้

สาํหรบัการดมื ทาํอาหาร ซกัผา้ และลา้งหอ้งนํา นําประปาในร่มกระจายผ่าน   "ระบบประปาภายในอาคาร" 

ซึงมีมาตังแต่สมัยโบราณ แต่มีให้คนเพียงไม่กีคนจนถึงช่วงครึงหลังของคริสต์ศตวรรษที  เมอืเริม

แพร่หลายในประเทศทพีฒันาแลว้ ในปัจจุบนั นําประปากลายเป็นเรอืงปกตใินหลายภูมภิาคในช่วงศตวรรษ

ท ี  และปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัขาดในหมู่คนยากจน โดยเฉพาะอย่างยงิในประเทศทกีําลงัพฒันา (วกิพิเีดยี 

สารานุกรมเสร,ี2565,ออนไลน์) 
 ปัจจุบนัไฟฟ้าเป็นปัจจยัสําคญัทสีุดปัจจยัหนึงสําหรบัการดํารงชีวติประจําวนัของชนในชาติ การ

สอืสาร การคมนาคม การให้ความรู้ การศึกษา และการมสี่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตย ซึงเป็น

เงอืนไขสําคญัต่อหลกัการมนุษยชนจะเกดิขนึและม ีประสทิธภิาพไม่ได้ถ้าขาด “ไฟฟ้า”   ไฟฟ้าจงึเป็นตวั

แปรสําคญัอกีตวัหนึงในการพฒันาเศรษฐกิจ การเพมิผลผลติทงัภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมที

ทนัสมยั เพมิกระจายรายได ้และสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัในดา้นการผลติ และการขายสนิคา้ ซงึ

เป็นเป้าหมายสําคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ เนืองดว้ยการขยายตวัประชากรและการขยายตวัของเศรษฐกจิ

ไดด้ําเนินอยู่ตลอดเวลา ประเทศไทยจงึมอีตัราการเพมิของปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าปีละไม่ตํากว่า ,  เมกะ

วตัต ์จากกําลงัผลติในปี พ.ศ.  ประมาณ ,  เมกะวตัต ์จากสถติใินปี  ทผี่านมา ประเทศไทย

ผลติพลงังานไฟฟ้ารวม ,  ลา้นหน่วย จากแหล่งผลติก๊าซธรรมชาตริอ้ยละ .  นํามนัเตารอ้ยละ .  

นํามนัดเีซลรอ้ยละ .  ถ่านหนิลกิไนตร์อ้ยละ .  ถ่านหนินําเขา้รอ้ยละ .  พลงันํารอ้ยละ .  ซอืจากลาว 

รอ้ยละ .  และพลงังานหมุนเวยีนอนืรอ้ยละ .  (สมาคมนิวเคลยีรแ์ห่งประเทศไทย,2550,ออนไลน์) 
 จากทกีล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้้วจิยั มคีวามสนใจทจีะศกึษาเกยีวกบั ปัจจยัทมีผีลต่อการ

ตดัสนิใจชาํระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของคนในจงัหวดักาญจนบุร ีเพอืศกึษา 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์และทศันคต ิทมีผีลต่อ การตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธนาคารกรุงไทยของประชากรในจงัหวดักาญจนบุร ีทงัยงัเป็นประโยชน์และวจิยัเชงิวชิาการในโอกาสต่อไป 
.  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 . เพอืศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทมีผีลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี
 . เพือศึกษาทัศนคติทีมีผลต่อการตัดสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี
 . เพือศึกษาการตัดสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของ

ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี
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.  สมมติฐาน 
 . ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ทแีตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการทางาน 

รายได้สถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย ของ

ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีแตกต่างกนั 
 . ปัจจยัทศันคตทิแีตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ความรูส้กึ พฤตกิรรม ทมีผีลต่อการตดัสนิใจชําระ

ค่านํา ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีแตกต่างกนั 
.  ขอบเขตของการวิจยั 

  . .  ขอบเขตด้านเนือหา งานวิจัยชินนีเป็นการศึกษาเรืองการตัดสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ       

ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีประกอบดว้ยขอ้มลูปัจจยั  
ตวัแปรต้นตวัท ี  คอื ลกัษณะประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพี รายไดต้่อ

เดอืน สถานภาพ ตวัแปรต้นตวัท ี  คอื ทศันคต ิประกอบดว้ย ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive) ความรู้สกึ 

(Affective) และพฤตกิรรม (Behavioral ) ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย คอื  การตระหนักถงึ

ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก  การตดัสนิใจซอื และ  พฤตกิรรมภายหลงัการซอื 
 . .  ขอบเขตประชากร  ประชาชนทงัหมดในจงัหวดักาญจนบุร ีจาํนวน ,  คน( สาํนักงาน

สถติแิห่งชาต ิ,2565 ,ออนไลน์  : สบืคน้เมอืวนัท ี  พฤษภาคน  )  
  . .  ขอบเขตพืนที  จงัหวดักาญจนบุร ี 
 . .   ขอบเขตด้านเวลา ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัเป็นเวลา  เดอืน ตงัแต่ ม.ิย. – ส.ค.  
ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( , หน้า ) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic) 

ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศกึษา เกณฑเ์หล่านเีป็นเกณฑท์นีิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด  
ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัทศันคติ 
 Gibson ( : - ) กล่าวว่า ทศันคต ิคอื ตวัตดัสนิพฤตกิรรมเป็น ความรูส้กึเชงิบวกหรอืเชงิ

ลบ เป็นสภาวะจติใจในการพรอ้มทจีะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของ บุคคลนนัๆต่อบุคคลอนืๆต่อวตัถุ

หรอืต่อสถานการณ์ โดยททีศันคตนิีสามารถเรยีนรูห้รอืจดัการได ้โดยใชป้ระสบการณ์ ทศันคต ิเป็นส่วนที

ยดึตดิแน่นกบับุคลกิภาพของบุคคลเรา ซงึบุคคลเราจะมทีศันคตทิเีป็นโครงสรา้งอยู่แลว้ ทางดา้นความรูส้กึ 

ความเชือ อันใดอันหนึง โดยทีองค์ประกอบนีจะมีความสัมพันธ์ซึงกันและกัน ซึงหมายความว่า การ

เปลียนแปลงในองค์ประกอบหนึงทําให้เกิดความเปลียนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึง ซึงทัศนคติ  

องคป์ระกอบทสีาํคญั คอื 
 . ความรูส้กึ (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรอืความรูส้กึของทศันคต ิคอื  
การไดร้บัการถ่ายทอด การเรยีนรูม้าจาก พอ่ แม่ คร ูหรอืกลุ่มของเพอืนๆ 
 . ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติจะ

ประกอบดว้ยการรบัรูข้องบุคคล ความคดิเหน็ และความเชอืของบุคคล หมายถงึ กระบวนการคดิ ซงึเน้นไป
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ทกีารใช้เหตุผลและตรรกะ องค์ประกอบทสีําคญัของความรู้ทความเขา้ใจ คอื ความเชอืในการประเมนิผล

หรือความเชือทีถูกประเมินผลไว้แล้วโดยตัวเองประเมิน ซึงความเชือเหล่านีจะแสดงออกมาจากความ

ประทบัใจในการชอบหรอืไม่ชอบ ซงึบุคคลเหล่านนัรูส้กึต่อสงิของหรอืบุคคลใดบุคคลหนงึ 
 . พฤตกิรรม (Behavioral) องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจของทศันคตจิะหมายถงึ แนวโน้ม

หรอืความตงัใจ(intention)ของคนทจีะแสดงบางสงิบางอย่างหรอืทจีะกระทํา(ประพฤต)ิ บางสงิบางอย่างต่อ

คนใดคนหนึง  สงิใดสงิหนึง ในทางใดทางหนึง เช่น เป็นมติรให้ความอบอบอุ่น ก้าวร้าว เป็นศตัรู เป็นต้น 

โดยทคีวามตงัใจนีอาจจะถูกวดัหรอืประเมนิออกมาได ้จากการพจิารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรมของ

ทศันคต ิ
ทฤษฎีและแนวคิดเกียวกบัการตดัสินใจ 
 ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎเีกยีวกบัการตดัสนิใจซอืของ Philip Kotler ( : - ) ไดแ้บ่งขนัตอนต่างๆ 

ของกระบวนการตดัสนิใจซอืของ ผูบ้รโิภคเป็น  ขนัตอนคอื ) การตระหนกัถงึความตอ้งการ ) การคน้หา

ขอ้มูลข่าวสาร ) การประเมนิทางเลอืก ) การตดัสนิใจซอื และ ) พฤตกิรรมภายหลงัการซอื ซงึแสดงให้

เหน็ว่า กระบวนการตดัสนิใจซอืเกดิขนึเป็นเวลานานกว่าทจีะมกีารซอืจรงิและมผีลกระทบหลงัจาการซอื 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
                   ตวัแปรต้น                                                                            ตวัแปรตาม 
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
.เพศ 
.อายุ 
.ระดบัการศกึษา 
.อาชพี 
.รายไดต้่อเดอืน 
.สถานภาพ 

   ทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( ) 
 
 
 

  

การตดัสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย ของประชาชน

ในจงัหวดักาญจนบุรี 

-การตระหนกัถงึปัญหา 

-การแสวงหาขอ้มลู 

-การประเมนิทางเลอืก 

-การตดัสนิใจซอื 

-การประเมนิผลหลงัการซอื 

     ทฤษฎขีอง Philip Kotler (2003:200-209) 
 

ทศันคติของประชากร 
ความเขา้ใจ ( Cognitive) 
ความรูส้กึ ( Affective ) 
พฤตกิรรม ( Behavior) 
  ทฤษฎขีอง Gibson (2000:102-103) 

และ Schermerhorn  (2000:75-76)               
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วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวิจยั คอื ประชาชนในพนืทจีงัหวดักาญจนบุร ีขอ้มลู ณ ไตรมาสท ี 

 พ.ศ.  จํานวนประชากรในเขตพนืท ีจ.กาญจนบุร ีจาํนวน ,  คน (สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิ

,2565 ,ออนไลน์ : สบืคน้เมอืวนัท ี  พฤษภาคม ) 
การวเิคราะหข์อ้มลู 
 เครืองมือทีใช้ในการวิจยัวิธีการตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือ  
 เครอืงมอืทใีช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครงันี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วจิยั

สรา้งขนึจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทเีกยีวขอ้ง ซงึแบ่งออกเป็น  สว่น ดงัน ี 
 ส่วนที  แบบสอบถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะข้อคําถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) จาํนวน  ขอ้ 
 สว่นท ี  แบบสอบถามเกยีวกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตพนืทจีงัหวดั

กาญจนบุรปีระกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน และสถานภาพ โดยลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple choice) จาํนวน  ขอ้  
 ส่วนท ี  แบบสอบถามเกยีวกบัทศันคติ ทสี่งผลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีประกอบดว้ย ความเขา้ใจ ความรูส้กึ  และ

พฤตกิรรม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ระดบั (Likert scale) จํานวน  

ขอ้ 
 การตรวจสอบคณุภาพของเครืองมือ  
 . ศึกษาเอกสารและงานทีเกียวข้องกับแนวคิดสมรรถนะ แนวคิดสมรรถนะหลัก ( Core 

Competency) แนวคดิประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน และงานวจิยัทเีกยีวข้อง เพอืเป็นการกําหนดกรอบ

แนวคดิการวจิยัและขอบขา่ยดา้นเนือหาทใีชใ้นการสอบถาม  
 . ดําเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและรูปแบบทีกําหนดไว้แล้วนํา

แบบสอบถามทสีร้างขนึเสนอต่ออาจารย์ทปีรกึษางานวจิยั เพอืตรวจสอบความถูกต้องและนําขอ้เสนอแนะ

จากอาจารยท์ปีรกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม  
 . ผู้วจิยันําแบบสอบถามทพีฒันาแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน  ท่าน เพอืตรวจสอบความตรง 

ตามเนอืหา (Content Validity) แลว้นําผลการพจิารณาจากผูท้รงคุณวุฒทิงั  ท่าน เพอืมาวเิคราะหห์าความ

เทยีงตรงเชงิเนือหาและภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่ละขอ้ได้มี

ค่าเฉลยีอยู่ท ี  โดยรวมทงัฉบบั เท่ากบั  ซงึถอืเป็นทยีอมรบัได ้ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้คาํถามกบัประเดน็หลกัของเนอืหาตามโครงสรา้ง 
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 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขนัตอนและวธิกีารดงันี 
 . ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามมจีํานวนเท่ากบักลุ่มประชากรทใีชใ้นการวจิยั  
  . ผูว้จิยัขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามต่อกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มประชากรภายในจงัหวดั

กาญจนบุร ีผู้วจิยัจะดําเนินการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พร้อมชแีจงถึง

วตัถุประสงคข์องการทําวจิยั ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบ เพอืใหเ้กดิความ

เขา้ใจทตีรงกนั หลงัจากนนัจะรวบรวมและนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถว้นในแต่ละ

หวัขอ้คาํถามเพอืนําไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู  
  . ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรภายในจงั

จงัหวดักาญจนบุรี จํานวน  คน โดยรอรบัแบบสอบถามคนืและนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว

ดาํเนินการวเิคราะห ์สรุปผลการวเิคราะหต์ามขนัตอนการวจิยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยันําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์พร้อมลงรหสัและประมวลข้อมูลด้วย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยสถติทิใีชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงัน ี 
 . ค่าความถ ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและการ

ตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขตพนืทีจงัหวดั

กาญจนบุร ี
 . ค่าเฉลยี (Mean) และค่าเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วเิคราะห์ประเมนิระดบั

ความสําคญัของปัจจยัทศันคตทิสี่งผลต่อการตดัสนิใจการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์

ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขตพนืทจีงัหวดักาญจนบุร ี
 . วเิคราะหห์าค่าถดถอยแบบไคสแควร ์(Chi-square Test) เพอืวเิคราะหปั์จจยั ทศันคต ิทสีง่ผลต่อ

การตดัสนิใจการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในเขต

พนืทจีงัหวดักาญจนบุร ี
ผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทไีดม้าสามารถนํามาสรุปไดด้งันี 
 . ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร ์
จากการสาํรวจของกลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุปผลวเิคราะหปั์จจยัประชากรศาสตร ์ไดด้งันี 
  .  ดา้นเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน  คน คดิเป็น รอ้ยละ .  และเพศ

หญงิ จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  
  .  ด้านอายุระหว่าง  -  ปี จํานวน  คน คดิเป็นร้อยละ .  อายุระหว่าง  - 

 ปี จํานวน คน คดิเป็นรอ้ยละ .  อายุระหว่าง  -  ปี จํานวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  อายุ
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น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ปี จํานวน  คน คดิเป็นรอ้ย .  อายุมากกว่า  ปี  จํานวน  คน คดิเป็นรอ้ย

ละ . .  
  .  ดา้นระดบัการศกึษา ตาํกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  ปรญิญา

ตร ี  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  สงูกว่าปรญิญาตร ี  คน คดิเป็นรอ้ยละ .   
  .  ด้านอาชีพ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชนจํานวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  

ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 

จํานวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  พ่อบา้น/แม่บา้นจํานวน  คน คดิเป็น      รอ้ยละ .  รบัจา้งทวัไป

จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .    
  .  ด้านรายได้เฉลยีต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั ,  บาท จํานวน  คน คดิเป็น

รอ้ยละ .  รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน , - ,  บาท จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  รายไดเ้ฉลยี

ต่อเดอืน , - ,  บาท จํานวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน ,  บาท ขนึ

ไปจาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .   
  .  ดา้นสถานภาพ โสด จํานวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  สมรส (จดทะเบยีนและไม่

จดทะเบยีน) จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ .  หมา้ย/อย่าลา้ง/แยกกนัอยู่ จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.50 
  จากขอ้มูลดงักล่าว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง -  

ปี การศกึษาตาํกว่าปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้

เฉลยีต่อเดอืน ,001-20,  บาท 
 . ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติ 
 โดยภาพรวมมรีะดบัเหน็ดว้ยมากทสีุด (  = .  S.D. = . )  อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุดทุกขอ้ 

โดยสูงสุดคอืด้านความเขา้ใจ รองลงมาคอืด้านพฤตกิรรม และด้านความรู้สกึพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า

สามารถสรุปไดด้งัน ี
 .  ด้านความรู้สึก (Cognitive) ความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด ม(ีค่าเฉลยี= .  

S.D.= . ) อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากทีสุดทุกข้อ คอื ด้านความประทบัใจเมอืการชําระค่านํา ค่าไฟผ่าน

ช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยเรยีบรอ้ย โดยไม่มขีอ้ผดิพลาด ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = 

. ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุด รองลงมาดา้นการชําระค่านํา ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์ขอ้มูลมคีวาม

ถูกต้อง แม่นยํา เช่น ยอดค่าชําระ ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุด ดา้นการ

ชาํระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทย ประจาํเดอืนของท่าน มคีวามรวดเรว็

มากกว่าวธิอีนืเช่น การประปา,การไฟฟ้า เป็นตน้ ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก

ทสีุด ด้านการชําระ    ค่านํา ค่าไฟผ่านช่องออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยสะดวกกว่าจ่ายเงนิสด 

โดยรวม ม ี(ค่าเฉลยี= .  ,S.D. = . ) อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากทสีุด และ ด้านการชําระค่านํา ค่าไฟ       
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ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยมคีวามปลอดภยักว่าการพกเงนิสด ม ี(ค่าเฉลยี= .  , 

S.D. = . ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุด 
 .  ดา้นความเขา้ใจ (Affective)  
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด มคี่าเฉลยี .  ค่าเบยีงเบนมาตรฐาน .  อยู่ในเกณฑร์ะดบั

มากทสีุดทุกขอ้ คอื ด้านความเขา้ใจในระบบหรอืวธิ ีการชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ 

Application ของธนาคารกรุงไทยโดยรวม ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุด 

รองลงมาด้านความเข้าใจว่าการชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทย 

สะดวกต่อการใชง้านและสามารถทําธุรกรรมทางการเงนิไดต้ลอดเวลา ม(ี ค่าเฉลยี= .  , S.D. =  0.654 )

อยู่ในเกณฑ์ระดับมากทีสุด ด้านความเข้าใจว่าสามารถชําระค่านํา ค่าไฟ ทางออนไลน์ Application 

ธนาคารกรุงไทยไดเ้พยีงแค่มอีุปกรณ์ทเีชอืมอนิเตอรเ์น็ต ม(ีค่าเฉลยี= .  , S.D. =  . )   อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมากทสีุด ด้านความเขา้ใจว่าหากเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง จะไม่สามารถชําระค่านํา ค่าไฟผ่าน

ช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยได้ ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) อยู่ในเกณฑ์ระดบั

มากทสีุด และดา้นความเขา้ใจว่า Application ธนาคารกรุงไทยทมีกีารอพัเดทรูปแบบการใช้งานใหส้ะดวก

ขนึสามารถ    ชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ชอง Application ธนาคารกรุงไทย ได้ง่ายยงิขนึ                

ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุด 
 .  ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral)  
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด มคี่าเฉลยี .  ค่าเบยีงเบนมาตรฐาน .  อยู่ในเกณฑร์ะดบั

มากทสีุดทุกขอ้ คอื ด้านการ เลอืกชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทย 

มากกว่าไปชาํระค่าบรกิารทหีน่วยงานโดยตรง ม(ีค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทสีุด 

รองลงมาดา้นความถูกต้องเมอืชําระค่านํา ค่าไฟ       ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทย 

ทุกครงัเมอืดําเนินการเสรจ็สนิ  ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) ดา้นการชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยสามารถช่วยลดเวลาในการทําธุรกรรมไม่ต้องเดินทาง ไปยงัการ

ประปา การไฟฟ้า ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) และ Application ธนาคารกรุงไทย ทมีกีารอพัเดท

รูปแบบการใช้ งานให้สะดวกขนึ อยู่เสมอ ม ี(ค่าเฉลยี= .  , S.D. = . ) และด้านเลอืกชําระค่านํา     

ค่าไฟ  ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยเป็นประจาํ ม ี(ค่าเฉลยี= . , S.D. = 0.728) 
 .ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการตดัสินใจ ชาํระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธนาคารกรงุไทย ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
 .  ดา้นการตระหนกัถงึปัญหา (Problem of Need Recognition) 
  . .  ดา้นการตระหนกัว่าเป็นช่องทางทรีวดเรว็ พบว่าใช่  คน รอ้ยละ .  และพบว่า

ไม่  คน รอ้ยละ .  
  . .  ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางทปีลอดภยั พบว่าใช่   คน ร้อยละ .  และ

พบว่าไม่  คน รอ้ยละ .  
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  . .  ดา้นการตระหนกัว่าเป็นช่องทางทสีะดวกสบาย พบว่าใช่  คน รอ้ยละ .  และ

พบว่าไม่  คน รอ้ยละ .  
 .  ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search) 
  . . ด้านการค้นหาจากสอืจํานวนคนเลอืกสูงสุดคอื เวบ็ไซต์/เวบ็บอร์ด จํานวน  คน 

รอ้ยละ .   รองลงมาคอื โทรทศัน์ จํานวน  คน รอ้ยละ .  วทิยุ   คน รอ้ยละ .  นิตยสาร/

สงิพมิพ ์จาํนวน  คน รอ้ยละ .   ป้ายโฆษณาต่างๆ จาํนวน  คน รอ้ยละ .  แพลตฟอรม์ต่างๆ  

คน รอ้ยละ .  และน้อยทสีุดบูธจดัแสดง จาํนวน  คน รอ้ยละ .   
  . . ดา้นการแนะนําจากบุคคลจาํนวนคนทเีลอืกสูงสุดคอื ครอบครวั/ญาต ิจาํนวน  คน 

รอ้ยละ .  รองลงมา เพอืน จาํนวน  คน รอ้ยละ .  การบอกต่อของคนรูจ้กั  คน รอ้ยละ .  

พนกังานของหน่วยงานธนาคารกรุงไทย จาํนวน  คน รอ้ยละ .  และทน้ีอยสุดคอืดารานกัแสดง / เน็ต

ไอดอล จาํนวน  คน รอ้ยละ .   
 .  การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) 
  . .  ดา้นการเปรยีบเทยีบชอืเสยีงและความนิยมของ Application แต่ละธนาคารม ีพบว่า

ใช่  คน รอ้ยละ .  และพบว่าไม่  คน รอ้ยละ .  
  . . ดา้นการใหค้วามสําคญักบัสงิใด พบว่ามดีา้นความสะดวกสบายสูงสุดท ี  คน รอ้ย

ละ .  รองลงมา ความรวดเรว็  คน รอ้ยละ .  ความง่าย  คน รอ้ยละ .  ความปลอดภยั 

 คน รอ้ยละ .  และน้อยสุดทดีา้นมสีว่นลด/ของแถม/โปรโมชนั  คน รอ้ยละ .  
 .  การตดัสนิใจซอื (Purchase of Choice) 
  . . ด้านความเชอืมนัในความปลอดภยัของ Application ธนาคารกรุงไทย พบว่าใช่  

คน รอ้ยละ .  และไม่ใช่  คน รอ้ยละ .   
  . . ด้านความเชอืมนัในความปลอดภยัของการดูแลขอ้มูลส่วนตวั        ของผู้ใช้บรกิาร 

พบว่าใช่  คน รอ้ยละ .  ไม่ใช่  คน รอ้ยละ .  
 .  ดา้นการประเมนิผลหลงัการซอื (Post -Purchase Feeling)   
  . . ท่านจะเลอืกใชบ้รกิารซําหรอืไม่ พบว่าใช่  คน รอ้ยละ .    และไม่  คน รอ้ย

ละ .  
  . . ท่านจะแนะนําใหบุ้คคลอนืต่อหรอืไม่ พบว่าใช่  คน รอ้ยละ .  และไม่  คน 

รอ้ยละ .  

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการตัดสินใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย ของ

ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี 
  ปัจจยัประชากรศาสตร ์



11 
 

 
 

  ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี  ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักว่าเป็น

ช่องทางทีรวดเร็ว ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางทีปลอดภัย ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทาง ที

สะดวกสบาย ดา้นการคน้หาจากสอื ดา้นการคน้หาจากสอื ดา้นการใหค้วามสําคญั ดา้นการเชอืมนัในความ

ปลอดภยัของ Application ธนาคารกรุงไทย ดา้นการใชบ้รกิารซํา ดา้นการเชอืมนัในความปลอดภยัของการ

ดแูลขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 
 .  ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาจากสอื ดา้น

การแนะนําของบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญั 
 .  ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี  ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ตระหนักว่าเป็นช่องทางทรีวดเรว็ ดา้นการตระหนักว่าเป็นช่องทางสะดวกสบาย ดา้นการคน้หาจากสอื ดา้น

การแนะนําของบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญั ดา้นการเชอืมนัในความปลอดภยัของการดแูลขอ้มลูสว่นตวั 
 .  ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาจากสอื ดา้น

การแนะนําของบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญั 
 .  ปัจจยัประชากรศาสตรด์้านรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่า

ไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี  ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ตระหนักว่าเป็นช่องทางทรีวดเรว็ ดา้นการตระหนักว่าเป็นช่องทางทปีลอดภยั ดา้นการค้นหาจากสอื ดา้น

การแนะนําของบุคคล ดา้นการใหค้วามสําคญั ดา้นการเชอืมนัในความปลอดภยัของการดูแลขอ้มูลส่วนตวั 

ดา้นการใชบ้รกิารซํา ดา้นการแนะนําใหบุ้คคลอนืต่อ 
 .  ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคน้หาจาก

สอื ดา้นการแนะนําของบุคคล ดา้นการใหค้วามสาํคญั 
 . ปัจจยัทศันคต ิ
 . .ปัจจยัทศันคตดิ้านความเขา้ใจ เขา้ใจในระบบหรอืวธิมีคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ 

ชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ Application ธนาคารกรุงไทยกบักระบวนการตดัสนิใจชําระค่า

นํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีจํานวน  ด้าน 

ได้แก่ ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางทรีวดเร็ว ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางทีปลอดภัย ด้านการ

ตระหนักว่าเป็นช่องทางทีสะดวกสบาย ด้านการค้นหาจากสือ ด้านการแนะนําจากบุคคล ด้านการ

เปรยีบเทยีบ ชอืเสยีงและความนิยมของ Application แต่ละธนาคาร ดา้นความเชอืมนัในความปลอดภยัของ
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Application ธนาคารกรุงไทย ดา้นความเชอืมนัในความปลอดภยัของการดูแลขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นใชบ้รกิารซํา ดา้นแนะนําใหบุ้คคลอนืต่อ ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิ ี .  
 . . ปัจจยัทศันคตดิ้านความรู้สกึ รู้สกึว่าการชําระค่านํา ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์ Application 

ธนาคารกรุงไทยสะดวกกว่าการใชจ่้ายเงนิสดมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีจาํนวน  ดา้น ดา้นการตระหนัก

ว่าเป็นช่องทางทรีวดเรว็ ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางทปีลอดภยั ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางที

สะดวกสบาย ดา้นการคน้หาจากสอื ดา้นการแนะนําจากบุคคล ดา้นการเปรยีบเทยีบ ชอืเสยีงและความนิยม

ของ Application แต่ละธนาคาร ดา้นความเชอืมนัในความปลอดภยัของ Application ธนาคารกรุงไทย ดา้น

ความเชอืมนัในความปลอดภยัของการดูแลขอ้มูลส่วนตวัของผู้ใช้บรกิาร ด้านใช้บรกิารซํา ด้านแนะนําให้

บุคคลอนืต่อ ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิ ี .  
 . . ปัจจยัทศันคตดิา้นพฤตกิรรม  
 . .  พฤตกิรรมเลอืกชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ Application ธนาคารกรุงไทยเป็น

ประจาํ มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทย

ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีจํานวน  ด้าน ด้านการตระหนักว่าเป็นช่องทางทรีวดเรว็ ด้านการ

ตระหนักว่าเป็นช่องทางทปีลอดภยั ดา้นการตระหนักว่าเป็นช่องทางทสีะดวกสบาย ดา้นการคน้หาจากสอื 

ดา้นการแนะนําจากบุคคล ดา้นการเปรยีบเทยีบ ชอืเสยีงและความนิยมของ Application แต่ละธนาคาร ดา้น

ความเชอืมนัในความปลอดภยัของ Application ธนาคารกรุงไทย ด้านความเชอืมนัในความปลอดภยัของ

การดูแลขอ้มูลส่วนตวัของผู้ใช้บรกิาร ด้านใช้บรกิารซํา ด้านแนะนําให้บุคคลอนืต่อ ทรีะดบันัยสําคญัทาง

สถติทิ ี .  
 . .  พฤตกิรรมใชง้าน Application ธนาคารกรุงไทย ทมีกีารอพัเดทรปูแบบการใช ้งานใหส้ะดวก

ขนึ อยู่เสมอ มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสนิใจชาํระค่านํา ค่าไฟ ผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีจํานวน  ดา้น ดา้นการตระหนกัว่าเป็นช่องทางที

รวดเรว็ ดา้นการตระหนกัว่าเป็นช่องทางทปีลอดภยั ดา้นการตระหนกัว่าเป็นช่องทางทสีะดวกสบาย ดา้น

การคน้หาจากสอื ดา้นการแนะนําจากบุคคล ดา้นการเปรยีบเทยีบ ชอืเสยีงและความนิยมของ Application 

แต่ละธนาคาร ดา้นความเชอืมนัในความปลอดภยัของ Application ธนาคารกรุงไทย ดา้นความเชอืมนัใน

ความปลอดภยัของการดแูลขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นใชบ้รกิารซํา ดา้นแนะนําใหบุ้คคลอนืต่อ ที

ระดบันยัสําคญัทางสถติทิ ี .  
ข้อเสนอแนะงานวิจยัครงันี 
  . ผลการวจิยันีพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน และสถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี ดงันัน ทางธนาคารกรุงไทยควรประชาสมัพนัธ์ใน



13 
 

 
 

ช่องทางต่างๆเพอืใหป้ระชาชนทวัไปรบัรูถ้งึการใชบ้รกิารใหม้ากกว่าเดมิ เพอืเป็นการปรบัปรุง Application 

ใหต้อบโจทยก์บัผูใ้ชบ้รกิารอยู่ ทงัผูบ้รโิภครายเดมิและผูบ้รโิภครายใหม่ 
  . ผลการวจิยัพบว่าทศันคต ิประกอบดว้ย ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม มผีลต่อ

การตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ี

ดงันนั ความเชอืในดา้นต่างๆของผูบ้รโิภคเป็นสงิสาํคญั 
  ดา้นความเขา้ใจ ผูบ้รโิภครายเดมิทใีชบ้รกิารอยู่เป็นประจําใหค้วามสําคญักบั Application 

ในเรอืงความง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซบัซ้อน สะดวกสบาย ปลอดภยั และไม่มปัีญหาเมอืใช้บรกิาร หากมี

ผูใ้ชบ้รกิารรายใหม่เขา้มาใชบ้รกิารจงึควรดูแลระบบต่างๆใน Application ใหผู้บ้รโิภคใหเ้กดิความเขา้ใจได้

งา่ย 
  ด้านความรู้สกึ ผู้บรโิภคเมอืใช้งานในครงัแรกแล้วรู้สกึเกดิความประทบัใจ ก็จะกลบัมาใช้

บรกิารซําอกี เป็นหลกักลยุทธทธีนาคารควรรกัษาไว้ ให้เป็นมาตรฐานต่อผู้ใช้บรกิารทุกราย ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บรโิภครายเก่าหรอืผู้บรโิภครายใหม่ หากมผีู้ใช้บรกิารรายใหม่เขา้มาใช้บรกิารจงึควรดูแลระบบต่างๆใน 

Application ใหผู้บ้รโิภคใหเ้กดิความรูส้กึประทบัใจเช่นเดยีวกนั 
  ดา้นพฤตกิรรม เมอืผูบ้รโิภคใช ้Application แลว้สะดวก รวดเรว็ งา่ย กจ็ะใชต้่อไป อาจเกดิ

การบอกต่อ ดงันนั ธนาคารควรรกัษามาตรฐานไวไ้ม่ว่าจะเป็นผูบ้รโิภครายเก่าหรอืผูบ้รโิภครายใหม่ 
  . ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การตระหนกัถงึปัญหา การแสวงหา

ขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และการประเมนิผลหลงัการซอื มผีลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา 

ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีดงันัน ควรส่งเสรมิ ให้

ผู้บรโิภครายเก่าบอกต่อผู้บรโิภครายใหม่ว่าทําไมถงึตดัสนิใจใช้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์อาจให้สทิธิ

ประโยชน์เพมิเตมิหากผูบ้รโิภครายเก่าสามารถเชญิชวนผูบ้รโิภครายใหม่เขา้มาใชบ้รกิารได้ 

ข้อเสนอแนะงานวิจยัครงัต่อไป 
 .การศกึษาครงัต่อไปควรศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อการตดัสนิใจชําระค่านํา ค่าไฟผ่านช่องทางออนไลน์

ของธนาคารอนืของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยใชส้ภาพแวดลอ้มเดยีวกนั ว่ามปัีจจยัใดบา้งทสี่งผล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารช่องทางออนไลน์ของธนาคาร เพอืประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารต่อไป 
 . การศกึษาครงัต่อไปควรศกึษาปัจจยัทศันคตใิหห้ลายดา้นขนึเพอืผลการศกึษาจะใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาการตดัสนิใจใหม้ากยงิขนึ 
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