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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาทศันคตทิีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่

มีต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บริษัท มัลติเพิลฟู้ ดส์ จ ากัด  เพื่อศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 134  คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.3 อยู่ในช่วงอายุ 
31-40 ปี  จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 มกีารศกึษาระดบั  ปรญิญาตร ีจ านวน 77 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 43.3 ระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0 และ รายได้ที่  
20,001-25,000บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.4 ขอ้มลูค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  ของระดบัทศันคต ิส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อ
ระบบคุณภาพของบุคลากร บริษัท มลัติเพิลฟู้ ดส์ จ ากัด ภาพรวม  ผลที่ได้พบว่า บุคลากรมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่อระบบคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี  (  =  4.20 S.D = 
0.31)  และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า คะแนนเฉลีย่สูงสุด คอื ปัจจยัทศันคตดิ้านพฤตกิรรม   
คะแนน  = 4.22 S.D = 0.38)  รองลงมาคอื ปัจจยัทศันคตดิา้นอารมณ์ คะแนน  = 4.19  S.D = 
0.48) มคี่าเฉลีย่เท่ากบัปัจจยัทศันคตดิา้นปัญญา คะแนน  = 4.19  S.D = 0.31 

สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาท างานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่
มีต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บริษัท มลัติเพิลฟู้ ดส์ จ ากัด แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาท างานและรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัติ
เพลิฟู้ดส ์จ ากดั แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
ค ำส ำคญั: ทศันคต,ิ ประสทิธภิาพ, การปฏบิตังิาน 



 
 

Abstract 
 The purpose of this study was to study attitudes that affect work efficiency towards 
the quality system of personnel of Multiple Foods Company Limited. To study attitudes that 
affect work efficiency towards the quality system of personnel of the company. Multiple 
Foods Co., Ltd. The results of data analysis found that the majority were female, 134 
people, representing 75.3 percent, in the age range of 31-40 years, 105 people, 
representing 59.0 percent, had a bachelor's degree. Number of 77 people, accounting for 
43.3 percent, working period 1-5 years, number of 121 people, accounting for 68.0 percent 
and income of 20,001-25,000 baht, number of 120 people, accounting for 67.4 percent. 
Data on mean (Mean) and deviation. Standard deviation of attitude level Affects the 
operational efficiency of the quality system of personnel of Multiple Foods Company Limited. 
Overall, the results found that Personnel are efficient in their work towards the quality 
system, which is included in high level with (  = 4.20 S.D = 0.31) and when considering 
each aspect it was found that The highest average score was the behavioral attitude factor 
score  = 4.22 S.D = 0.38), followed by the emotional attitude factor score  = 4.19 S.D = 
0.48), with an average equal to the intellectual attitude factor score  = 4.19 S.D = 0.31 
 Summary of the results of the analysis of hypotheses on different demographic 
factors, including gender, age, educational level. Working period and average monthly 
income Affecting the operational efficiency of the personnel quality system of Multiple Foods 
Co., Ltd. is different. It was found that the factors Different demographics include gender, 
age, education level. Working period and average monthly income It does not affect the 
operational efficiency of the personnel quality system of Multiple Foods Company Limited, 
which is different at the significance level of 0.05 
บทน า 

อาหารเป็นสิง่จ าเป็นพื้นฐานที่สิง่มชีวีติใช้ในการด ารงชวีติ เพื่อใช้ในการเจรญิเตบิโต ให้
พลงังานและซ่อมแซมส่วนที่สกึหรอ ดงันัน้ ความปลอดภยัในอาหารหรอื Food Safety จึงเป็น
เรื่องส าคญัที่จะต้องควบคุมกระบวนการผลิตและการควบคุมภาพให้อาหารมีความปลอดภัย
เหมาะสมต่อการบริโภค การมีสุขอนามัยที่ดีและสะอาดถูกสุขลักษณะ เพื่อป้องกันไม่ให้
รบัประทานอาหารที่ไม่ปลอดภยัหรอืปนเป้ือนสารพษิเป็นอันตรายก่อให้เกิดการเจ็บป่วย การ
บาดเจบ็ หรอืปัญหาอื่นๆ ต่อร่างกายได ้

ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้การพัฒนา การปรับปรุง การ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการแปรรูปอาหารให้มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากขึ้น การยืดอายุการเก็บรกัษาอาหารได้นานขึ้น และการควบคุมคุณภาพของ
อาหารใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนด เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป



 
 

จากเดมิ เช่น ใสใ่จสุขภาพมากขึน้ ใสใ่จคุณค่าทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารมาก
ขึ้น รวมทัง้การซื้ออาหารจ านวนมากเพื่อเก็บไว้ที่บ้านเป็นระยะเวลานาน และเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิแปรรปูอาหาร ถงึแมว้่าความกา้วหน้าทางเทค
โนโยลที าให้เกดิการพฒันาแต่สถานการณ์การบรโิภคอาหารที่ไม่ความปลอดภยัยงัคงเกดิขึ้นให้
เหน็อยู่เสมอ ความปลอดภยัในอาหารจงึกลายเป็นประเดน็ส าคญัทีค่นทุกคน ทัง้ในระดบัครอบครวั 
ระดบัสงัคม ระดบัประเทศ ระดบัภูมภิาค และระดบัโลก ใหค้วามสนใจและแกไ้ขปัญหาเพือ่สุขภาพ 
สุขภาวะ และสุขอนามยัทีด่ขีองทุกคน 

ส าหรบัประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท าหน้าที่ปกป้องและ
คุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ต่างๆ ซึ่งต้องมีคุณภาพและมีความ
ปลอดภยั ในปี 2566 มขี่าวเตอืนภยัในประเทศ เช่น อนัตรายการใช้สารกนับูดในเส้นก๋วยเตีย๋ว
เกนิปรมิาณทีก่ าหนด ขนมเยลลีผ่สมกญัชาโดยไม่แสดงบนฉลากทีถู่กลกัลอบน าเขา้มา เหด็หูหนู
ขาวแหง้พบสารฟอกขาวในเกนิปรมิาณทีก่ าหนด ก๋วยเตีย๋วเรอืกึง่ส าเรจ็รูปพบเชือ้บาซลิลสัซีเรยีส
ในเครื่องปรุงเกินปริมาณที่ก าหนด ผลิตภัณฑ์ปลาหมึกกล้วยต้มหัน่แช่แข็งพบแคดเมียมเกิน
มาตรฐาน (ส านักส่งเสรมิและสนับสนุนอาหารปลอดภัย ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข , 
https://foodsafety.moph.go.th/main/?p=list&detail=&sec=28)  ส าหรบัต่างประเทศ Don Miguel 
Foods เรยีกคนืผลติภณัฑ ์Carne Asada Burrito พรอ้มรบัประทานแช่แขง็เนื่องจากการปนเป้ือน
ของ Listeria  monocytogenes Mrs. Pasta เรยีกคนืผลิตภณัฑ์พาสต้าเนื้อแช่แขง็ที่ผลิตโดยไม่
ผ่านการตรวจสอบ Aunt Kitty's Foods Inc. เรยีกคนืผลติภณัฑซ์ุปพายหมอ้ไก่พรอ้มรบัประทาน
กระป๋อง เนื่องจากมกีารระบุแบรนด์ที่ไม่ถูกต้องและสารก่อภูมแิพ้ที่ไม่ได้ประกาศไว้บนฉลาก  
David's Cookies ก าลงัเรยีกคนื "Marketside Chocolate Chip Explosion Cake" จ านวน 960 ชิน้ 
ล็อต # BS23212 ที่จ าหน่ายในร้านค้าปลกี Walmart ทัว่ประเทศ เป็นต้น (U.S. Food and Drug 
Administration) ปัจจยัเสีย่ง 5 อนัดบัแรกทีท่ าใหอ้าหารไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ อาหารไดม้าจากแหล่ง
ผลติทีไ่ม่ปลอดภยั การปรุงอาหารไม่เพยีงพอ อุณหภูมใินการเกบ็รอ้น/เยน็ไม่เหมาะสม อุปกรณ์ที่
ใชป้นเป้ือน และสุขอนามยัสว่นบุคคลไม่ด ี 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยั มคีวามสนในทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบั ทศันคตทิี่
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานที่มีต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บริษัท มลัติเพิลฟู้ดส์ 
จ ากดั เพื่อศกึษาถงึปัจจยัดา้นทศันคติ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพ 
ซึ่งผลการวจิยัจะถูกน าไปเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงและพฒันาระบบคุณภาพให้มคีวามก้าวหน้า
มากยิง่ขึน้ ตลอดจนรบัทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางการแก้ไขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ ้า 
เพือ่สรา้งความมัน่ใจและความปลอดภยัใหก้บัผูบ้รโิภค 
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วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบ

คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นทศันคตทิีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบคุณภาพ

ของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
สมมติฐำนงำนวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ท างานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีต่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั แตกต่างกนั 

ขอบเขตงำนวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษา ทศันคตทิี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบ

คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั ประกอบดว้ยขอ้มลูปัจจยั ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์ตวัแปรตาม คอื ทศันคตทิีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรบริษัท มัลติเพิลฟู้ ดส์ จ ากัด ในปี 2566 

ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร บุคลากรรายเดอืน และบุคลากรรายวนั จ านวน 179 คน  
ขอบเขตพื้นท่ี  

บุคลากรของ บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
ขอบเขตระยะเวลา ท าการรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดือน สงิหาคม 2566 - ตุลาคม 2566 

ระยะเวลา 3 เดอืน 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  

1. ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

2. เป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของหน่วยงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

ความหมายของประชากรศาสตร ์  
ปภคั อุดมธรรมกลุ (2563) ไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษา

เกี่ยวกับประชากรให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนที่มีอยู่พื้นที่ รวมทัง้ศึกษาพฤติกรรมของกน 
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล เช่นอายุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายได้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวเิคราะห์ตลาดส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธ์
ทางการตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีสุ่ด 



 
 

พรทิพย ์วิวิธนาภรณ์ (2557) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัทางประชากรไวว้่า เป็นปัจจยัส่วน
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค โดยลกัษณะทาง
ประชากรทีส่ าคญัทีม่กัถูกน ามาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งผูบ้รโิภคทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม คอื อายุ เพศ 
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยรายละเอียดปัจจยัทางประชากรม ี4 
ประเภท 1. เพศ 2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา  4. รายไดต้่อเดอืน 

Hanna and Wozniak (2001) & Shiffman and Kanuk (2003) (อ้างถึงใน เปรมยุดา แม่น
หมาย, 2562, หน้า 12) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัประชากรศาสตรไ์วว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์
เป็นปัจจยัพื้นฐานที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ส่งผลถงึการแสดงออกของพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค เช่น เพศหญงิ มกีารคดิวเิคราะหต์อ้งการขอ้มลูข่าวสารมากกว่าเพศชาย ดงันัน้ เมื่อ
ปัจจยัประชากรขัน้พืน้ฐานแตกต่างกนัย่อมส่งผลใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั 

ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของ ประชากรศาสตรไ์ดว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ 
ลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล โดยลกัษณะทางประชากรทีส่ าคญัที่
มกัถูกน ามาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งผูบ้รโิภค อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้และรวมถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมทีศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

ความหมายของทศันคติ  
Allport (1968, p. 17) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิ่า หมายถงึ “สภาวะความพรอ้มทาง

จติและประสาททีจ่ะโต้ตอบไดเ้กดิจากประสบการณ์ซึ่งจะเป็นแรงทีจ่ะก าหนดทศิทาง หรอืมผีลใน 
การเปลีย่นแปลงของการสนองตอบของบุคคลต่อสิง่ต่างๆ บุคคล หรอืสถานการณ์” 

กำนต์สินี จันทร์หนู (2563) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่ า  หมายถึง  ความ
เจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ไดร้บัการช่วยเหลอืเกื้อกูล ใหค้วามร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจ และ
ในดา้นสว่นตวัมคีวามห่วงใยกนัและกนั ก่อใหเ้กดิความรกั ความสามคัคใีนการท างาน งานทีไ่ดร้บั
มอบหมายตรงกบัความรูค้วามสามารถ และเป็นงานทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามถนดั ความช านาญ ทัง้มี
ความเหมาะสมในปรมิาณของงาน ได้รบัการยอมรบันับถือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องเมื่องานบรรจุ
ผลส าเรจ็ มคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ร เตม็ใจช่วยเหลอื รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร มองปัญหา
ขององคก์ารเป็นปัญหาของตน  

ธงชยั สนัติวงษ์ (2537, หน้ำ 166-167) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตวิ่า หมายถงึ “สิง่ซึง่ 
เราท าการอธิบายด้วยวิธีการอ้างอิงถึงสิ่งที่อยู่ในความนึกคิดของผู้บริโภคที่เป็นเหตุท าให้มี
ผลกระทบ ต่อแบบของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก” 

ผู้วจิยัสามารถสรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิ ความเห็น ความเชื่อ และ
ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบเหตุท าให้มีผลกระทบ ต่อแบบของพฤติกรรมที่
แสดงออก 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 

Krech และ Crutchfield (1948) ไดใ้หค้วามเหน็ว่าทศันคตอิาจเกดิขึน้จาก 



 
 

1) การตอบสนองความตอ้งการของบุคคล นัน่คอื สิง่ใดตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
บุคคลนัน้กม็ ีทศันคต ิทีด่ตี่อสิง่นัน้ หากสิง่ใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนัน้ก็จะมี
ทศันคตไิม่ดตี่อสิง่นัน้ 

2) การไดเ้รยีนรูค้วามจรงิต่างๆ อาจโดยการอ่านหรอืจากค าบอกเล่าของผูอ้ื่นกไ็ด ้ฉะนัน้
บางคนจงึอาจเกดิทศันคตไิม่ดตี่อผูอ้ื่น จากการฟังค าตฉิินทีใ่ครๆ มาบอกไวก้่อนกไ็ด้ 

3) การเขา้ไปเป็นสมาชกิ หรอืสงักดักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมกัยอมรบัเอาทศันคติ
ของกลุ่มมาเป็นของตนหากทศันคตนิัน้ไม่ขดัแยง้กบัทศันคตขิองตนเกนิไป 

4) ทศันคต ิส่วนส าคญักบับุคลกิภาพของบุคคลนัน้ด้วย คอื ผู้ที่มบีุคลกิภาพสมบูรณ์มกั
มองผูอ้ื่นในแง่ด ีสว่นผูป้รบัตวัยากจะมทีศันคตใินทางตรงขา้ม คอื มกัมองว่ามคีนคอยอจิฉารษิยา
หรอืคดิรา้ยต่างๆ ต่อตน 

องคป์ระกอบของทศันคติ 
Assael (1995, P. 267) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย 3 

องคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบของทศันคต ิประกอบดว้ย 
1) องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive Component) ได้แก่ ความเชื่อ ความรู้ ความคดิ

และความคดิเหน็ 
2) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรูส้กึ ชอบ-ไม่ชอบ หรอื

ท่าทาง ด-ีไม่ด ี
3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ได้แก่ แนวโน้มหรือความ

พรอ้มทีบุ่คคลจะปฏบิตั ิ
จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งต้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า แนวคดิทฤษฎีทศันคต ิเป็นแนวคดิ/

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบั การตอบสนองความต้องของบุคคล การได้เรยีนรู้ความจรงิต่างๆ โดยมี
องค์ประกอบดงันี้ องค์ประกอบทางความคิด องค์ประกอบด้านความรู้สึก องค์ประกอบด้าน
พฤตกิรรม จงึก าหนดตวัแปรทีน่ ามาศกึษาครัง้นี้  
 ข้อมูลบริษทั 
บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่9 ธนัวาคม 2554 โดยมทีุนจดทะเบยีน 15 ลา้นบาท 
ปัจจุบัน บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 35 ล้านบาท โรงงานอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
กาญจนบุร ีจงัหวดักาญจนบุร ีโดยผลติภณัฑห์ลกัของบรษิทัฯ คอืกลุ่มผลติภณัฑ ์ขา้วโพดฝักอ่อน
กระป๋อง ข้าวโพดฝักอ่อนขวดแก้ว เพื่อการส่งออก นอกจากนัน้บรษิัทฯ ยงัได้มกีารขยายการ
ลงทุนโดยใหค้วามส าคญัในการวจิยัและพฒันาปรบัปรุงผลผลติทางการเกษตรเขา้สูธุ่รกจิขา้วโพด
หวานกระป๋อง ผลไม้รวมกระป๋อง สบัปะรดกระป๋อง และทูน่ากระป๋อง บรษิทัฯ ได้ด าเนินธุรกิจ
พฒันาผลติภณัฑต์ามสญัญาและรบัจ้างผลติให้กบัลูกค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยธุรกจิ
หลกัสามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกจิตราสนิค้าของบรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส์ จ ากดั ซึ่ง



 
 

เป็นการผลติและจดัจ าหน่ายภายใต้ตราสนิค้า “MY GARDEN” และธุรกจิพฒันาผลติภณัฑ์ตาม
สญัญาและรบัจ้างผลติ เป็นการผลติสนิค้าให้กบัเจ้าของแบรนด์ผลติภณัฑ์ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ บรษิทัฯ ค านึงถงึมาตรฐานการผลติ คุณภาพ และความปลอดภยั รวมถงึสุขอนามยั
ของผู้บรโิภคเป็นส าคญั ทัง้นี้ กระบวนการผลติของบรษิทัฯ ได้การรบัรองระบบมาตรฐานเป็นที่
ยอมรบัอย่างกว้างขวางจากทัง้องค์กรภายในประเทศและองค์กรระดบันานาชาต ิเช่น BRCGS 
Global Food Safety Standard, HACCP Codex Alimentarius, GHPs Codex Alimentarius The 
General Principles of Food Hygiene: Good Hygiene Practices เป็นตน้ บรษิทัฯ มเีป้าหมายใน
การผลติ การวจิยัพฒันา และกระบวนการผลติ โดยใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัคุณภาพของสนิคา้
ที่ผ่านกระบวนการผลิตของบริษัทฯ เพื่อให้สินค้าทุกชิ้นผลิตออกมาได้ตามมาตรฐานความ
ปลอดภยัทางดา้นอาหาร บรษิทัฯ มเีป้าหมายจะพฒันามาตรฐานความปลอดภยัทางดา้นอาหารที่
มอียู่ และพฒันากระบวนการผลติให้เท่าเทยีมกบัมาตรฐานทางอาหารที่จะเปลี่ยนแปลงไปทัง้ใน
ปัจจุบนัและในอนาคตสามารถแข่งขนัไดก้บัผูผ้ลติทัง้ในประเทศและต่างประเทศโดยมุ่งเน้นในการ
พฒันาศกัยภาพและทศันคตขิองพนักงาน การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มคีวามเขม้แขง็ โดยยดึ
หลกัจรรยาบรรณและการก ากบัดูแลกจิการที่ดีของบรษิทัฯ และค านึงถงึหลกัสทิธมินุษยชนและ
แรงงาน เพื่อน าไปสู่ความสุขและความส าเรจ็ใหก้บับรษิทัฯ อย่างยัง่ยนื เนื่องจากพนักงานถอืเป็น
ทรพัยากรทีส่ าคญัในการด าเนินงาน 

ระบบคุณภาพ หมายถึง ระบบที่เป็นเครื่องมือในการควบคุมและประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน ซึ่งประกอบไปด้วยโครงสร้างขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ วิธีด าเนินการ 
กระบวนการด าเนินการ ทรพัยากร เพื่อน านโยบายการบรหิารงานด้านคุณภาพไปปฏิบตัิ การ
ด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร เพือ่สามารถด าเนินการรกัษาระบบคุณภาพ 

ผลการปฏบิตังิานของบุคลากร หมายถงึ ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการท างานซึ่งแสดงใหเ้ห็นถงึ 
สมรรถนะของพนักงานในองค์การที่จะปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งในการ  
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ผูถู้กประเมนิจะตอ้งมสีว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ 
ของงานเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัความส าเรจ็ของการท างานเพราะเป็นปัจจยัทีท่ าใหพ้นักงานมี
ความ กระตือรอืร้นในการปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายและตรงตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้  สิง่ที่
องคก์ารคาดหวงัจากพนักงานทุกคนคอืผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นไปตาม เป้าหมาย
ทีอ่งคก์ารตัง้ไว ้ซึง่เป็นสิง่บ่งบอกผลลพัธข์องงาน ซึง่ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ  ประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่พนักงานช่วยเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าซึ่ง  คือ
ทรพัยากรต่างๆ ให้กลายเป็นปัจจยัส่งออก เช่น สินค้าหรือบริการให้เกิดประโยชน์แก่มนุษย์  
องค์กร สงัคม หรอืประเทศชาต ิการวดัผลการปฏบิตังิานถอืเป็นเครื่องบ่งชี้ถงึประสทิธภิาพและ  
ประสทิธผิลในการท างานโดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑม์าตรฐาน เป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงคท์ี่ 
องค์การได้ก าหนดไว้ รวมทัง้อาจเปรยีบเทียบผลการปฏิบตัิงานกบัผู้ร่วมงานคนอื่นในองค์การ     
วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2540) และ พิจิตรา ใช้เอกปัญญา (2551) ไดใ้หค้วามหมายของ ผลการ
ปฏบิตังิานว่า คอืผลลพัธท์ีเ่กดิจากการท างานซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพประสทิธภิาพของ บุคคล



 
 

ในการปฏบิตังิาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ การที่ผลการปฏบิตังิานของ
บุคคลจะดีหรอืไม่นัน้ ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องได้รบัการตอบสนองทัง้  ภายในและภายนอก ซึ่งหาก
ได้รับการตอบสนองแล้วย่อมส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งความต้องการ
ภายนอกได้แก่ รายได้หรอืค่าตอบแทน ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบตังิาน  สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ต าแหน่ง หน้าที่ ส่วนความต้องการภายใน ได้แก่ ความต้องการแสดง  ความ
จงรกัภกัด ีความเป็นเพื่อนและความรกัใคร ความต้องการมสี่วนร่วมในหมู่คณะ ความต้องการใน  
ศกัดิศ์รขีองตนเอง (ชารณิี จนัทร์แสงศร,ี 2540) นอกจากนี้ (Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 
2000) กล่าวว่าผลการปฏบิตังิานของบุคคลขึน้อยู่กบั 3 ปัจจยั ดงันี้  

1. คุณสมบตัสิว่นบุคคล ซึง่ขึน้กบัปัจจยั ลกัษณะชวีภาพ ความสามารถ และสภาพจติใจ  
2. ความพยายามในการปฏบิตังิาน ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยั แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 3. การ

สนับสนุนขององค์การซึ่งขึ้นอยู่กับ ทรัพยากร เครื่องมือ โครงสร้างและขนาดของ  องค์การ 
เทคโนโลย ีวฒันธรรม การออกแบบการงาน กระบวนการกลุ่ม ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  ทัง้นี้ 
การประเมนิผลการปฏิบตัิงานนับเป็นเครื่องมอืหนึ่งที่ส าคญัในกระบวนการบรหิาร  ทรพัยากร
มนุษยท์ีอ่งคป์ระกอบต่างๆ มคีวามเชื่อมโยงและเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ทัง้นี้ยงัมี ความสมัพนัธ์
สอดคล้องกบัแผนงานขององค์การซึ่งการประเมนิผลการปฏบิตังิานนัน้มสี่วนส าคญัที่จะ  ช่วยให้
การบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (ศิริพร เพชรมณี, 2551)  

ปัจจุบนัการท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลงานทีเ่กดิขึน้และยดึเป้าหมายของงานเป็นหลกั 
การประเมนิผลตามแนวคดิสมยัใหม่มอีงคป์ระกอบอย่างน้อย 3 ประการ คอื  

1. เน้นเรื่องผลลพัธข์องการปฏบิตังิาน  
2. ยดึเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
3. การมสีว่นร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการก าหนดเป้าหมาย  
ทัง้นี้เมื่อพนักงานมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องงานเพื่อใช้เป็น  

เกณฑ์ในการวดัความส าเรจ็ของการท างานแล้ว วธิกีารนี้จะท าให้พนักงานเกดิความพงึพอใจใน  
การท างาน ท าให้เกดิความกระตอืรอืร้นเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายช่วยลดความสบัสนในการ
ท างาน เพราะพนกังานจะรูว้่าตอ้งปฏบิตังิานอย่างไรจงึบรรลุเป้าหมายและตรงตามวตัถุประสงคท์ี่
องคก์าร ก าหนดไว้ กล่าวโดยสรุปไดว้่า ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการท างาน
โดยสมรรถนะ ของพนักงานทีป่ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ในการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ผูถู้กประเมนิจะตอ้งมสีว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์องงานเพื่อใช้
เป็นเกณฑใ์น การวดัความส าเรจ็ของการท างาน 
 
 
 
 
 



 
 

กรอบงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา ระยะเวลาท างานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด 
(closed-ended question) จ านวน 5 ขอ้ 

สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทศันคตทิีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั ซึ่งเป็นการประเมนิทศันคต ิ15 ขอ้
กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามล าดบัขัน้ตอนโดยการสรา้งเครื่องมอืผูเ้ชีย่วชาญ 
3 ท่าน เพือ่ท าการประเมนิแบบสอบถามดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 วธิกีารหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ท าได้โดยหาค่าความสอดคล้องหรอื
ดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ ( Index  of  Item – 
Objective  Congruence หรอื IOC) จากสตูร  
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบกลุ่มเป้าหมาย
ในอนัดบัแรกว่าตอ้งมคีุณสมบตัติรงตามทีก่ าหนดไว ้คอื บุคลากรในบรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

2. เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดค้รบทีก่ าหนดไวแ้ลว้ จงึด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 - ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 



 
 

 - คดัแยกแบบสอบถามตามทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
3. ตรวจใหค้ะแนนและบนัทกึขอ้มูลทางสถติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติ ิ

เพือ่น าไปวเิคราะหท์างสถติใินขัน้ตอนต่อไป 
แนวกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อท าการรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวนทีต่ ัง้ไวแ้ลว้ ผูว้จิยัจะวเิคราะหแ์ละ 
ประมวลขอ้มลูทศันคตทิีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร 
บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั ดว้ยวธิทีางสถติ ิซึง่จะแบ่งเป็น 2 สว่น คอื  
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
                    การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตทิีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อ
ระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส์ จ ากดั ปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยการอธบิาย
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภูมแิท่ง 
และแผนภูมวิงกลม ตามความเหมาะสม 
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

การวเิคราะหส์มมตฐิานงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตทิีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั โดยเครื่องมอืสถติิ
ดงัต่อไปน้ี 
           1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาหรอืสถติเิชงิบรรยาย คอื สถติใิชอ้ธบิายถงึ
ลกัษณะของขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทศันคตทิีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ที่มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิัท มลัติเพลิฟู้ดส์ จ ากดั  โดยค่าสถิติที่ใช้คอื ค่าแจกแจง
ความถี ่และค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน คอื สถติใิชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าจาก
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรศาสตร ์

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 179 ตวัอย่าง ด้านเพศ พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 134  คน คดิเป็นร้อยละ 75.3  และเพศชายจ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 
24.7  ดา้นอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี  จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 และ
อายุ 41-50 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 อายุ 18-30 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1  
อายุ มากกว่า 51 ปีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.1 ตวัอย่าง ด้านการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบั  ปรญิญาตร ีจ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ านวน 
58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.6  มธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 และ ต ่า
กว่ามธัยมจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.1 และสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 



 
 

1.1 ดา้นระยะเวลาการท างาน พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 1-5 ปี จ านวน 121 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.0 ระยะเวลาการท างานน้อยกว่า1ปี จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3  ระยะเวลา
การท างาน 6-10 ปี  จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 10.7  ด้านรายได้  พบว่าส่วนใหญ่มรีายไดท้ี่  
20,001-25,000 บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 67.4  และ  รายได้ที่ 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3  รายไดม้ากกว่า 25,001 บาท จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.3  

ตารางที ่1 แสดงแสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทศันคตภิาพรวม 
 

ปัจจยัทศันคติ Mean S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ดา้นปัญญา 4.19 0.31 มาก 
ดา้นอารมณ์ 4.19 0.48 มาก 
ดา้นพฤตกิรรม 4.22 0.38 มากทีสุ่ด 

รวม 4.20 0.31 มาก 

 
ข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ของระดับ

ทศันคต ิส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิ
ฟู้ ดส์ จ ากัด ภาพรวม ผลที่ได้พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อระบบคุณภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี  (  =  4.20 S.D = 0.31)  และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
คะแนนเฉลีย่สูงสุด คอื ปัจจยัทศันคตดิา้นพฤตกิรรม  คะแนน  = 4.22 S.D = 0.38)  รองลงมา
คอื ปัจจยัทศันคตดิ้านอารมณ์ คะแนน  = 4.19  S.D = 0.48) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบัปัจจยัทศันคติ
ดา้นปัญญา คะแนน  = 4.19  S.D = 0.31) 

การวเิคราะห์สมมตฐิานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ระยะเวลาท างานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อ
ระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางที ่2 แสดงผลปัจจยัสว่นบุคคลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 

ประชากรศาสตร ์ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

เพศ สง่ผล 
อาย ุ ไม่สง่ผล 
การศกึษา ไม่สง่ผล 
ระยะเวลาการท างาน ไม่สง่ผล 
รายได ้ สง่ผล 

 
สรปุผลการวิจยั 
เพศ     
 พบว่า โดยรวม ค่า Sig. ที่ค านวณได้คอื 0.68  มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  
แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่
มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั และเมื่อพจิารณาแยกเป็นดา้น ดงันี้ 

ดา้นปัญญา  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.00  ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนั ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นอารมณ์  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.06  ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นพฤตกิรรม  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.01 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดง
ว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนั สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
อายุ 
 พบว่า โดยรวม ค่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.94   มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่
มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั และเมื่อพจิารณาแยกเป็นดา้น ดงันี้ 

ดา้นปัญญา  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.01  ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกนั ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นอารมณ์  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.59  ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุทีแ่ตกต่างกนั ไม่สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 



 
 

ดา้นพฤตกิรรม  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.55 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดง
ว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อ
ระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
 การศึกษา 
 พบว่า โดยรวม ค่า Sig. ที่ค านวณได้คอื 0.31  มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  
แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานที่มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส์ จ ากดั และเมื่อพจิารณาแยก
เป็นดา้น ดงันี้ 

ดา้นปัญญา  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.74  ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านการศกึษาที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ี
ต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นอารมณ์  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.81  ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านการศกึษาที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ี
ต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นพฤตกิรรม  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.12 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดง
ว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มี
ต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
 ระยะเวลาการท างาน 
 พบว่า โดยรวม ค่า Sig. ที่ค านวณได้คอื 0.23 มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05  
แสดงว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส์ จ ากดั และ
เมื่อพจิารณาแยกเป็นดา้น ดงันี้ 

ดา้นปัญญา  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.47  ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นดา้นระยะเวลาการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นอารมณ์  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.57  ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นดา้นระยะเวลาการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นพฤตกิรรม  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.12 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดง
ว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผล ต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

 
 
 



 
 

รายได้ 
 พบว่า โดยรวม ค่า Sig. ที่ค านวณได้คอื 0.00 น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05  
แสดงว่า ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มี
ต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั และเมื่อพจิารณาแยกเป็นดา้น ดงันี้ 

ดา้นปัญญา  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.02 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นดา้นรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่มตี่อ
ระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นอารมณ์  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.15  ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นดา้นรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ี
ต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 

ดา้นพฤตกิรรม  มคี่า Sig. ทีค่ านวณไดค้อื 0.00 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดง
ว่าปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นดา้นรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ี
ต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั  

ระดบัความคดิเห็นในปัจจยัทศันคติที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานที่มตี่อระบบ
คุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส์ ภาพรวม ผลทีไ่ดพ้บว่า บุคลากรมปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานต่อระบบคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี  (  =  4.20 S.D = 0.31)  และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า คะแนนเฉลีย่สูงสุด คอื ปัจจยัทศันคตดิา้นพฤตกิรรมซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วโิรจน์ สุวรรณประไพ (2565) ศกึษาระดบั ทศันคตขิองบุคลากรภาครฐัในหน่วยงาน
เทศบาลเมอืงกระบี่ พบว่า ระดบัประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐัใน หน่วยงาน
เทศบาลเมอืงกระบี ่โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ระดบัทศันคตขิองบุคลากรภาครฐั ในหน่วยงาน
เทศบาลเมอืงกระบี ่โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นความ จงรกัภกัดี
ด้านทศันคติต่อองค์กร และด้านทศันคติต่อการท างาน ตามล าดบั  และสอดคล้องกบั ธนภรณ์ 
พรรณราย (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การ 
บรหิารส่วนจงัหวดั ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธิภาพการปฎิบตัิงานของบุคลากรองค์การ
บรหิาร ส่วนจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยด้านปรมิาณงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื 
ดา้นคุณภาพ ของงาน และดา้นเวลา 

การวเิคราะห์สมมตฐิานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ระยะเวลาท างานและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อ
ระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั แตกต่างกนั ผลทีไ่ดค้อืในปัจจยัประชากร
ทุกดา้นไม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั กาญจนา สงวนการ  วภิาวรรณ กลิน่หอม (2563) การศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัทศันคตขิองชุมชนด้านความ รบัผดิชอบต่อสงัคมของเหมอืงแร่หนิในเขตเทศบาลเมอืงทุ่งสง 
พบว่า เพศ อายุ อาชพี รายได้ และ ที่อยู่อาศยั ที่แตกต่างกนัมี ทศันคตแิตกต่างกนั ส่วนระดบั



 
 

การศกึษาและสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตดิ้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของเหมอืงแร่หนิ
ไม่แตกต่าง กนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และไม่สอดคลอ้งกบัธนภรณ์ พรรณราย (2565) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์าร บรหิารส่วนจงัหวดั
สงขลา พบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ปัจจยัภายในองคก์รทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.001 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาทศันคตทิีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่
มีต่อระบบคุณภาพของบุคลากร บริษัท มัลติเพิลฟู้ ดส์ จ ากัด   เพื่อศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีม่ตี่อระบบคุณภาพของบุคลากร บรษิทั มลัตเิพลิฟู้ดส ์จ ากดั  ผูว้จิยั
จงึขอเสนอแนะแนวทางในการปฏบิตัเิพื่อพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐาน ประกอบกบัการวางกล
ยุทธข์องระบบบุคลากรดงันี้ 

1. ควรศึกษาแผนการพฒันาบุคลากรของบรษิทัเพื่อศกึษาหาวธิกีารพฒันาบุคลากรใน
รูปแบบต่าง ๆ และตัวชี้วดั มีความสอดคล้องหรือสามารถน ามาปรบัปรุงให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของการปฏบิตังิานไดอ้ย่างจรงิจงัหรอืไม่ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้
เกดิประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้ 

2. บุคลากรสมยัใหม่ ควรมกีารบรหิารจดัการเพื่อสรา้งคุณภาพและผลการปฏบิตังิานของ
บุคคล ซึ่งอาจมกีารรวมกิจกรรมอย่างกว้างขวาง นับตัง้แต่การก าหนดและสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถดทีีสุ่ด การรกัษาบุคลากร การพฒันาและจูงใจใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพสูงสุดของ
ตนเองได ้การบรหิารจดัการจงึจ าเป็นต้องมแีนวคดิทีส่รา้งสรรค ์มแีรงขบั ความกระตอืรอืรน้ และ
ใหค้วามส าคญัต่อการมุ่งสูค่วามส าเรจ็ทีเ่ป็นเลศิ 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนำคต 
 1. ควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิในเรื่องของ Engagement เน้นการวดัและประเมนิผลความ
ผกูพนั ความจงรกัภกัดใีนองคก์ร และมกีารวดัผล ประเมนิผลเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสูดในองค์กร
ในระยะยาว  
 2. การศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องเครื่องมอืในการพฒันาศกัยภาพดา้นการสือ่สาร ควบคู่กบั
การประเมนิหลงัการพฒันาแลว้ 
 
 
 
 
 
 


