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การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของ
ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี เปรียบเทียบระดบัการตดัใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนใน
จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ประชากรทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) มี
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 0.97สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่า เฉล่ีย  (Mean) และค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  การวิเคราะห์ Chi-Square Test ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยรุะหวา่ง 21 - 30 ปี 
เพศชาย ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากท่ีสุด 20,001-30,000 บาท การศึกษาปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น โดยสูงสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.507 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615 อยู่
ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.499 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.615 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.496 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.623 และดา้นราคามี
ค่าเฉล่ีย 4.477 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619 จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดแต่ละดา้น พบวา่ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 34 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลจากการคน้หาจากส่ือ พบว่าเป็น ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
Tiktok, instragram  ร้อยละ 54 ค าแนะน าจากเพื่อน ร้อยละ 49.25 ด้านการประเมินทางเลือกให้
ความส าคญักบัเปรียบเทียบช่ือเสียงและความนิยมของแต่ละร้าน ร้อยละ 85 โดยให้ให้ความส าคญั



 

กับเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 25 ด้านการตัดสินใจซ้ือให้ความส าคัญกับรสชาติ ร้อยละ 47.5 ด้านการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ เลือกตดัสินใจใช้บริการซ ้ า ร้อยละ 98.5  และแนะน าร้านให้คนอ่ืน 98.25 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือพบวา่ 

1. การศึกษาปัจจยัด้านบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนใน
จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั พบว่า อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2. การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่
ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, คาเฟ่ 
The objective of this research is to study factors affecting the choice of cafe services by 

people in Kanchanaburi Province. Compare the level of decision-making in choosing to use cafe 
services among people in Kanchanaburi Province. Classified according to personal factors and the 
marketing mix (4P) that affects people's choice of cafe services in Kanchanaburi Province The 
population and sample used in the research included the general population in Kanchanaburi 
Province, numbering 400 people. Using convenience sampling method. The research instrument 
was a 5-level questionnaire (Likert scale) with content validity of 0.97 Statistics used in data 
analysis include frequency (Frequency), percentage (Percentage), mean (Mean) and standard 
deviation (Standard Deviation). Chi-Square Test analysis sets the statistical significance level at 
0.05.  Study of marketing mix factors It was found to be at the highest level in all 4 areas, with the 
highest being the product side with a mean of 4.507 and a standard deviation of 0.615, in the highest 
level criteria. Followed by marketing promotion, with a mean of 4.499, standard deviation of 0.615, 
distribution channels with a mean of 4.496, standard deviation of 0.623, and price with a mean of 
4.477, standard deviation of 0.619.  From the study of the consumer decision-making process that 
is most important to each aspect. It was found that problem awareness To find tourist attractions, 
34  percent. In terms of seeking information from media searches, it was found to be social media 
such as Facebook, Line, Tiktok, Instagram 54  percent. Recommendations from friends, 49 .25 
percent. In terms of evaluating alternatives, giving importance to Compare the reputation and 
popularity of each store 85 percent, giving importance to drinks 25 percent. In terms of purchasing 
decisions, 47.5 percent gave importance to taste. In terms of post-purchase evaluations 98.5% 



 

decided to use the service again and recommended the shop to others 98.25. From the study of 
personal factors and marketing mix factors that affect purchasing decisions, it was found that 

1. A study of personal factors affecting the decision to choose to use cafe services among 
people in Kanchanaburi Province. It was found that age, gender, educational level, occupation, and 
average monthly income. It affects the decision to choose different cafe services. at the statistical 
significance level of 0.05 

2. Study of marketing mix factors It has different effects on the decision to use cafe services 
of people in Kanchanaburi Province. It was found that the marketing mix factors (4P) include 
product, price, and distribution channels. Marketing promotion It affects the decision to choose 
different cafe services. at the statistical significance level of 0.05 
Keywords: Marketing mix, Purchase of Choice , café 

บทน า 
ในปัจจุบนัธุรกิจคาเฟ่ หรือร้านท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมได้เติบโตขึ้นมาก ไม่ว่าจะ

เป็นนกัลงทุนหรือผูท่ี้อยากท าธุรกิจก็ต่างเขา้มาลงทุนจนเกิดเป็นร้านคาเฟ่ขนาดน้อยใหญ่มากมาย 
ส่งผลให้มีคาเฟ่กระจายไปยงัทุกจงัหวดัของประเทศไทย ร้านคาเฟ่ท่ีเราพบเห็นในปัจจุบนัจะมี
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีมีความโดดเด่น โดยเฉพาะกาแฟท่ีแต่ละร้านจะมีความ
เฉพาะตวัไม่เหมือนกนัแตกต่างกนัไปตามสไตลข์องเจา้ของร้านบวกกบับรรยากาศท่ีดีเหมาะแก่การ
นั่งพกัผ่อนหย่อนใจด่ืมด ่ากับความสวยงามของร้านท่ีตกแต่งร้านอย่างมีเอกลกัษณ์ท่ีสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคตั้งแต่แรกเห็น  (วารสารนวตักรรมธุรกิจ การจดัการ และสังคมศาสตร์, 
2565, ออนไลน์) 

ความนิยมเขา้ร้านคาเฟ่ของผูบ้ริโภคนั้นมาจากหลายเหตุผลตามลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการหาประสบการณ์ใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องตวัเอง เช่น การหาสถานท่ี
ถ่ายภาพเพื่อลงส่ือโซเช่ียล เพราะคาเฟ่เป็นสถานท่ีท่ีตอบโจทย์แทบทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็น มุม
ถ่ายภาพท่ีไม่ซ ้ าใคร บรรยายกาศ องคป์ระกอบแสงภายในร้าน ลกัษณะร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงแต่
ละร้านก็จะแตกต่างกันไป เป็นสถานท่ีนั่งท างาน (Co-working) สามารถเปล่ียนท่ีได้ไม่มีเบ่ือ 
สามารถหาแรงบนัดาลใจและสร้างสรรคไ์อเดียใหม่ๆได ้

การเขา้ร้านตามกระแสท่ีคนรีวิวผ่านส่ือโซเชียลจากข้อมูลจากห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ส านักงาน กสทช.บอกว่า จ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในเมืองไทยมีด้วยกัน 61.2 Users ซ่ึงเป็น
จ านวน 85.3 เปอร์เซ็นต์จากจ านวนประชากรทั้งประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565 มีจ านวน
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 0.2 เปอร์เซ็นตต์ามท่ีไดร้ะบุในขา้งตน้วา่มีจ านวนผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดีย



 

ในเมืองไทยจนถึงเดือนมกราคม 2566 อยู่ท่ี 52.25 ลา้นราย (ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ส านักงาน 
กสทช., 2566, ออนไลน์)  

จากการศึกษาโดยการโดยการสังเกตุพฤติกรรมการรีวิว หรือการแบ่งปันประสบการณ์การ
ใชบ้ริการคาเฟ่พบว่า  ความนิยมท่ีเกิดขึ้นเกิดจากการรับรู้ผ่านโซเช่ียวมีเดีย เป็นจ านวนมาก การท่ี
เราจะพบเจอคาเฟ่ท่ีมีผูค้นมารีวิวแลว้ตรงกบัไลฟ์สไตลข์องเรา หรืออาจเป็นคาเฟ่ท่ีเราสนใจแลว้เกิด
ตอ้งการท่ีจะตามไปสัมผสัด้วยตวัเองนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยมาก เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ
เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั สามรถนัดรวมเพื่อนหรือครอบครัวไดทุ้กโอกาส อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
อร่อย ซ่ึงแต่ละท่ีมีความโดดเด่นไม่เหมือนกนั บางท่ีมีเนน้ทางอาหาร ทั้งอาหารยุโรป จนถึงอาหาร
อีสาน ก็ตามแต่ละความเฉพาะตวัหรือบรรยากาศร้าน บางท่ีเน้นเคร่ืองด่ืม บางท่ีโกโกอ้ร่อยมีให้
เลือกหลายระดบั บางท่ีเนน้กาแฟสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบักาแฟไดเ้ป็นอย่างดี  มีเมล็ดให้เลือก
หลากหลายรูปแบบ ตามท่ีเจา้ของตอ้งการจะส่งมอบประสบการณ์ในแบบของตวัเองใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

จากขอ้มูลศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารยงัอยู่บนพื้นฐานของ
ความระมัดระวงั โดยคาดว่า ในปี 2566 ธุรกิจร้านอาหารน่าจะเติบโต 2.7%-4.5% จากปี 2565 
(ขณะท่ีปี 2565 คาดว่ามีการขยายตวั 12.9%) หรือมีมูลค่า 4.18-4.25 แสนลา้นบาท มูลค่ารวมจะยงั
ต ่ากว่าก่อนโควิด เป็นผลจากความทา้ทายในการฟ้ืนตวัของร้านอาหารประเภท Full Service ขณะท่ี
แมก้ารฟ้ืนตวัของรายได ้Street Food ท่ีมีหนา้ร้าน และ Limited Service อาจกลบัไปสูงกว่าก่อนโค
วิดได้ แต่การรักษาความสามารถในการท าก าไรของร้านอาหารประเภทดังกล่าวยงัเป็นโจทย์
ต่อเน่ืองท่ีผูป้ระกอบการยงัคงต้องด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวงั (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565: 
ออนไลน์) 

แมว้่าธุรกิจคาเฟ่จะมีความน่าสนใจ และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคเพียงใด แต่เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมยั ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดทุกช่วงเวลาการ
แข่งขันของธุรกิจประเภทเดียวกับท่ีสูง ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดตัวเลือกในการใช้บริการ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคหลายคนมาใชบ้ริการเพียงเพื่อถ่ายภาพ หรือการใชบ้ริการในลกัษณะของการมาเท่ียว ซ่ึงมี
โอกาสไม่มาใช้บริการซ ้ า ดว้ยเหตุน้ีเจา้ของธุรกิจท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค สร้างกลยุทธ์
ใหม่ๆท่ีสงผลต่อการตัดสินใจ สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้ทันทุกการ
เปล่ียนแปลง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลให้ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
ผลการการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในจังหวดักาญจนบุรี เป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจคาเฟ่ สามารถน าไปใช้ในการพิจารณาหนทางการด าเนินกรรมวิธี และจดัท า
แผนสมบูรณ์ในการวางแผนดา้นการตลาดส าหรับธุรกิจคาเฟ่ ทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการคน้ควา้ 
และวิจยัเชิงวิชาการในโอกาสต่อไป 



 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนใน

จงัหวดักาญจนบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่
ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี 

3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ,อาย ุ,อาชีพ ,ระดบัการศึกษา ,รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีต่างกนั 

2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) ท่ีแตกต่างกันประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ,์ดา้นราคา ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ,ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่
ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบไปดว้ยขอ้มูลวิจยัตวัแปรตน้ ตวัท่ี 1 คือ ลกัษณะส่วน
บุคคล ตวัแปรตน้ ตวัท่ี 2 คือ ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P) ตวัแปรตาม คือ การ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชาชนในพื้นท่ีจังหวดักาญจนบุรี (จ านวนประชากร จ.
กาญจนบุรี 894,283 คน : ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2565 ,ออนไลน์)  ขอ้มูล ณ ไตรมาสท่ี  2 พ.ศ.2565 
ท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการคาเฟ่ต่าง ๆภายในจงัจงัหวดักาญจนบุรี 

กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรภายในจังจังหวัด
กาญจนบุรี ผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทาง Taro Yamane (1967)ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมให้มีความ คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 โดยค านวณจากขอ้มูลประชากรใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 894,283 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2565 ,ออนไลน์ : สืบคน้
เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2566) 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 399.82 คน จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยยอมให้เกิด
ความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูลเพิ่ม เผื่อความคลาด
เคล่ือนและการสูญหายเป็น 400 คน ดังนั้น จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตพื้นท่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
4. ขอบเขตด้านเวลา ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิจยัเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน มิ.ย. -ส.ค. 66 



 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดั
กาญจนบุรี 

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของ
ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี 

3. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดั
กาญจนบุรี 

4. ผูป้ระกอบกิจการคาเฟ่สามารถน าขอ้มูลจากวิจยัช้ินน้ี ไปใช้ในการพิจารณาหนทางการ
ด าเนินกรรมวิธี และจดัท าแผนสมบูรณ์ในการวางแผนดา้นการตลาดส าหรับกิจการคาเฟ่ 
ทั้งยงัเป็นประโยชน์ในการคน้ควา้ และวิจยัเชิงวิชาการในโอกาสต่อไป 

2.6 กรอบแนวคดิของการวจิัย 

            ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
  ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อาย ุ
2. เพศ 
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
- ทฤษฎีปัจจยัส่วนบุคคล 

Philip Kotler 1997 
 

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
- ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Philip Kotler 1997 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 

3. ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

- ทฤษฎีท่ีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
Philip Kotler 1997 

 
 



 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 Philip Kotler (1997) ไดอ้ธิบายวา่ตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาชีพ อาย ุรายได ้
การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใช้วดัความ 
ตอ้งการ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความถี่ในการใชผ้ลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ทางประชากรสูง ซ่ึง การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทาให้ทราบขนาดของตลาดเป้าหมายและ
ส่ือท่ีใชด้ว้ย  
ทฤษฎีและแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Philip Kotler (1997) ได้อธิบายว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นตัวแปร
หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช ้ร่วมกนัเพื่อ ตอบสนอง ความ
พึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการ  ทางตลาดจะมี
เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการ คิดตวัแปรเพิ่มเติม
ขึ้ นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อให้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด สมยัใหม่ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
ทฤษฎีและแนวคิดการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 Philip Kotler (1997) ไดอ้ธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision 
Process) เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ท าการตลาด ให้ผูป้ระกอบการประสบ
ความส าเร็จกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Process) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ 
ข้อมูลเกีย่วกบัธุรกจิร้านคาเฟ่ 
 คาเฟ่ (Café) หมายถึง ร้านกาแฟท่ีขายอาหารประเภทอ่ืนควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงมีไดท้ั้ง อาหารว่าง 
(side dish) และอาหารจานหลัก (main dish) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือ คนท างาน นักศึกษา และ
ครอบครัว ผูน้ าตลาดคือ “แบล็คแคนยอน” ของ บริษทั แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จ ากดั และ 
“เดอะ คอฟฟ่ีบีนส์ แอนด ์ทีลีฟ” ของ บริษทั ฟิโก ้คอฟฟ่ี จ ากดั จากสหรัฐอเมริกา ปัจจุบนัร้านกาแฟ
ประเภทคาเฟ่มีมูลค่าตลาด 8,860 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.0 ของมูลค่าตลาดธุรกิจร้าน
กาแฟทั้งหมด ลดลงจากเม่ือปี 2552 ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 59.0 ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการขยาย
สาขาของร้านกาแฟประเภทคอฟฟ่ีช็อปท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง้่าย (สถาบนัอาหาร ,2558 ,ออนไลน์) 
วิธีการด าเนินการวิจัย 



 

 

 ประชากร ประชาชนในพื้นท่ีจังหวดักาญจนบุรี ขอ้มูล ณ ไตรมาสท่ี  2 พ.ศ.2565 จ านวน
ประชากรในเขตพื้นท่ี จ.กาญจนบุรี จ านวน 894,283 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2565 ,ออนไลน์ : 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2566)   
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรภายในจงัจงัหวดั
กาญจนบุรี ผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทาง Taro Yamane (1967)ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ร้อยละ95 และยอมให้มีความ คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 โดยค านวณจากขอ้มูลประชากรใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 894,283 คน ไดจ้ านวนกลามตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 การส่มุตัวอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มประชากร
ทัว่ไปในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นท่ีจังหวัด

กาญจนบุรีประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะ

ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการ คาเฟ่ของประชาชนในจังหวดักาญจนบุรี  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดั 

กาญจนบุรี ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม การประเมินทางเลือกอ่ืน 

ๆ การตดัสินใจซ้ือ การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 

choice)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดปัจจยัส่วนบุคล แนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาด 4Ps แนวคิดการตดัสินใจซ้ือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคิด

การวิจยัและขอบข่ายดา้นเน้ือหาท่ีใชใ้นการสอบถาม  

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัและรูปแบบท่ีก าหนดไว ้แลว้น า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน า
ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั มาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม  

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  เพื่อมาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาได้



 

 

ค่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) โดยแต่ละข้อได้มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 1โดยรวมทั้ง
ฉบบั เท่ากับ 1 ซ่ึงถือเป็นท่ียอมรับได้ ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ
ประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง 

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอีกคร้ัง เพื่อ
พิจารณาความถูกตอ้ง (Validity) และใหค้  าแนะน าพร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์
ยิง่ขึ้น และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากบักลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  
  2. ผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามต่อกลุ่มตวัอย่าง คือ กบักลุ่ม  ประชากร
ภายในจงัจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง พร้อมช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่ม
ตวัอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน หลงัจากนั้นจะรวบรวม และน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถว้น ในแต่ละหวัขอ้ค าถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป  
  3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากร
ภายในจงัจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และน ามาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจยั 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมลงรหัสและประมวล
ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี  
 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ประเมิน 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาเฟ่ ของประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 
 3. การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ ของประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี 



 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอยรุะหว่าง 21 - 30 

ปี เพศชาย ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากท่ีสุด 20,001-30,000 บาท 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล    จ านวน   ร้อยละ 

อายุ 

 

อายตุ ่ากวา่ 12 ปี 
12 - 20 ปี 

21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 
อาย ุ61 ปีขึ้นไป 

1 
7 

217 
132 
36 
6 
1 

0.25 
1.75 

54.25 
33.00 
9.00 
1.50 
0.25 

เพศ ชาย 
หญิง 

227 
173 

56.75 
43.25 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

30 
193 
95 
82 

7.50 
48.25 
23.75 
20.50 

ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

151 
243 
6 

37.75 
60.75 
1.50 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

46 
142 
158 
42 
12 

11.50 
35.50 
39.50 
10.50 
3.00 

2. ผลการศึกษาปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 
ดา้น โดยสูงสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.507 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.499 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615 ดา้นช่องทางการ



 

 

จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.496 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.623 และดา้นราคามีค่าเฉล่ีย 4.477 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.619  
ส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลค่า 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

4.507 
4.477 
4.496 
4.499 

0.615 
0.619 
0.623 
0.615 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.495 0.618 มากท่ีสุด 

3. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดแต่ละดา้น 
พบว่าดา้นการตระหนักถึงปัญหา เพื่อหาสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 34 ดา้นการแสวงหาขอ้มูลจาก
การคน้หาจากส่ือ พบวา่เป็น ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Tiktok, instragram  ร้อยละ 54 
ค าแนะน าจากเพื่อน ร้อยละ 49.25 ดา้นการประเมินทางเลือกให้ความส าคญักบัเปรียบเทียบช่ือเสียง
และความนิยมของแต่ละร้าน ร้อยละ 85 โดยให้ให้ความส าคญักบัเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 25 ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือให้ความส าคญักบัรสชาติ ร้อยละ 47.5 ดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ เลือกตดัสินใจ
ใชบ้ริการซ ้า ร้อยละ 98.5  และแนะน าร้านใหค้นอ่ืน เป็นร้อยละ 98.25  

4. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ 

การศึกษาปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนใน
จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั พบว่า อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่
ของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีสามรถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  
 ดา้นอาย ุมีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.25  รองลงมาอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 33.00 อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.00 อายุ 12 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.75 อายุ 51 -60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 1.50 นอ้ยสุดอาย ุอายตุ ่ากวา่ 12 ปี และอาย ุ61 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 0.25  



 

 

 ดา้นเพศ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.75 รองลงมาเป็น เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 43.25    
 ดา้นการประกอบอาชีพ มากท่ีสุดคือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมา 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 23.75 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.50 นอ้ยสุด
คือ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.50  
 ดา้นระดบัการศึกษา สูงสุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมา ต ่า
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.75 นอ้ยสุดสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.50  
 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.50 รองลงมา รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.50 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 11.50 รายไดร้ะหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 นอ้ยสุดรายได ้
40,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.00  
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด  
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.495 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.618 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยสูงสุด
คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคา 
สามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.507 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.615 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพ, สด, 
สะอาด,ถูกหลกัอนามยั, รสชาติอร่อย รูปลกัษณ์บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั การจดัวางอาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีการตกแต่งสวยงามเหมาะกบัการถ่ายภาพ แบรนด์ร้านเป็นท่ีน่าจดจ า /จดจ าง่าย และมี
เมนูทางเลือกเพื่อสุขภาพ เช่นการใชไ้ซรัป 0 cal ,เคร่ืองด่ืมผกัป่ัน เป็นตน้ ตามล าดบั 
 2.2 ด้านราคา ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.477 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.619 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ ดา้นมีป้ายบอกราคาชดัเจน เช่น เมนู, ชั้นวาง
จ าหน่าย เป็นตน้  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ และมีราคาหลายระดบัใหเ้ลือก ตามล าดบั 
 2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.496 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.623 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ ดา้นบรรยากาศภายในร้านผ่อน
คลายเหมาะกับการพกัผ่อน มีมุมถ่ายภาพภายในร้านท่ีน่าสนใจ รองลงมา มีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ ร้านตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง้่าย เช่น ติดถนน อยูใ่นเมือง เป็นตน้ และมีบริการ delivery 
จดัส่งถึงบา้น ตามล าดบั 
2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.499 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ ภาพท่ีใช้โฆษณามีความน่าสนใจ 
เช่น มุมถ่ายภาพของร้าน, เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ มีโปรโมชัน่พิเศษประจ าเดือน มีการสมคัรสมาชิกเพื่อ



 

 

รับสิทธิพิเศษ influencer หรือเพจต่าง ๆ ท่ีเขา้มาประชาสัมพนัธ์ให้ มีช่ือช่ือเสียง และมีส่วนลดจาก
ราคาปกติ ในเทศกาลต่าง ๆ ตามล าดบั 
3. ผลการวิเคราะห์ดา้นกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่  
ประกอบดว้ย การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติม ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ สามารถสรุป
ได ้ดงัน้ี 
 3.1 ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา พบว่า หาสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 มากท่ีสุด รองลงมา พกัผ่อนหรือผ่อนคลาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 เพื่อนัด
หมายส าหรับคุยงาน หรือเจอเพื่อน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 หาสถานท่ีถ่ายภาพสวย ๆ 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 นัง่ท างาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 นอ้ยท่ีสุด รสชาติ
หารท่ีดีกวา่ร้านทัว่ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 3.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นช่องทางคน้หาจากส่ือ พบว่าเป็น ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Tiktok, instragram เป็นต้น จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มากท่ีสุด 
รองลงมา ป้ายโฆษณา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 แอพพลิเคชัน่ดา้นอาหารและการรีวิว 
เช่น Wongnai, BETTER  EATS, EDTguide เป็นตน้ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 วารสาร/
ส่ิงพิมพ ์จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 น้อยท่ีสุด แอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร เช่น LINE MAN, 
Grab เป็นตน้ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ดา้นค าแนะน าของบุคคล พบวา่เป็น เพื่อน จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มากท่ีสุด รองลงมา ครอบครัว/ญาติ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.25 การบอกต่อของคนรู้จกั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 นอ้ยท่ีสุด ดารา,  ยทููปเบอร์, เน็ต
ไอดอล จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 3.3 ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการเปรียบเทียบช่ือเสียงและความนิยมของแต่ละร้าน
พบว่าเป็น ใช่ จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 มากท่ีสุด รองลงมา ไม่ใช่ จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 ดา้นส่ิงท่ีใหค้วามส าคญัพบวา่เป็น เคร่ืองด่ืม จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
มากท่ีสุด รองลงมา คุณภาพ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 บรรยากาศ จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.50  เป็น สไตลก์ารตกแต่งของร้าน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อาหาร จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ราคาจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ปริมาณ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.25 ความง่ายในการเขา้ถึง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 โปรโมชัน่/ส่วนลด/ของแถม 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 นอ้ยท่ีสุด แพคเกจผลิตภณัฑ ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 3.4 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ดา้นรสชาติจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 มากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นความสวยงามของร้าน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ดา้นราคา จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 ดา้นความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ดา้นการ
บริการของพนักงาน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด เช่น 



 

 

โปรโมชั่นในเทศกาลพิเศษ เป็นตน้จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 น้อยท่ีสุด ด้านการบริการ
จดัส่ง delivery จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
3.5 ดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ ตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ า คิดเป็นร้อยละ 98.50 ไม่ใชบ้ริการซ ้ า คิด
เป็นร้อยละ 1.50 แนะน าร้านใหค้นอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 98.25 ไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 

จากการศึกษาสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือพบวา่ 

สมมติฐาน 1 การศึกษาปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของ
ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั พบว่า อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

สมมติฐาน 2 การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ของประชาชนในจังหวดักาญจนบุรี ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 
1. ผลงานวิจยัน้ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของประชาชนในจังหวัด
กาญจนบุรี ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจคาเฟ่จึงควรสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัดา้นอายุ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เน่ืองจากคาเฟ่เป็นสถานท่ีท่ีเสมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั ผูห้ญิงและผูช้ายต่างมีความตอ้งการใน
การหาร้านคาเฟ่เพื่อใช้บริการเหมือนกนั ผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรก าหนดสไตล์ของร้านให้ตรงกบั
กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการ มีเหมาะสมในดา้นเพศ และช่วงอาย ุตรงกบักลุ่มลูกคา้ท่ีก าหนดไว ้ส าหรับดา้น
อาชีพควรพิจารณาจากสถานท่ีของร้านว่าอยู่ใกลก้ับสถานท่ีส าคญัอย่างไร เช่น สถานท่ีราชการ 
ตลาด แหล่งชุมชน โรงงาน เป็นตน้ เพื่อนท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในพื้นท่ีเป็นส าคญั เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีจะเป็นลูกคา้ประจ าของร้าน  ซ่ึงจะเก่ียวเน่ืองกับระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ของกลุ่มลูกคา้นั้น ๆ ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถตั้งราคาได้
อยา่งเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ท่ีจะตดัสอนใจใชบ้ริการคาเฟ่ของเรา 

2. ผลวิจยัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ของ



 

 

ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งการกลยทุธ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เช่น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพ, สด, สะอาด,ถูก
หลกัอนามยั, รสชาติอร่อย ผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรควบคุมคุณภาพวตัุดิบให้ไดด้งัท่ีกล่าวมา พร้อม
กบัประกอบอาหารออกมาไดมี้รสชาติท่ีอร่อย คุม้ค่าทั้งคุณภาพและรสชาติ 

ดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั มีป้ายบอกราคาชดัเจน เช่น เมนู, ชั้นวางจ าหน่าย เป็น
ตน้ ผูป้ระกอบธุรกิจ ควรมีการติดตั้งส่ิงบอกราคาท่ีมีความชดัเจน สามรถมองเห็นไดจ้ากการมอง
คร้ังเดียว เพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือไดง้่ายยิง่ขึ้น 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั บรรยากาศภายในร้านผอ่นคลายเหมาะ
กับการพกัผ่อน มีมุมถ่ายภาพภายในร้านท่ีน่าสนใจ  ผูป้ระกอบธุรกิจควรจดัร้านให้มีบรรยากาศ
สบาย ไม่มีของตั้งจนเยอะเกินไป มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ให้กลบัมาใช้บริการ
อีกคร้ัง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ภาพท่ีใช้โฆษณามีความน่าสนใจ 
เช่น มุมถ่ายภาพของร้าน, เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ผูป้ระกอบธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการถ่ายถาพเพื่อ
เผยแพร่ลงส่ือโซเชียล ในการประชาสัมพนัธ์ร้านของตนเอง เพราะโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะ
แสวงหาของมูลจากส่ือโซเชียล และหากพบภาพโฆษณาท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความตอ้งการของตนก็
จะสร้างโอกาสในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ของเรา 

3. ผลวิจยัพบว่ากระบวนการตดัสินใจใช้บริการคาเฟ่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัแต่ละด้าน
สามรถน ามาปรับกลยทุธ์ใหต้อบสนองต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

ดา้นตระหนักถึงปัญหา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ การหาสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด ผู ้
ประกอบธุรกิจควรหาจุดท่ีน่าสนใจของร้านเป็นแลนด์มาร์คท่ีเม่ือผูบ้ริโภคเห็นแลว้ตอ้งมาเห็นดว้ย
ตาตวัเอง เปรียบเสมือนเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงท่ีดึงดูดคนให้แวะเวียนเขา้มาใชบ้ริการ 

ด้านการแสวงหาข้อมูล ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line, Tiktok, instragram เป็นต้น ผู ้ประกอบธุรกิจควรใช้พื้นท่ีในส่ือสังคมออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์ จากการสร้างโฆษณาผ่านทางช่องทางของตนเอง ให้ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลาม
ลูกคา้มากท่ีสุด ส่วนการแนะน าของบุคคลโดยส่วนมากได้รับค าแนะน าจากเพื่อนซ่ึงการแนะน า
เพื่อนสู่เพื่อนมากจะอยูใ่นช่วงวยัรุ่นถึงวยักลางคน ผูป้ระกอบธุรกิจควรปรับกลยทุธ์ใหเหมาะสม 

ดา้นประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการเปรียบเทียบช่ือเสียงของร้าน ดงันั้นผู ้
ประกอบธุรกิจควรวางแผนในการสร้างช่ือเสียงของร้านให้เป็นท่ีรู้จกั โดยเน้นท่ีเคร่ืองด่ืมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของร้าน เน่ืองจากผูบ้ริโภคจากกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัเคร่ืองด่ืมในการประเมิน
ทางเลือกมากท่ีสุด 



 

 

 ด้านการตัดสินใจ ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับรสชาติมากท่ีสุด ผูป้ระกอบธุรกิจควร
ตรวจสอบคุณภาพและรสชาติอยู่เสมอ เพื่อความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุก ๆวนัหากเกิดความ
ผิดปกติจะตอ้งรีบหาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ข ก่อนท่ีจะท าการเสิร์ฟลูกคา้ 
 ดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ การตดัสินใจใช้บริการซ ้ าและการแนะน าให้บุคคลอ่ืนมา
ใชบ้ริการ ดงันั้นหากสร้างความประทบัใจให้กบัผูบ้ริโภคไดใ้นคร้ังแรกแลว้ โอกาสมากท่ีผูบ้ริโภค
จะกลับมาใช้บริการ หรือแนะน าต่อบุคคลอ่ืน ผู ้ประกอบธุรกิจควรให้ความส าคัญจะความ
ประทบัใจแรกเป็นส าคญั 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ของประชาชนใน
จงัหวดักาญจนบุรี โดยเปรียบเทียบกลุ่มลูกคา้แต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัของสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนั ว่ามีปัจจยัท่ีส าคญัอย่างไรในการท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ในสอดคลอ้งกบัความแตกต่างของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ี และ
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการขายสาขาไปยังพื้นท่ีอ่ืนสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมา
ประกอบการตดัสอยใจในการเลือกพื้นท่ีส าหรับสาขาใหม่ท่ีตอ้งการเปิดบริการ 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการคาเฟ่ของ
ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้มี
มาตรฐานและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 
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