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 วตัถุประสงค์ในการวจิยัวจิยัในครัง้น้ี คอื เพื่อศึกษาถึงระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน และศกึษาถงึปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน โดยวธิวีจิยัน้ีดําเนินการ
โดยใชห้ลกัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมพีนักงานเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม 
จํานวน 207 คน โดยนําแบบสอบถามใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม
สําเรจ็รูปทางสถติ ิโดยสถติทิี่นํามาใชไ้ดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช ้Crosstab ในการทดสอบสมมุตฐิาน 
ผลการศกึษาพบว่าพนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 83.6 มอีายุตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไปคดิเป็น
รอ้ยละ 65.80 คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ  มรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 40.10  มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่10,000 – 20,000 บาทคดิเป็น
รอ้ยละ 56.00  มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานในภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยม ี  =  4.00 
S.D = 0.63 โดยสามารถเรยีงอนัดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน จากสมรรถนะมากไปหาน้อย ดงัต่อไปน้ี 
คะแนนเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบั 1 คอืขอ้คาํถามดา้นความรู ้คะแนน   = 4.20  S.D = 0.68 และคะแนน
เฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 2 คอืขอ้คาํถามดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง คะแนน   = 4.18 S.D = 0.68 และ
คะแนนเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 3 คอืดา้นบุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล คะแนน    = 4.08 S.D = 0.68 
และคะแนนเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 4 คอืดา้นการสรา้งทกัษะ คะแนน     = 3.94 S.D = 0.75 และคะแนน
เฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 5 คอืขอ้คาํถามทีม่คีะแนนเฉลีย่นน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นแรงจงูใจ คะแนน   = 3.60 S.D 
= 0.89 และผลการทดสอบสมมตฐิาน ค่าความสมัพนัธ ์ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่α = .05 พบว่าดา้น
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เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัโดย มคี่า Sig. α = .00 ซึง่มคี่า Sig. 
น้อยกว่าทุกดา้น และทางดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนัโดย 
มคี่า Sig. α = .08 ซึง่มคี่า Sig. มากกว่าทุกดา้น และดา้นการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลกบัสมรรถนะใน
การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัโดย มคีา่ Sig. α = .00 ซึง่มคีา่ Sig. น้อยกว่าทุกดา้น และดา้นระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานหรอือายุงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนัโดย มคี่า 
Sig. α = .66 ซึ่งมคี่า Sig. มากกว่าทุกดา้น และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลกบั
สมรรถนะในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัโดย มคีา่ Sig. α = .00 ซึง่มคีา่ Sig. น้อยกวา่ทุกดา้น 
คาํสาํคญั: สมรรถนะในการปฏบิตังิานความสมัพนัธอุ์ตสาหกรรมสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิ 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study the competency level of employees. and study 
factors that are related to work competency. This research method was conducted using 
quantitative research principles. (Quantitative Research) with 207 employees filling out 
questionnaires. The questionnaires were used to collect data. Data were analyzed using 
statistical packages. The statistics used are frequency (Frequency), percentage (Percentage), 
mean (Mean), standard deviation (Standard Deviation) and use Crosstab to test the hypothesis. 
The results of the study revealed that the majority of employees are male. Representing 83.6 
percent, aged 41 years and over, representing 65.80 percent, representing 33.33 percent, 
graduated with a bachelor's degree. Percentage Have a working period of 21 years or more, 
accounting for 40.10 percent, have an average income. The monthly salary is 10,000 - 20,000 
baht, accounting for 56.00 percent. Overall and individual competency is at a high level with   
= 4.00 S.D = 0.63. Competency can be ranked in order. From the most to least competency as 
follows, the 1st highest average score is the knowledge question, score   = 4.20 S.D = 0.68, 
and the 2nd highest average score is the opinion question about oneself, score   = 4.18 S.D = 
0.68 and the 3rd highest average score is in the personality aspect of the person, score   = 
4.08 S.D = 0.68 and the 4th highest average score is in the skill building aspect, score   = 
3.94 S.D = 0.75 and the highest average score Ranked 5th is the question with the lowest 
average score, namely motivation, score   = 3.60 S.D = 0.89 and the results of the hypothesis 
test. relationship value Statistical significance level at α = .05 found that different gender 
aspects have different effects on work performance with a value of Sig. α = .00, which has a 
value of Sig. less than all aspects. And different ages have no different effect on work 
competency with a value of Sig. α = .08, which has a value of Sig. greater than every aspect. 
And different aspects of education have different effects on work competency with a value of 
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Sig. α = .00, which has a value of Sig. less than every aspect. And in terms of length of work 
or length of service, different effects on competency in work are not different with a value of 
Sig. α = .66, which has a value of Sig. greater than every aspect. And different average 
monthly incomes have different effects on work competency with a value of Sig. α = .00, which 
has a value of Sig. less than every aspect. 
Keywords: operational performance, relationships, plastic blow molding industry 

บทนํา 
ดว้ยสภวะเศฐกจิในบจัจุบนัหลงัจากผ่านวกิติการระบาดของโรคโควดิ19 ณ ตอนน้ีไดเ้ริม่เขา้สู่

สถานการณ์ที่ดขี ึน้ เพราะทุกส่วนธุรกจิจะมกีารเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ จงึทําใหเ้กดิการแข่งขนักนั
ทางดา้นแรงงานเกดิขึน้สงู โดยในอุตสาหกรรมออกแบบและสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิ กเ็ช่นกนั พนกังาน
ส่วนใหญ่ เป็นพนักงานทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น และนับวนัจะขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากมกีาร
แข่งขนัทางด้านอุตสาหกรรมสูง เกิดการแย่งชิงแรงงานกันเพิ่มขึ้น และยงัมีคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัทีม่าจากต่างประเทศคอืประเทศจนี ทีม่กีาํลงัผลติ และกาํลงังานทีส่งู เน่ืองดว้ยประชากรของเขา
มีเยอะมากมายกว่าประเทศไทยหลายเท่าตัว การที่อุตสาหกรรมการออกแบบและสร้างเครื่องเป่า
พลาสตกิของไทย จะสามารถแข่งขนัในอตุสาหกรรมน้ีไดน้ัน้ จะต้องมทีมีงานทีม่คีุณภาพ เพราะเราไม่
สามารถหาแรงงานมาทดแทนเพิม่เตมิไดม้ากนัก ดว้ยขอ้กําหนดเกี่ยวกบัอตัราจา้งค่าแรงงานที่สูงขึน้ 
และแรงงานจะต้องมคีวามสามารถเฉพาะด้านงานช่าง จงึมคี่าแรงที่สูง ซึ่งการจ้างแรงงานเพิม่ทําได้
อยากขึ้น  หนทางเดียวที่จะทําได้คือ สร้างกําลงัแรงงานที่มคีุณภาพ โดยแรงงานที่มคีุณภาพหรอืมี
สมรรถนะในการทํางานทีส่งู จะสามารถมาชดเชยการขาดแคลนแรงงานไดเ้ป็นอยา่งด ีดงันัน้จากขอ้มลู
ดงักล่าว  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทําการศกึษาเรื่องสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรม
การสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรบัปรุง  
พฒันา สมรรถนะของบุคลกรในองค์กรอุตสาหกรรมการสร้างเครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กาญจนบุรใีห้มคีุณภาพ สามารถนํากลยุทธ์ต่างๆ ที่เหมาะสมมาใช้ในการต่อสู้กบัคู่แข่ง และป้องกนั
กจิการเกดิการหยุดชะงกัจากสาเหตุการขาดแรงงานทีม่ฝีีมอื เน่ืองจากการเกษยีณอายุงานของบุคลากร 
หรอืการเปลีย่นงาน เพราะการทีม่พีนกังานทีส่มรรถนะในการปฏบิตังิานทีส่งู จะทาํใหก้ารบรหิารงานใน
อุตสาหกรรมไดง้า่ย และงานทีอ่อกมาจะมคีุณภาพ โดยใชก้าํลงัแรงงานทีเ่ทา่เดมิ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพื่อศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสติก

แหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี
สมมติฐานงานวิจยั 
สมรรถนะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษา อายุ

งาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี
ทีต่่างกนั 
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  ขอบเขตงานวิจยั 
การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่อง

เป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยมขีอบเขตการศกึษา  ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านประชากร และกล ุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัมทีัง้หมด 428 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถุินายน ปี 2566 จากฝ่าย

ทรพัยากรบุคลของบรษิทั ของอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร)ี  
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอย่างประชากรในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่ง

หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรจีาํนวน 207 คน (จากสตูรTaro Yamane (1973) ซึง่ทีร่ะดบัความคลาดเคลื่อน 
0.05) 

ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัทําการศกึษาฉพาะในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิ

แหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรเีทา่นัน้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
องคป์ระกอบสมรรถนะ 5 ดา้น (อ้างอิง:David C. McClelland) ไดแ้ก่  
1. ความรู ้(knowledge) 2. ทกัษะ (skill) 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (self – concept) 4. 

บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (traits) 5. แรงจงูใจ หรอืเจตคต ิ(motives or attitude) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ชว่งเวลาในการทาํวจิยั ดาํเนินการตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2566 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อใหท้ราบถงึระดบัสมรรถนะของบุคลากรในการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรม

การสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี
2. เพื่อนําขอ้มูลผลวจิยัที่ได้ไปวางแผนกลยุทธ์ และแผนพฒันาการเพิม่สมรรถนะ ใหแ้ก่

พนกังานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี 
1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัประชากรศาสตร  ์
ไดใ้หค้ํานิยามของคําว่าประชากรศาสตร ์ไว ้ดงัน้ีคอื ประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบไปดว้ย เพศ 

อาย ุการศกึษา อายงุาน ฐานะทางเศรษฐกจิ รายได ้สงัคม พนัธุกรรม เชือ้ชาต ิและภูมศิาสตรข์องแหล่ง
ชุมชนนัน้ๆ 

2. ความหมายของสมรรถนะ 
แนวคิดและความหมายที่เกี่ยวกบัสมรรถนะนัน้ ได้มีการนําเอาหลกัสมรรถนะมาใช้ในการ

บรหิารงานบุคคลมายาวนานมากแลว้ซึง่ทางผูว้จิยัไดห้ยบิยกแนวคดิของ David C. Mc Cleland มา
ทาํการศกึษาเพือ่เป็นการเสรมิความรูเ้พิม่เตมิ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึแนวคดิ หรอืการใหค้าํนิยาม ทางผูว้จิยัจงึ
นําผลงานวจิยัของผูเ้ชีย่วชาญทุกทา่นมาหลอมรวมกนั โดยจะแบ่งเป็น 5 สว่นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ความรู ้(Knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคลในเรือ่งทีต่อ้งรูใ้นเรือ่งนัน้ๆ 
2. ทกัษะ (Skill) คอื ทาํงานอยา่งมมีปีระสทิธภิาพในเรือ่งนัน้ๆ และมคีวามชาํนาญการ 
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3. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) คอื ทศันคต ิค่านิยม และความคดิเหน็ที่
เกีย่วกบัตนเอง 

4. บุคลกิลกัษณะประจําตวัของบุคคล (Trait) คอื อุปนิสยัคุณลกัษณะ ความคดิ ทศันคต ิการ
กะทาํทีแ่สดงออกมา 

5. แรงจงูใจในการทาํงาน (Motive) คอืแรงจงูใจหรอืแรงขบั ซึง่ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่
สูค่วามสาํเรจ็ 

3. ข้อม ูล เกี่ยวกบัอ ุตสาหกรรมการสร้างเครื่อ งเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กาญจนบรุี 

เป็นบรษิทัทีท่าํธุรกจิในการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิทรงกลวง แหง่เดยีวในจงัหวดักาญจนบุร ีทาํ
กจิการมา 42 ปี โดยผูบ้รหิารเป็นคนไทย 100 % 

5. กรอบงานวิจยั 
         ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 

วิธ ีการดาํเนินการวิจยั  
การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิาน

ของพนักงานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยผูว้จิยัได้
ดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกล ุ่มตวัอย่าง  
โดยประชากรเป็นพนักงานในอุตสาหกรรมการสร้างเครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดั

กาญจนบุร ีจาํนวน 428 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถุินายน ปี 2566 จาก HR) 
กล ุ่มตวัอย่าง  
จากการใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ คา่ความคาดเคลื่อนที ่0.05 จาํนวนประชากร 428 คน ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 206.76 คน เพือ่ความน่าเชื่อถอื จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้สิน้ 207 คน 
2. เครื่องมือในการวิจยั เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) มลีกัษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 3 สว่นคอื  

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.วุฒกิารศกึษา 
4.อายงุาน 
5.รายได ้

องคป์ระกอบสมรรถนะ(Competency) 5 ด้าน 
1.ความรู ้(Knowledge) 
2.ทกัษะ (Skill) 
3.ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (Self – image) 
4.บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) 
5.แรงจงูใจ(Motives) 
อา้งองิ :David C. McClelland 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ การศกึษา, อายงุาน 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จานวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของอุตสาหกรรมสรา้งเครื่องเป่า
พลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี 5 ดา้น 1.ความรู ้(Knowledge), 2.ทกัษะ (Skill), 3.ความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเอง (Self – image), 4.บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits). 5.แรงจงูใจ (Motives) 
จาํนวน 25 ขอ้ โดยประเมนิความพงึพอใจระดบั 1 ถงึ 5  

ส่วนที่ 3 ความคดิเหน็เพิม่เตมิ และขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมการผลติเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

3. การสร้างเครื่องมือในการวิจยั และการหาคณุภาพของเครื่องมือ โดยผูว้จิยัไดท้ํา ตาม
ขัน้ต่อดงัน้ี 1. ทําการศกึษาเอกสาร ทฤษฎีแนวคดิ หลกัการ และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้น
การกําหนดกรอบแนวคดิ (Conceptual frame work) และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
ขึน้มา. 2. ทาํการสรา้งแบบสอบถามฉบบัรา่ง เป็นการสรา้งแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 5 
ระดับ ของลิเคอร์ท แล้วให้ที่ปรึกษา (อาจารย์ ดร.ฐิติรตัน์ มีเพิ่มพูนศรี)ตรวจสอบคําถาม,3. การ
ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) ของเครื่องมอื หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอื
แบบสอบถามขึ้นมาได้นัน้ จึงนําแบบสอบถามไปตรวจสอบโดยผู้เชียวชาญจํานวน 3 ท่าน(ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.พชักร สมิะขจรบุญ, ดร.อนุชติ บุญทอง และดร.พงศส์ฎา เฉลมิกลิน่) ทาํการตรวจสอบ 
ประเมนิโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง IOC คะแนนไมต่ํ่ากว่า 0.5 , 4. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของเครื่องมอื, 5. ทําการนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัจากการทดลองใชข้องกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 30 ฉบบั
กลบัคนืมาวเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ของ ครอนบาคร ์มคีา่ความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.75 
ถอืวา่เพยีงพอสาํหรบัการใชเ้ป็นมาตรฐานของมาตรวดัคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  

4. การเกบ็รวบรวมข้อม ูล ผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ใช้
การการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ทําการ เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
จํานวน 207 ชุด โดยใชแ้บบสอบเป็นกระดาษ ในการเกบ็ขอ้มลู โดยมพีนักงานในอุตสาหกรรมสรา้ง
เครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรีเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม เมื่อตรวจสอบจํานวน
แบบสอบถามครบ 207 ชุด นํามาลงขอ้มูล ตามรหสัทีร่ะบุเอาไว ้และนํามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการใช ้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู IPSS มาทาํการวเิคราะห ์และประมวลผล 

5. แนวทางการวิเคราะห์ข้อม ูลโดยผูว้จิยัทําการวจิยัเรื่องสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ
พนกังานอุตสาหกรรมสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีใชส้ถติเิพื่อวเิคราะหข์อ้มลู
ใชส้ถติเิชงิคุณภาพ (Qualitative Data) ซึง่สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะหข์้อม ูลประชากรศาสตร  ์ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, วุฒกิารศกึษา, อายุงาน 
และรายได้เฉลี่ย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ ใช้ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มาทาํการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
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2. ผลการวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัองคป์ระกอบสมรรถนะ ใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ของระดบัความคดิเหน็ในปัจจยัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ
อุตสาหกรรมสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

3. การวิเคราะหข์้อม ูลผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการใชว้ธิทีดสอบท ี(T-test) และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ดว้ยคา่ T– test และเมือ่พบความแตกต่าง
ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติอิยู่ทีต่ํ่ากว่า α.05 จะทําสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD (Least 
Significant Difference) 

4. การทดสอบสมมติฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมการสรา้ง
เครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยใช้สถติิสหสมัพนัธ์การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพห ุ
(Multiple regression analysis)  

 ผลการวิเคราะหข์้อมลูประชากรศาสตร  ์
ตารางที่ 1 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

207 คน  
ประชากรศาสตร  ์ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 173 83.6 
หญฺงิ 34 16.4 
อาย  ุ   
อาย ุ18 – 30ปี 14 6.80 
อาย ุ31 – 40ปี 57 27.50 
อาย ุ41 – 50ปี 68 32.90 
อาย5ุ1ปีขึน้ไป 68 32.90 
ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 57 27.5 
มธัยมศกึษษตอนปลาย/ปวช. 40 19.3 
อนุปรญิญา/ปวส. 34 16.4 
ปรญิญาตร ี 69 33.3 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 7 3.4 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ตํ่ากวา่ 5 ปี 16 7.7 
6 -10 ปี 34 16.4 
11 - 20 ปี 73 35.3 
21 ปีขึน้ไป 83 40.1 
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ประชากรศาสตร  ์ จาํนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000บาท 6 2.9 
10,001-15,000บาท 58 28.0 
15,001-20,000บาท 58 28.0 
20,001-25,000บาท 42 20.3 
25,001-30,000บาาท 19 9.2 
สงูกวา่30,001บาท 24 11.6 
 

จากตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 173คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 83.6รองลงมาคอื เพศหญงิ จาํนวน 34คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4อายุ 41 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 136คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 75.8 (ในจาํนวนเท่าๆ กนั)มกีารตอบแบบสอบถามเท่ากนั รองลงมาคอื ช่วงอายุ 31 – 40 ปี 
มจีาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีส่ดุคอื อายุ 18 – 30 ปี มจีาํนวน 14 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80จบการศษึาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 69คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3รองลงมาคอืจบ
การศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลายมจีํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และรองลงมาคอืจบ
การศึกษามธัยมศึกษษตอนปลาย/ปวช.มจีํานวน 40คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และรองลงมาคือ
อนุปรญิญา/ปวส. มจีํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยที่สุดคอืจบ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หรอือายุงาน 
21 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 83คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.1รองลงมาคอืมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน หรอือายุงาน 
11 – 20 ปี มจีาํนวน 73คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 และรองลงมาคอืมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน หรอือายุ
งาน 6 – 10 ปีมจีาํนวน 34คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ดคอืมรีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน หรอือายุงานตํ่ากว่า 5 ปี มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่
10,001 – 15,000 บาท และ ผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่15,001 – 20,000 บาท เป็นผูต้อบแบบสอบถาม
สงูสุดทีเ่ท่ากนั จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 และรองลงมาคอืผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่20,001 – 
25,000 บาท มจีาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 และรองลงมาคอืผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่สงูกว่า 
30,000 บาท มจีาํนวน 24คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 และผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่25,001 – 30,000 บาท 
มจีาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยทีสุ่ดคอืผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่ตํ่า
กวา่ 10,00 บาท มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 
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ตารางที่ 2แสดงคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  ของระดบัความ
คดิเหน็ในปัจจยัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของอุตสาหกรรมสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดั
กาญจนบุร ีดา้นภาพรวม 

 
 

 

จากตารางที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
อุตสาหกรรมสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากโดยม ี   (    =  4.00 S.D = 0.63)  ถอืว่าระดบัความ
คดิเหน็ อยูท่ีร่ะดบัมาก ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คะแนนเฉลีย่สงูสดุเป็นอนัดบั 1 คอืขอ้คาํถาม
ดา้นความรู ้คะแนน    = 4.20  S.D = 0.68 และคะแนนเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 2 คอืขอ้คาํถามดา้นความ
คดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง คะแนน    = 4.18 S.D = 0.68 และคะแนนเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 3 คอืขอ้คาํถาม
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล คะแนน   = 4.08 S.D = 0.68 และคะแนนเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 4 
คอืขอ้คาํถามดา้นการสรา้งทกัษะ คะแนน    = 3.94 S.D = 0.75 และคะแนนเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 5 คอื
ขอ้คาํถามทีม่คีะแนนเฉลีย่นน้อยทีส่ดุคอื ดา้นแรงจงูใจ คะแนน   = 3.60 S.D = 0.89 

การวิเคราะหข์้อมลูผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูผลการทดสอบสมมตฐิานของสมรรถนะในการปฏบิตังิานของอุสาหกรรม

สรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยการใชว้ธิทีดสอบท ี(T-test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) ดว้ยค่า T– test และเมื่อพบความแตกต่างจะทาํ
สอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) นําเสนอในรปูแบบตารางประกอบ
คาํอธบิายดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าความสมัพนัธ์ Independent 

Sample t-test ของผูป้ฎบิตังิานอุตสาหกรรมเครือ่งเป่าพลาสตกิ ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน ใน
อุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีทีต่่างกนัดงัน้ี 

องคป์ระกอบสมรรถนะ  S.D 
ระดบั 

ความคิดเหน็ 
ความรู ้ 4.20 0.68 มาก 
ทกัษะ 3.94 0.75 มาก 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 4.18 0.68 มาก 
บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล 4.08 0.68 มาก 
แรงจงูใจ 3.60 0.89 มาก 
รวม 4.00 0.63 มาก 
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องคป์ระกอบสมรรถนะใน

การปฏิบตัิงานของ
อสุาหกรรมสร้างเครื่องเป่า
พลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดั

กาญจนบรุี 

เพศ 

t Sig. 
ชาย หญงิ 

(n = 173 ) (n = 34 ) 

 S.D  S.D 

ดา้นความรู ้Knowladge 4.15 0.68 4.46 0.61 -2.47 .01* 
ดา้นทกัษะ skill 3.86 0.75 4.40 0.54 -4.01 .00* 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบั
ตนเอง selfimage 

4.10 0.69 4.61 0.43 -5.63 .00* 

บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของ
บุคคล traits 

4.00 0.70 4.46 0.40 -5.20 .00* 

ดา้นแรงจงูใจ motivate 3.49 0.91 4.14 0.53 -5.62 .00* 
รวม Total 3.92 0.64 4.41 0.40 -5.84 .00* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถติอิยูท่ี ่α.05 
ตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าความสัมพันธ ์

Independent Sample t-test ของผูป้ฎบิตังิานอุตสาหกรรมเครือ่งเป่าพลาสตกิ ดา้นเพศ แตกต่างกนัของ
พนักงาน ในอุตสาหกรรมการสร้างเครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีที่ต่างกนั โดย
ภาพรวมแลว้มคี่า มคี่า Sig. α = .00 ซึง่มคี่า Sig. น้อยกว่าทุกดา้น ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
แสดงว่า ผู้ปฎิบัติงานอุตสาหกรรมเครื่องเป่าพลาสติกด้านเพศ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานใน
อุสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิทีแ่ตกต่างกนั โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นความรู ้(Knowledge) มคี่า Sig. α = .01 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ α = .05 
แสดงวา่เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะดา้นความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

ดา้นทกัษะ (Skill)มคี่า Sig. α = .00 น้อยกว่าค่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ α = .05 แสดงว่า
ในดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนันัน้มทีกัษะทีแ่ตกต่างกนั 

ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (Selfimage) มคี่า Sig. α = .00 น้อยกว่าค่าทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิี ่ α = .05 แสดงวา่ในดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนันัน้มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองทีแ่ตกต่างกนั 

ดา้นบุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) มคีา่ Sig. α = .00 น้อยกวา่คา่ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิี ่ α = .05 แสดงวา่ในดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนันัน้มบุีคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคลทีแ่ตกต่าง
กนั 

 ดา้นแรงจงูใจ (Motivate) มคี่า Sig. α = .00 ซึง่น้อยกว่าค่าทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ α = 
.05 แสดงวา่ในดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนันัน้มแีรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนั 
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สรปุ ผลการทดสอบสมมตฐิานผูป้ฎบิตังิานอุตสาหกรรมเครื่องเป่าพลาสตกิ ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่าง
กนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานในอุสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิที่แตกต่างกนั โดยยอมรบั
สมมตฐิานดงักล่าวทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่α = .05 

สรปุผลการวิจยั 
 ผู้วิจัยได้ทําการสรุปผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เรื่องสมรรถนะการ
ปฏบิตักิารของพนกังานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีดงัน้ี 
 1.สรุปขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรปั์จจยัสว่นบุคคลของพนกังานผูท้าํการตอบแบบสอบถามของ
อุตสาหกรรมการสร้างเครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจังหวัดกาญจนบุรีข้อมูลผู้ปฏิบัติงานของ
อุตสาหกรรมสรา้งเครื่องเป่าขวดพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรสี่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 
173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.6 รองลงมาคอื เพศหญงิ จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 มีอายุในช่วง
อายุ 41 - 50 ปี มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 อายุ 51 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
32.9 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มจีาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และน้อยทีสุ่ดคอื อายุ 18 – 30 ปี มี
จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80จบการศษึาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 
รองลงมาคอืจบการศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลายมจีํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.มจีาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 อนุปรญิญา/ปวส. มจีาํนวน 34 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 และน้อยทีสุ่ดคอืจบการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.4มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หรอือายุงาน 21 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 รองลงมาคอื
มมีรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน หรอือายงุาน 11 – 20 ปี มจีาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน หรอือายุงาน 6 – 10 ปีมจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 และน้อยทีสุ่ดคอืมี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หรอือายงุานตํ่ากวา่ 5 ปี มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7  มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ที ่10,001 – 15,000 บาท และ ผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่15,001 – 20,000 บาท สงูสุดที่
เทา่กนั จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 และรองลงมาคอืผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่20,001 – 25,000 
บาท มจีาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่สงูกว่า 30,000 บาท มจีาํนวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 และผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่25,001 – 30,000 บาท มจีาํนวน 19 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.2 และน้อยทีสุ่ดคอืผูม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่ตํ่ากว่า 10,00 บาท มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.9 
 สรปุข้อมูลปัจจยัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานผู้ทาํการตอบแบบสอบถามของ
อตุสาหกรรมการสร้างเครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี จํานวน 5 ดา้นดว้ยกนั 
คอื ดา้นที ่1. ดา้นความรู ้ดา้นที ่2. ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดา้นที ่3. ดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจาํตวัของบุคคล ดา้นที ่4. ดา้นทกัษะ และดา้นที ่5. ดา้นแรงจงูใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
อธบิายแยกเป็นรายดา้นดงัต่อไปน้ี  
 1 องคป์ระกอบของสมรรถนะของพนกังานผูท้าํการตอบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการสรา้ง
เครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรดีา้นความรู ้ 

1. ใชค้วามรูท้ีม่อียูป่ฏบิตังิานในหน้าทีต่ามเป้าหมายขององคก์ร = 4.20  
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2. มคีวามรู ้ดา้นขัน้ตอนในการปฏบิตังิานอยา่งแมน่ยาํ = 4.18  
3. นําความรูท้ีม่อียูไ่ปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน = 4.08  
4. ใชค้วามรูร้อบดา้นทีม่อียูจ่ดัการกบัปัญหาในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ = 3.94  
5. มคีวามรู ้ความเขา้ใจในหน้าทีก่ารทาํงานอยา่งชดัเจน = 3.60  

 2 องคป์ระกอบของสมรรถนะของพนกังานผูท้าํการตอบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการสรา้ง
เครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรดีา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 

1. สามารถใชท้กัษะในการอา่น พดู และเขยีนไดถู้กตอ้ง = 4.40  
2. สามารถใชท้กัษะในการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งด ี= 4.14  
3. สามารถใชท้กัษะในการสอนงาน และถ่ายทอดความรูใ้นงานใหแ้ก่เพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอยา่ง

ด ี4.13  
4. สามารถใชท้กัษะในการแกไ้ขสถานการณ์หรอืปัญหาเฉพาะหน้า ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รไดอ้ยา่ง

ทนัเวลา = 4.12  
5. สามารถใชท้กัษะในการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานทีต่นทาํ เพื่อใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพ = 

4.12 
3 องคป์ระกอบของสมรรถนะของพนกังานผูท้าํการตอบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการสรา้ง

เครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรดีา้นบุคลกิลกัษณะประจาํตวัของบุคคล 
1. มคีวามซื่อสตัยย์ตุธิรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีต่นเอง = 4.37  
2. มคีวามอดทนอดกลัน้สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งด ี= 4.15  
3. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานและตื่นตวัพรอ้มปฏบิตังิานอยูเ่สมอ = 4.12  
4. สามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์รไดอ้ยา่งเครง่ครดั = 4.10  
5. มบุีคลกิภาพของความเป็นผูนํ้าสงู = 3.66  
4.องคป์ระกอบของสมรรถนะของพนกังานผูท้าํการตอบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการสรา้ง

เครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรดีา้นทกัษะ 
1. สามารถใชท้กัษะในการอา่น พดู และเขยีนไดถู้กตอ้ง = 4.05  
2. สามารถใชท้กัษะในการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งด ี= 4.04  
3. สามารถใชท้กัษะในการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานทีต่นทาํเพื่อใหไ้ดง้านทีม่คีุณภาพ = 

3.99  
4. สามารถใชท้กัษะในการแกไ้ขสถานการณ์หรอืปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ในองคก์รไดอ้ย่าง

ทนัเวลา = 3.83  
5. สามารถใชท้กัษะในการสอนงาน และถ่ายทอดความรูใ้นงานใหแ้ก่เพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอยา่ง

ด ี= 3.83  
5.องคป์ระกอบของสมรรถนะของพนกังานผูท้าํการตอบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการสรา้ง

เครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุรดีา้นแรงจงูใจ  
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1. รูส้กึว่าองคก์รมคีวามมัน่คงจงึเลอืกทีจ่ะทํางานทีอ่งคก์รน้ี จนกว่าจะเกษยีณ หรอืจนกว่าจะ
ทาํงานไมไ่หว = 3.83 

2. มแีรงจงูใจในการพฒันางานใหด้ขีึน้อยูต่ลอดเวลา = 3.72  
3. เชื่อวา่องคก์รใหโ้อกาสในการพฒันาบุคคลากร = 3.56  
4. เชื่อวา่ในองคก์รใหโ้อกาสความกา้วหน้ากบับุคคลกรในตําแหน่งงานทีส่งูขึน้ = 3.56  
5. พอใจกบัเงนิเดอืน และสวสัดกิารทีไ่ดร้บั = 3.31  
สรปุผลการวิเคราะหส์มมติฐานสมรรถนะการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัของพนักงาน โดย

จาํแนกตาม เพศ อาย  ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานหรืออายงุาน และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ในอตุสาหกรรมการสร้างเครื่องเป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบรุี ที่ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัของนักงาน โดยจําแนกตาม เพศ ใน
อุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีทีต่่างกนัจากการคํานวนพบว่า
ค่า Sig = 0.00 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานในดา้นเพศของของพนกังานใน
อุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนัของพนักงาน โดยจําแนกตาม อายุ ใน
อุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีทีต่่างกนัจากการคํานวนพบว่า
ค่า Sig = 0.08 ซึ่งมากกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานในดา้นอายุของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของพนักงาน โดยจําแนกตาม ระดบั
การศกึษา ในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีทีต่่างกนัจากการ
คํานวนพบว่าค่า Sig = 0.00 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานในดา้นระดบั
การศกึษาของพนกังานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน โดยจาํแนกตาม ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิานหรอือายงุาน ในอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี
ทีต่่างกนัจากการคาํนวนพบว่าค่า Sig = 0.66 ซึง่มากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05  จงึปฏเิสธสมมตฐิานใน
ดา้นระยะเวลาในการปฏบิตังิานหรอือายุงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิ
แหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

สมมติฐานที่ 5 สมรรถนะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของพนกังาน โดยจาํแนกตาม รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ในอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีทีต่่างกนั จาก
การคาํนวนพบวา่คา่ Sig = 0.00 ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานในดา้นรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังานในอุตสาหกรรมการสรา้งเครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี

การอภิปรายผลการวิจยั 
1 ผลการศึกษาวิจยัเร ื่อง สมรรถนะการปฏิบตัิงานของในอตุสาหกรรมการสร้างเครื่อง

เป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ี ด้านประชากรศาสตรผ์ูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัของ พรพมิล 
พทิกัษธรรม (2559 บทคดัยอ่หน้า 1,2) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน : 
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กรณีศกึษา โรงแรม คอลมัน์ แบงกอ็ก กรุงเทพมหานคร มาทาํการอภปิรายผลการวจิยัเปรยีบเทยีบ กบั
งานวจิยัของผูว้จิยัเรื่องสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมสรา้งเครื่องเป่าพลาสตกิ
แห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีไดผ้ลการอภปิรายดงัน้ี ทางดา้นเพศ ไมส่อดคลอ้งดา้นอายุ ไมส่อดคลอ้ง
ดา้นวุฒกิารศกึษา สอดคลอ้งดา้นอายงุาน ไมส่อดคลอ้งดา้นรายไดเ้ฉลีย่ ไมส่อดคลอ้ง  

ในดา้นประชากร สาเหตุทีม่คีวามไมส่อดคลอ้งเป็นเพราะลกัษณะของอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนั 
ทาํใหผ้ลอภปิรายทีไ่ดอ้อกมานัน่แตกต่างกนั  

2 ผลการศึกษาวิจยัเร ื่อง สมรรถนะการปฏิบตัิงานของในอตุสาหกรรมการสร้างเครื่อง
เป่าพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีจากผลการวจิยัพบว่าพนักงานในอุตสาหกรรมการสรา้ง
เครือ่งเป่าพลาสตกิแหง่หน่ึงในจงัหวดักาญจนบุร ีมสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน ทัง้ภาพรวม และรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งเกอืบทุกรายดา้นกบังานวจิยัของ พรพมิล พทิกัษธรรม (2559 บทคดัยอ่หน้า 
1,2) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงาน : กรณีศกึษาโรงแรมคอลมัน์ แบ
งค๊อก กรงุเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 
1.นําสมรรถนะทางด้านแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน รายด้านเรื่องความพอใจกบัเงนิเดอืน และ

สวสัดกิารทีไ่ดร้บั มาทําการแกไ้ขและปรบัปรุ่ง เพิม่เตมิ  เพื่อทําใหท้างดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
เพิม่ขึน้จากระดบัปานกลางเป็นระดบัมากสดุ 

2. นําระบบการวดัมาตรฐานโดยใช ้KPI มาทาํการกําหนดการขึน้เงนิเดอืน พนกังานจะไดเ้หน็
ความแตกต่าง ถึงระดบัขัน้ในการกําหนดเงนิเดอืน อย่างไม่มขีอ้สงสยั  จะทําให้พนักงานมขีวญัและ
กาํลงัใจทีด่ ี

3. ทาํการจดัแบบสอบถามขึน้ เพื่อรบัขอ้เสนอแนะว่าทางพนกังานตอ้งการใหบ้รษิทัจดัการเรื่อง
สวสัดกิารด้านใดเพิม่เดมิบ้าง เมื่อได้ขอ้เสนอแนะจากพนักงานมาเรยีบร้อย เริม่จดัการวางแผนการ
ดําเนินการตามความเหมาะสม เชื่อว่าจะทําให้พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพิม่ขึ้นได้ เมื่อ
พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ จะส่งผลใหอ้งคก์รไดค้วามจงรกัภคัดขีองพนักงานเพิม่ขึน้
เชน่กนั 

 งานวิจยัที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
1. ทําการวจิยัเพิม่เติมเรื่องการพฒันาสมรรถนะรายด้านของผู้ปฏบิตัิงาน ด้านใดที่ทําให้

สมรรถนะผูป้ฏบิตังิานเพิม่ขึน้  
2. ทําการวจิยัเพิม่ สมรรถนะเสรมิใหห้ลายดา้น ทีม่ากกว่า 5 ดา้นนอกเหนือจากการทาํวจิยัใน

ครัง้น้ี  
3. นําองคป์ระกอบของสมรรถนะ เชน่ปัจจยัเสรมิทีม่ผีลกบัสมรรถนะมาทาํการวเิคราะหเ์พิม่เตมิ  
4. ทาํการวจิยัแบบการเจาะจงสมรรถนะเป็นรายดา้น เพื่อใหท้ราบว่ามปัีจจยัอะไรทีท่าํใหเ้กดิผล

กระทบกบัรายดา้นทีท่าํการวจิยั 
5. ทําวิจยัเรื่องการแก้ปัญหา การส่งเสรมิสมรรถนะโดยแยกเป็นสมรรถนะด้านความรู้  กบั

สมรรถนะดา้นการปฏบิตัใิหช้ดัเจนมากยิง่ขีน้ 
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บรรณานุกรม 
ศ.ดร.เกรยีงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2022 การวิเคราะห็สถาณการณ์แรงงานในอุตสาหกรรมของโลก

นกัวชิาการอาวุโส มหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ประธานสถาบนัการสรา้งชาต ิNBI 
รศ.ดร.เทือ้น ทองแกว้. 2558 หลกัการสมรรถนะ และแนวทางปฏบิตั ิทีป่รกึษาอธฺการบด ีศูนยพ์ฒันาทุน

มนุษย ์มหาวทิยาลยัสวนดุลติ 
ผดุงชัย ภู่พฒัน์, 2561 การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะและการจดัการเรียนรู้ของครูช่าง

อุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กาํแพงแสน 

กอบกาญจน์ เหรยีญทอง, 2556 ความหมายของคําว่าประชากรศาสตร ์การค้นควา้อสิระ คณะ
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัสยาม 

พรเทพ สงิหกุล,2564 ความหมายของคําว่าประชากรศาสตร ์การคน้ควา้อสิระ คณะวทิยาการจดัการ 
สาขานิเทศศาสตร ์ มหาวทิยาลยัสวนดุลติ 

ดร. รชันีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2549ความหมายของมรรถะ อาจารย์ สาขาวชิาจติวทิยา คณะศลิปศาสตร ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ชนาภา ภูวภริมย,์ 2558 งานคนควา้อสิระ เรื่องการพฒันาสมรรถนะนักวทิยาศาสต์การกฬีา ของนิสติ
ระดบัปรญิญาตร ีคุณวทิยาศาสตรก์ารกฬีา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน 
เพื่อเตรยีมความพรอ้มสู่ประชาคมอาเซยีน เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญา
ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัศลิปากร 

พรพมิล พทิกัษธรรม, 2559 งานค้นคว้าอสิระ เรื่องสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของพนักงาน : 
กรณศีกึษา โรงแรมคอลมัน์แบงค๊อก กรงุเทพมหานคร เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร
ศลิปศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารจดัการบรหิารจดัการองคก์าร มหาวทิยาลยัเกรกิ  

พชิามญชุ ์ลาวชยั, 2562 งานคน้ควา้อสิระ เรื่องสมรรถนะของผูบ้รหิารกบัการบรหิารงานบุคคลใน
สถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสงครามเป็นส่วนหน่ึงของ
การศกึษาตามหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ระดบัปรญิญา
มหาบณัฑติ ภาควชิาการบรหิารการศกึา บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร 

ศรณัน์พชัร ์ไผ่พลู, 2559 งานคน้ควา้อสิระ เรื่องสมรรถนะการปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลเมอืง
กาฬสินธุ์อําเภอเมืองกาฬสินธุ์ จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
ปรญิญารฐัประศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสตร ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราช
ภฏัมหาสารคาม 

อญัธภิา ภู่ดาํรงค ์, 2563 งานคน้ควา้อสิระ เรื่องการพฒันาสมรรถนะกล่มอุตสาหกรรมรองเทา้ในจงัหวดั
พระนครศรอียธุยา เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 
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วชิดา ประชุมทอง, กฤตชน วงศร์ตัน์, 2563 งานคน้ควา้อสิระ เรื่องสมรรภนะในการปฏบิตังิานของ
หวัหน้างานสายการผลิตกบัประสิทธิผลขององค์การ บริษัท ผลิตน้ําผลไม้กระป๋อง จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

ธนิษฐา ชวีพฒันพนัธ,์ 2558 ทาํการวจิยัเรื่อง สมรรถนะของพนักงานบญัชใีนโรงงานอุตสาหกรรมใน
พืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรตีามทศันะของหวัหน้างานบญัช ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสูตร
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบญัช ีมหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ 

ขนิษฐา ปานผา, 2558 งานคน้ควา้อสิระ ไดท้าํการวจิยัเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาณศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ธติพิร มลินิทร ์ครสิเตนเซนต ์, ศุภสิรา ทองจรญู , กฤษณ์ วทิวสัสาํราญกุล, 2564 งานคน้ควา้อสิระ ได้
ทาํการวจิยัเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานของสายการบนิ กรณีศกึษาบณัฑติสาขา
ธุรกจิการบนิเป็นส่วนหน่ึงของการประชุมวชิาการระดบัชาต ิ“วถิีใหม่ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง” 
สถาบนัพฒันาบุคลากรการบนิ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 

พทิกัษ์ ราฤทธชิยั, 2560 งานค้นคว้าอสิระ ไดท้ําการวจิยัเรื่องสมรรถนะทรพัยากรมนุษยด์้าน
อุตสาหกรรมไฟเบอรค์อมโพสทิทีพ่งึประสงคข์องประเทศไทย เป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาตาม
หลกัสตูรปรชัญาดุษฏบีณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร 

รชัจกิร จติวฒันานนท,์ 2563 งานคน้ควา้อสิระ ไดท้ําการวจิยัเรื่องสมรรถนะในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาในกลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่างเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิายุทธศาสตร์
การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

ประวตัศิาสตรข์องพลาสตกิขอ้มลูไดม้าจาก https://adeq.or.th/knowlage-about-plastic-01 
ประวตัศิาสตรข์องพลาสตกิhttp://www.bottle2bottle.com/education_zone 
บรษิทัเอสเอม็ซคีอรป์อเรชัน่จาํกดั อนุเคราะหข์อ้มลูเครือ่งเป่าพลาสตกิ 

 
 

 
 


