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บทคดัย่อ

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพือ่ศกึษาคณุภาพการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรีประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมืองกาญจนบุรี

157,596 คนเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า Rating Scale 5 ระดบัซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ของส่วนประสมทางการตลาดเท่ากบั

0.996 และค่าความเช่ือมัน่ของการตดัสินใจซ้ือเท่ากบั 0.994 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรีไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ การศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 322 คนคิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมา คือ เพศหญิง จาํนวน 78

คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มี อายุ 26-35 ปีจาํนวน 153 คนคิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.

จํานวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทจํานวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 46.8 ผล



การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี พบว่าการเลือกซ้ือ

กาแฟสดของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี ตามหลกัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยมีภาพรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีอยูใ่นระดบัมาท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ถดั

มาเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลาํดบัสุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั ผลการศึกษาการตดัสินใจ

เลือกซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี พบว่าเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านคือ การ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ รองลงมาคือการตดัสินใจซ้ือ ถดัมาคือการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ถดัมาคือการประเมิน

ทางเลือก ลาํดบัสุดทา้ยคือพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผูท้าํแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นดว้ยเฉล่ียร้อยละ 97.4 และ

ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 2.6

คาํสาํคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, กาแฟสด

The purpose of this research was to study the quality of the study of marketing mix factors that affect

the decision to purchase fresh coffee in Mueang Kanchanaburi District. The population living in Mueang

Kanchanaburi District was 157,596 people. Data was collected from a sample group. 400 people The research

tools are The questionnaire was a 5-level rating scale that the researcher created with a confidence value for

the marketing mix of 0.996 and a confidence value for purchasing decisions equal to 0.994. Statistics used in

the analysis include: Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation Relationship test value The

results of the study of personal factors of fresh coffee consumers in Mueang Kanchanaburi District, including

gender, age, education, and average monthly income of the respondents, found that the majority of the sample

were male, numbering 322 people, accounting for 80.5 percent. Below are 78 females, accounting for 19.5

percent, aged 26-35 years, 153 people, accounting for 38.3 percent, having an associate's degree/vocational

certificate, 86 people, accounting for 21.5 percent, with an income of 10,001 - 20,000 baht, 187 people,

accounting for 46.8 percent. Results of a study of marketing mix factors of fresh coffee consumers in Mueang

Kanchanaburi District. It was found that the purchase of fresh coffee by consumers in Mueang Kanchanaburi

District According to the principles of marketing mix factors, the overall level was at the highest level of

agreement with an average of 4.72. When considering each aspect, it was found that The marketing mix

factors at the lowest level are product factors. Next is the distribution channel factor. Next is the marketing

promotion factor. The last factor is the price factor, respectively. Results of the study of the decision to

purchase fresh coffee of fresh coffee consumers in Mueang Kanchanaburi District. It was found that when

considering each aspect, awareness of needs Next is the purchasing decision. Next is searching for



information. Next comes the evaluation of options. The final step is post-purchase behavior. Most of the

assessors agreed with an average of 97.4% and disagreed with 2.6%.

บทนํา

ในปัจจบุนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชช้ีวิตที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยมีสาเหตมุาจากกิจวตัรประจาํวนัที่มี

ความเรง่รีบกนัมากขึน้ ทาํใหเ้มนเูครื่องดื่มกาแฟเขา้มามีบทบาท ในช่วงเวลาที่เรง่รีบของหลายๆ คนส่งผลให้

ผูบ้ริโภคหันมานิยมบริโภคกาแฟกันมากขึน้ทาํใหจ้าํนวนผูท้ี่เขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟมีแนวโนม้สูงขึน้ตามมา

เช่นกนั กาแฟเป็นเครื่องดื่มท่ีคนไทยบรโิภคมาเป็นเวลานานไม่ต ํ่ากว่า 150 ปี ในประเทศไทยมีการปลกูกาแฟ

หลายพนัธุมี์การพฒันาวิธีการนาํกาแฟมาผลิตเป็นเครื่องดื่มในลกัษณะต่างๆเนื่องจากกาแฟมีรสชาติท่ีเป็น

เอกลกัษณข์องกาแฟเฉพาะตวัมีกล่ินหอมรสชาติเข็มขน้ ขนมและทาํใหห้วานมนัไดอี้กทัง้ผูบ้รโิภคของไทยไทย

มีรสนิยมการบรโิภคกาแฟท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัเช่น โอเลีย้ง หรอืกาแฟตวัดาํหวานใส่นํา้แข็งกาแฟเย็น หรอื

กาแฟโบราณท่ีชงดว้ยถุงกาแฟชงรูปแบบการขายมีทัง้แบบรถเข็นหรือรา้นนั่งดื่ม กาแฟรอ้นรบัประทานกับ

ปาทอ่งโก๋ซึง่รา้นกาแฟในสมยัก่อนนัน้ เปรยีบเสมือนศนูยร์วมหรอืสถานท่ีพบปะพดูคยุระหวา่งเพื่อนฝงูจนทัง้ใน

เวลาต่อมาไดมี้การประยุกตก์าแฟสาํเร็จรูปท่ีเรียกกันว่ากาแฟ 3 in 1 (ทรีอินวัน) ก็เขา้มามีบทบาทในการ

ตอบสนองในการตอบสนองความตอ้งการของผูด่ื้มกาแฟในยคุใหม่ท่ีมีการดาํเนินชีวิตประจาํวนัอย่างเรง่รีบ

และตอ้งการความสะดวกสบายในการบรโิภคมากขึน้และในปัจจบุนักระแสความนิยมกาแฟมีแนวโนม้สงูมาก

ขึน้เรือ่ยๆ เมื่อตลาดกาแฟมีการประยกุตป์รบัโฉมใหมอ่อกสูต่ลาดเพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไมว่า่จะ

อยูใ่นรูปของกาแฟสาํเรจ็รูปชนิดของกาแฟสาํเรจ็รูปบรรจกุระป๋อง และรา้นกาแฟสดพรเีม่ียม (ศศิธร พรมมาลา

(2561)) ภาพรวมของธุรกิจรา้นกาแฟสดในช่วงระยะเวลา 3-4 ปีที่ผ่านมากนั้นธุรกิจรา้นกาแฟมีอัตราการ

เติบโตรวดเรว็อย่างเห็นไดช้ดั สาเหตหุลกัๆ อาจสืบเน่ืองมาจากธุรกิจรา้นกาแฟสดรายใหญ่ๆ จากตา่งประเทศ

เขา้มาลงทนุในธุรกิจเช่น สตารบ์คัสเ์ป็นตน้สภาพดงักล่าวสรา้งความคึกคกัและตื่นตวัใหก้ับวงการธุรกิจรา้น

กาแฟเป็นอย่างมากขณะเดียวกนักระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมคน

ไทยนิยมดื่มกาแฟเป็นถงุท่ีขายจากรถเข็นกันเป็นส่วนใหญ่ ปัจจบุนัคนไทยก็เริ่มเปล่ียนแปลงไป จากเดิมคน

ไทยนิยมดื่มกาแฟมากขึน้ ตามสถิติปริมาณการบริโภคกาแฟโดยเฉล่ียของคนไทย (ศนูยว์ิจยักสิกรไทยจาํกดั

2561 ) ชีว้่าคนไทยยงัด่ืมกาแฟสดในปริมาณท่ีนอ้ยกว่า ต่อคนเม่ือเทียบกับชาวญ่ีปุ่ นและชาวอเมริกาแต่วิถี

ของคนไทยก็เริ่มมีแนวโนม้หนัมาบริโภคกาแฟ สดกนัมากขึน้มาจากวิถีชีวิตประจาํวนัที่แตกต่างไปจากอดีตท่ี

เกิดจากวิวฒันาการทีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ของโลกในยคุปัจจบุนัทาํใหค้นในสงัคมตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบั



ยคุสมยัอยู่ตลอดเวลา ทาํใหค้นเราตอ้งเรง่รบีทาํงานแข่งกบั เวลาการใชชี้วิตประจาํวนัก็จะเป็นแบบคนในเมือง

ใหญ่สิ่งที่คนตอ้งการไม่ใช่แค่เพียงการบริโภคเพ่ือใหอ่ิ้มทอ้งเท่านัน้แต่อาจเป็นการบริโภคเพื่อเพ่ิมความพึง

พอใจเป็นการแสดงถึงสถานะของตนเองซึ่งเป็นพฤติกรรมการบริโภคภายใตร้ะบบทนุนิยม สาํหรบัธุรกิจรา้น

กาแฟ ในปี 2556 จะมีมลูค่าตลาดประมาณ 7.23 พนัลา้นบาท เติบโตขึน้ 11% จากปี 2555 ซึ่งมีมลูค่าคลาด

ประมาณ 6.49 พันลา้นบาท (จากขอ้มูลศูนยวิ์จัยกสิกรไทย) เน่ืองจากปริมาณรา้นกาแฟพรีเม่ียมท่ีเปิดตัว

เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง และผูบ้ริโภคหันมาด่ืมกาแฟคั่วบด แทนกาแฟผงสาํเร็จรูปมากขึน้ ความนิยมในรา้น

กาแฟพรเีม่ียมสง่ผลใหมี้การแขง่ขนัที่รุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะในดา้นชอ่งทางการจาํหนา่ย ซึง่สว่นใหญ่จะเปิด

ใหบ้ริการในพืน้ท่ีรา้นคลา้ยสมยัใหม่ไม่ว่าจะ เป็นหา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ดิสเคา้นท์สโตร์ ทาํใหเ้กิด

การแยง่พืน้ท่ีทาํเลดีทาํใหต้น้ทนุใน การขยายสาขาแตล่ะแหง่เพ่ิมสงูขึน้ ทางผูป้ระกอบการปรบักลยทุธโ์ดยการ

เนน้ความหลากหลายและ สรา้งความแตกต่าง โดยขยายสาขาเพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีท่ีมีลกูคา้กลุ่มเปา้หมาย

โดยทําเลนอก ร้านค้าสมัยใหม่ที่น่าสนใจ คือ ป้ัมนํ้ามัน โรงภาพยนตร์ ศูนย์แสดงสินค้าร ้านหนังสือ

โรงพยาบาล สถานีรถไฟฟา้ และทา่อากาศยาน (ผูป้ระกอบการณแ์ละคาดการณโ์ดยบรษัิท ศนูยว์ิจยักสิกรไทย

จาํกัด) ธุรกิจรา้นกาแฟสดในปีพ.ศ.2564 ก็ยังมีโอกาสประสบความสาํเร็จไดถ้ึงแม้ว่าจะมีการ แข่งขันท่ี

ค่อนขา้งสงูในธุรกิจรา้นกาแฟสดเพราะมีการเกิดใหม่ขึน้เป็นจาํนวนมากทัง้ขนาดใหญ่ กลาง และขนาดเล็ก

เพราะธุรกิจนีท้าํง่ายและกาํไรดีแต่ผูท่ี้ประกอบธุรกิจนีจ้ะตอ้งมีความรูจ้ริง ประกอบธุรกิจเป็นและเขา้ใจ

พฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัว่ามีความตอ้งการอย่างไรความ เหมาะสมของราคาคณุภาพของกาแฟ แบรนด์

ของกาแฟ ทาํเลท่ีตัง้และผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นกาแฟ จะตอ้งมีเรียนรูก้ารทาํธุรกิจรา้นกาแฟอย่างลกึซึ่ง (เร

วตัณ์ ชาดรวิีศิษฎ 2560 ) อาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบรุมีีจาํนวนประชากรทัง้หมด 169,737 คน ซึ่งถือว่าเป็น

อาํเภอท่ี มีประชากรหนาแน่นของจงัหวดัและมีความเจริญทางเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจบุนัภายในระยะเวลาช่วงปี

2564 ท่ีผ่านมามีรา้นกาแฟสดเปิดกิจการเป็นจาํนวนมากขึน้ และโดยสภาพทั่วไปของธุรกิจรา้น กาแฟสดใน

เขตอาํเภอเมืองกาํลงัเป็นท่ีไดร้บัความนิยมและใหค้วามสนในเน่ืองจากเมืองกาญจนบรุี เป็นเมืองท่องเท่ียวจงึ

ทาํใหผู้เ้ป็นนกัธุรกิจรุน่ใหม่ๆ มองเห็นช่องทางในการทาํธุรกิจ ดงันัน้ถา้หากมองถึงโอกาสทางดา้นการตลาดใน

การทาํธุรกิจขายกาแฟสดในจดุนีอ้าจจะเป็นอีกหนึ่ง ทางเลือกในการสรา้งธุรกิจของตวัเอง ดว้ยเหตผุลท่ีกล่าว

มาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจงึเล็งเห็นถึงเห็นถึงปัญหาและ โอกาสดงักลา่วเป็นสว่นสาํคญัที่ทาํให้ เกิดความสนใจท่ีศกึษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ

ในจังหวัดกาญจนบุรี และสามารถนําข้อมูลที่ ได้นี ้มาใช้เป็นฐานข้อมูลของผู้บริโภค เพ่ือวิเคราะห์หา



ความสมัพนัธข์องกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการ สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

1.เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบรุี

2.เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในอาํเภอเมือง

กาญจนบรุี

3.เพื่อศกึษาการตดัสินใจซือ้กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบรุี

สมมติฐานงานวิจยั

1.ปัจจัยส่วนบุคคลโดยจาํแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพ, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ของผูบ้ริโภค

กาแฟสดของประชาชนในอาํเภอเมืองกาญจนบรุท่ีีตา่งกนั

2.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย การสง่เสรมิการตลาดท่ี

แตกตา่งสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบรุท่ีีตา่งกนั

ขอบเขตของการวจิยั

ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้

กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบรุี

1.ขอบเขตเนือ้หา

1.1 ตวัแปรตน้

- ปัจจยัสว่นบคุคลไดแ้ก่ 1.เพศ 2.อายุ 3.อาชีพ 4.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน

- ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

1.2 ตวัแปรตาม

- การตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในจงัหวดักาญจนบรุี

2.ขอบเขตด้านประชากร

2.1 ประชากร

-ประชาชนที่อาศัยในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีจาํนวนประชากรท่ี

อาศยัอยู่ 169,737 คน ((ชาย 88,878 คน หญิง 80,859 คน) (อา้งอิงสาํนกับริหารทะเบียน กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย) เดือนตลุาคม พ.ศ.2566)



2.2 กลุม่ตวัอยา่ง

-กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศ้ึกษาในครัง้นี ้ คือ กลุ่มลกูคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟสดในอาํเภอเมือง

กาญจนบรุจีาํนวน 400 คน ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยการเขา้สตูร

Taro Yamane (Taro Yamane, 1973)

3.ขอบเขตพ ืน้ท ี่

- ขอบเขตพืน้ท่ีในการศกึษาครัง้นี ้ จงัหวดักาญจนบรุี

4.ขอบเขตด้านเวลา

- จะเริม่ตัง้แตว่นัท่ี กรกฎาคม 2566 – กนัยายน 2566

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟสดของ

ประชากรในอาํเภอเมืองกาญจนบรุี

2.เพื่อใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟสดในอาํเมืองกาญจนบรุสีามารถใชเ้ป็นขอ้มลูและใหท้ราบถงึความ

ตอ้งการในเลือกบรโิภคกาแฟสดของประชากรในอาํเมืองกาญจนบรุี

3.เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูท้ี่ความสนใจในการเขา้มาประกอบธรุกิจรา้นกาแฟสดตลอดจนสามารถใช้

เป็นขอ้มลูในการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดท่ีเหมาะสาํหรบักลุม่เปา้หมาย

กรอบแนวคดิของการวจิัย

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดในอาํเภอเมือง

กาญจนบุรีมีกรอบแนวคิดในการทาํวจิยัไดมี้การกาํหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ

ดาํเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ ดงัน้ี



ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่ก่ียวข้อง

ในการศกึษานีมี้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและกรณีศกึษารวมถึงรวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการกาํหนด

แนวทางและระเบียบวิธีวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

2.1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล

2.2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

2.3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้

2.4.ขอ้มลูเก่ียวกบักาแฟสด

2.5.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

2.6.กรอบแนวคิดของการวิจยั

ปัจจยัส่วนบุคคล

1.อายุ

2.เพศ

3.อาชีพ

4.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน

การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟสดในอําเภอเมืองกาญจนบุรี

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ

2.การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร

3.การประเมินทางเลือก

4.การตดัสินใจซ้ือ

5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

4P

1.ดา้นผลิตภณัฑ์

2.ดา้นราคา

3.ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหนา่ย

4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ทฤษฎีของ Kotler and Keller, (2016)

ทฤษฎีของ Kotler ( 2003 )

ทฤษฎีของ Kotler and Keller , Armstrong and Kotler ,



แนวคดิ ทฤษฎเีก่ียวกับกระบวนกํารตัดสินใจ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีความเฉ่ือยในการตดัสินใจ เพราะวา่ผูบ้ริโภคตอ้งเส่ียงวา่สินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือจะดี

เหมือนค่าโฆษณาคุม้ค่าคุม้ราคาหรือไม่ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งหาหนทางในการเร่งรัดใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนใจ และ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยการสร้างความแตกต่าง ลดอตัราเส่ียงในความรู้สึกของผูบ้ริโภค และการสร้างส่ิงล่อใจ

วธีิการดาํเนินการวจิัย

านวิจยัดงักล่าวน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี มีรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดก้าํหนดวธีิการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั

3.3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั

3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายสาํหรับทาํงานวิจยัคร้ังน้ีคือ การสุ่มกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

อาํเภอเมืองกาญจนบุรี ซ่ึงจากการสํารวจขอ้มูลประชากรล่าสุดของสํานักบริหารทะเบียนกรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย (2566) พบวา่ประชากรในอาํเภอเมืองกาญจนบุรีมีจาํนวน 169,737 คน

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างนั้นเป็นประชากรในอาํเภอ

เมืองกาญจนบุรีท่ีเคยบริโภคกาแฟสด โดยใช้หลกัการคาํนวณขนาดตวัอย่างของ (Taro Yamane, 1973) โดย

กาํหนดค่าคาดเคล่ือน 0.05 จากจาํนวนประชากร 169,737 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน คาํนวณดงัน้ี

� =
N

1 + ��2

โดยกาํหนดให้

n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเราตอ้งการจะรู้จากจาํนวนประชากร (คน)



N คือ ขนาดของจาํนวนประชากรทั้งหมด (คน)

e คือ ค่าความคาดเคล่ือนท่ีใชใ้นงานวจิยั (ซ่ึงกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05)

แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง

� =
N

1 + ��2

� =
169,737

1 + (169,737 × (0.052))
= 399.059

จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399.059 คนเพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมประชากรทั้งหมดใน

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้ํารองจาํนวนกลุ่มตวัอย่างไว้ 5 % ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่างเพ่ือ

ป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น โดยเลือกใชว้ิธีการท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สามารถ

ลดระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลและประหยดัค่าใชจ่้าย

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวจิยั

1.ศึกษาขอ้มูลทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งานวิจยัไม่วา่จะเป็นขอ้มูลดา้นการตลาด สถานการณ์ท่ีธุรกิจกาํลงั

เผชิญรวมถึงขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและผลงานวจิยัต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามอยา่งมีประสิทธิภาพ

2.สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์

ปรึกษา

3.ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม (content Validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านดา้นงานวจิยัทาํการวจิารณ์เสนอแนะและนาํไปปรับปรุงแกไ้ขรายการขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถามโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม กบัแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึง

สูตรของ IOC มีดงัน้ี (ผศ.สุรพงษ์ คงสตัย,์ อ.ธีรชาติ ธรรมวงค์ (2551))

IOC = ∑ เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง

∑ แทน ผลรวมคะแนนของค่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

R แทน คะแนนคามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ

N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ



การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจยัผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยกลุ่มตวัอย่าง 400 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified

random sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม 400 ชุดโดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาครบถว้นจาํนวน 400

ฉบบัดงัน้ี

3.4.1.ผูว้จิยัเตรียมการสอบถามแบบออนไลน์

3.4.2.ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี

3.4.3.ทาํการลงรหสัในโปรแกรมสาํเร็จรูปโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือนาํไปประมวลผล

ผลการวิจยั

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติอนุมานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี

3.5.1.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)

3.5.1.1.ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ

3.5.1.2.ค่าเฉล่ีย (X�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชใ้นการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีมาจากขอ้คาํถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า

3.5.2.ใชส้ถิติ Crosstabs ในการวเิคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและองคป์ระกอบ

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี

ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 322 80.5

หญิง 78 19.5

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 1 พบว่าจาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปสามารถจาํแนกได้โดย

จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 322 คนคิดเป็น

ร้อยละ 80.5 รองลงมา คือ เพศหญิง จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5



ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (อาย)ุ

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ

อายุ

อายตุ ํ่ากวา่ 15 0 0

อายุ 15 – 25 ปี 78 19.5

อายุ 26 – 35 ปี 153 38.3

อายุ 36 – 45 ปี 139 34.8

อายุ 46 – 55 ปี 29 7.3

มากกวา่ 56 ปีข้ึนไป 1 0.3

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 2 พบวา่จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี อายุ

26-35 ปีจาํนวน 153 คนคิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ 36-45 ปี จาํนวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ 34.8 ลาํดบัถดั

มา 15-25 ปีจาํนวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 19.5 ลาํดบัถดัมา อายุ 46-55 ปีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนอายนุอ้ยท่ีสุด อายุ 56 ปีข้ึนไปจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั

ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา)

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ

ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 73 18.3

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 46 11.5

อนุปริญญา/ปวส. 86 21.5

ปริญญาตรี 77 19.3

ปริญญาโท 59 14.8

สูงกวา่ปริญญาโท 59 14.8

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 3 พบวา่จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.จาํนวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา ปริญญาตรีจาํนวน 77 คน



คิดเป็นร้อยละ 19.3 ลาํดบัถดัมามธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3. สูงกว่า

ปริญญาโทจาํนวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 ลาํดบัถดัมาปริญญาโทจาํนวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 และ

ลาํดบัสุดทา้ยมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จาํนวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.5

ตารางท่ี 4 จาํนวนและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (รายได)้

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวนคน (คน) ร้อยละ

รายได้

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 38 9.5

10,001 – 20,000 บาท 187 46.8

20,001 – 30,000 บาท 152 38.0

30,001 บาทข้ึนไป 23 5.8

รวม 400 100.00

จากตารางท่ี 4 พบว่าจาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายไดพ้บว่าประชากรกลุ่มประชากร

ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทจาํนวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีรายได้ 20,001 – 30,000

บาทจาํนวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 38.0 ถดัมามีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาทจาํนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 ถดั

มามีราย 30,001 บาทข้ึนไปจาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8

ตารางที่ 5 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี จาํแนก

ตาม 4 ปัจจยั (ภาพรวม)

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 P �� SD การแปรผล

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 4.78 0.51 มากท่ีสุด

2.ปัจจยัดา้นราคา (Price) 4.69 0.57 มากท่ีสุด

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.73 0.53 มากท่ีสุด

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.70 0.55 มากท่ีสุด

รวม 4.72 0.54 มากท่ีสุด



จากตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี

จาํแนกตาม 4 ปัจจยั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product), ปัจจยัดา้นราคา (Price), ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย

(Place), ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมพบวา่

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) : รสชาติของกาแฟ/ความหอมของกาแฟมีระดบัความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย (�� = 4.78, S.D. = 0.51)

- ปัจจยัดา้นราคา (Price) : การบริการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัราคามีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด

มีค่าเฉล่ีย (�� = 4.69, S.D. = 0.57)

- ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) : บรรยากาศในร้านชวนให้ด่ืมกาแฟมีระดบัความเห็นดว้ย

มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย (�� = 4.73, S.D. = 0.53)

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) : จดัโปรโมชัน่แลกซ้ือของท่ีระลึกในช่วงเทศกาลมี

ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย (�� = 4.70, S.D. = 0.55)

ตารางท่ี 6 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี จาํแนก

ตามการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูป้ระเมิน (ภาพรวมการตดัสินใจ)

การตดัสินใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ร้อยละ

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 395 5 98.8

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 387 13 96.8

การประเมินทางเลือก 387 13 96.8

การตดัสินใจซ้ือ 392 8 98

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 387 13 96.8

จากตารางท่ี 6 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมือง

กาญจนบุรี จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูป้ระเมิน พบวา่

- การตระหนกัถึงความตอ้งการ : ซ้ือกาแฟโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภณัฑมี์ผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 395

คนไม่เห็นดว้ย 5 คนคิดเป็นร้อยละ 98.8

- การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร : สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟจากเพื่อนหรือครอบครัวมีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด387

คนไม่เห็นดว้ย 13 คนคิดเป็นร้อยละ 96.8

- การประเมินทางเลือก : เลือกซ้ือกาแฟจากการโฆษณาทางส่ือมีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 387 คนไม่เห็นดว้ย 13

คนคิดเป็นร้อยละ 96.8



- การตดัสินใจซ้ือ : เลือกซ้ือกาแฟโดยพิจารณาจากแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงมีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 392 คนไม่เห็น

ดว้ย 8 คนคิดเป็นร้อยละ 98

- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ : แนะนาํผลิตภณัฑใ์ห้กบัเพ่ือนหรือครอบครัวมีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด 387 คนไม่

เห็นดว้ย 13 คนคิดเป็นร้อยละ 96.8

การวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบของผู้บริโภคกาแฟสดในอําเภอเมืองกาญจนบุรี

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)

- สมมติฐานยอ่ยขอ้ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ข้ึนกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์คือ Chi Square

- สมมติฐานหลกั (H0) : การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ข้ึนกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)

- สมมติฐานรอง (H1) : การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)

สรุปผลการวจิัย

จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปสามารถจาํแนกไดโ้ดยจาํนวนและร้อยละกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํแนกตามเพศพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 322 คนคิดเป็นร้อยละ 80.5รองลงมาคือ

เพศหญิง จาํนวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 19.5 จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายพุบว่ากลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปีจาํนวน153 คนคิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ 36-45 ปี จาํนวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ

34.8 ลาํดบัถดัมา 15-25 ปีจาํนวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 19.5 ลาํดบัถดัมา อายุ 46-55 ปีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.3 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจาํนวนอายุน้อยท่ีสุด อายุ 56 ปีขึ้นไปจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั

จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส.จาํนวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 รองลงมา ปริญญาตรีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3

ลาํดบัถดัมามธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3. สูงกวา่ปริญญาโทจาํนวน 59 คน

คิดเป็นร้อยละ 14.8 ลาํดบัถดัมาปริญญาโทจาํนวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 และลาํดบัสุดทา้ยมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.จาํนวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 11.5 จาํนวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรายได้ พบว่ากลุ่ม

ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาทจาํนวน 187 คนคิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมามีรายได้ 20,001

– 30,000 บาทจาํนวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 38.0 ถดัมามีรายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาทจาํนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ

9.5 ถดัมามีราย 30,001 บาทข้ึนไปจาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8

ด้านประชากรศาสตร์ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ ระดบัการศกึษา ซึง่

ระดบัตวัแปรเหลา่นี ้ เป็นท่ีนิยมใชใ้นการแบง่สว่นการตลาด และชว่ยกาํหนดตลาดเปา้หมายทาํใหส้ะดวกใน

การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่นตวัแปรทาวดา้นประชากรศาสตร์



ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีเสนอขายหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผลิตภณัฑอ์าจเป็น

สินคา้หรือบริการซ่ึงจะตอ้งมีประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใหก้บัผูบ้ริโภคกล่าวคือตอ้งตอบสนองต่อการ

ใชง้านและสร้างความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค จึงจะส่งผลทาํให้ ผลิตภณัฑส์ามารถขายได้ ในการเพ่ิมมูลค่าใหก้บั

ผลิตภณัฑต์อ้งมีความเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑข์องเราคืออะไรอะไรคือส่ิงท่ีเราควรเพ่ิมหรือปรับปรุงตวัผลิตภณัฑข์อง

ข้อเสนอแนะ

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดในอาํเมืองกาญจนบุรี มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี 2.เพื่อศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบุรี 3.เพ่ือ

การศกึษาการตดัสินใจซือ้กาแฟสดในอาํเภอเมืองกาญจนบรุี

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป

1.ควรทาํการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนอ่ืนๆเพ่ือท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีประโยชน์กวา้งขวางมากยิง่ข้ึน

และครอบคลุมในส่วนต่างๆได้มากข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันากาให้บริการท่ีเก่ียวกับกาแฟสดมี

ประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการมากยิง่ข้ึน

2.ควรขยายการประเมินผลการบริการในด้านต่างๆเพื่อท่ีจะสามารถนําไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิด

ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนในการทาํงานหลงัจากไดรั้บการแกไ้ขขอ้ท่ีตอ้งมีการปรับปรุงในดา้นต่างๆ

3.ควรทาํการศึกษาวิจยัธุรกิจของการให้บริการหรือส่วนสําคญัในดา้นต่างๆของผูก้อบการท่ีอ่ืนๆและ

นาํมาเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการของตนเองเพื่อใหท้ราบถึงจุดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ผลดีกบัตนเองต่อการ

ใหบ้ริการผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือกาแฟสดเพ่ือเป็นการพฒันาการใหบ้ริการของตนเองใหร้้านของ

ตนเองนั้นไดด้าํเนินการไปในทางท่ีดีในจงัหวดัท่ีตนไดด้าํเนินธุรกิจอยูน่ั้นเอง

มีข้อเสนอแนะดงันี้

1.นาํผลการวจิยัในการเลือกซ้ือกาแฟสด ในดา้นผลิตภณัฑ์

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือเร่ืองมีประเภทของกาแฟให้

เลือกหลากหลายผูป้ระกอบการร้านกาแฟควรพฒันาปรับปรุงเพ่ือใหป้ระเภทของกาแฟมีความหลากหลายและ

เป็นท่ีประทบัใจและจดจาํแก่ผูบ้ริโภค

2.นาํผลการวจิยัในการเลือกซ้ือกาแฟสด ในดา้นราคา

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือเร่ืองบรรยากาศภายในร้าน

กาแฟให้ความรู้สึกท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากับราคาผูป้ระกอบการร้านกาแฟสมควรให้ความสําคญักับคาม



เหมาะสมและคุมค่ากับราคาท่ีผูบ้ริโภคได้ใช้จ่ายไปกับการเลือกซ้ือกาแฟสดในคร้ังนั้นๆเผื่อให้เกิดความ

ประทบัใจแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ

3.นาํผลการวจิยัในการเลือกซ้ือกาแฟสด ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือเร่ืองสถานท่ีตั้งร้านสะดวก

แก่การไปใชบ้ริการผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเร่ืองการเขา้ถึงสถานท่ีจดัจาํหน่ายกาแฟสดเพ่ือท่ีจะให้

ผูบ้ริโภคไดส้ะดวกในการเขา้ไปใชบ้ริการเพ่ือท่ีจะเป็นการเพ่ือยอดการซ้ือกาแฟสดท่ีเพ่ิมข้ึน

4.นาํผลการวจิยัในการเลือกซ้ือกาแฟสด ในดา้นการส่งเสริมการตลาด

ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยคือเร่ืองส่ือโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์มีความชดัเจนผูป้ระกอบการเก่ียวกบักาแฟสดควรใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์หรือ

การโฆษณาใหมี้ความละเอียดชดัเจนและเขา้ใจไดง่้ายเพ่ือท่ีผูท่ี้ผา่นไปมาหรือผูท่ี้เห็นการประชาสมัพนัธ์หรือ

การโฆษณาไดเ้กิดความสนใจในกาแฟสดของผูป้ระกอบการ

วารสารและวทิยานิพนธ์

-วสุิทธ์ิ อาํพนัธ์พงศ์ (2561). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจร้านกาแฟสดของนกั ลงทุนไทยท่ี

ลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชนใ์นกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

-สุวมิล ไชยพนัธ์พงษ์ (2563). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภค

บริเวณริม กวา๊นพะเยา อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา. วารสารสิรินธรปริทรรศน์

-จารุวรรณ วรชิน, ภทัรฤทยั เกณิกาสมานวรคุณ (2564). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้าน

กาแฟวริจจิตราคาเฟ่ แอนดฟ์าร์ม ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี.วารสารสงัคมศาสตร์ปัญญา

พฒัน์ ปีท่ี4 ฉบบัท่ี 3

-ณฏัฐชยัเอกนราจินดาวฒัน์ (2565)การพฒันาการแปรรูปผลิตภณัฑ์ “กาแฟมะขามแดงเพ่ือสุขภาพ”.วารสารรัฐ

ประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ปีท่ี 5ฉบบัท่ี 2พฤษภาคม-สิงหาคม 2565

-นงนุช อุณอนนัต.์ (2557) "พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดในเขตธนบุรี

กรุงเทพมหานคร . วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี8,2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม): 69-80.

-ณฐัธิดา คา้ขาย,ศรัญญา นาเหนือ,นฤมล วลีประทานพร (2563).แนวทางการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด

ของผูป้ระกอบการเมล่อนอาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา.วารสารการบริหารการปกครองและ

นวตักรรมทอ้งถ่ิน :ปีท่ี 4ฉบบัท่ี 3(2563) : กนัยายน-ธนัวาคม



-พรชนก บุญญานนัทกลุ (2565) การประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม:มโนทศัน์

และตวัแบบเชิงทฤษฎี.วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนยปี์ท่ี6ฉบบัท่ี1

เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565

-สมชาย หิรัญกิตติ. (2550). การจดัการและพฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ.์

-ศิริวรรณ เสรีรัตน.์ (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภค ฉบบัพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา.

-ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2547). การจดัการการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี3. กรุงเทพฯ: เพียร์สนัเอด็ดูเคชัน่ อิน

โดไชน์

-เสรีวงษ์ มณฑา. (2542 ข). การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ไดมอนดอิ์นบิสซิเนส เวร์ิด

-นิติพล ภูตะโชติ. (2558). พฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

-ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท.

-วฒิุชยั จาํนงค.์ (2523). พฤติกรรมการตดัสินใจ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.

-พชันี สุวรรณวศิลกิจ. (2542). โครงการศูนยว์จิยัและพฒันากาแฟบนท่ีสูง. (2541). มข. สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ.

-นายวนสัพร บุบผาทอง (2564). การตดัสินใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการโตโยตา้น

ครปฐม ผูจ้าํหน่ายโตโยตา้ จาํกดั. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัศิลปากร

-นางสาวจุรีพร ชอ้นใจ (2563) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี.วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร

การสืบค้นจากเวบ็ไซต์อินเทอร์เน็ต

-ศูนยว์จิยักสิกรไทยจาํกดั (2561). ธุรกิจบริหารร้านกาแฟ (ขอ้มูลการวจิยั ตุลาคม 2561). สืบคน้จาก

https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Document

s/Coffee-Shop-Management.pdf

-เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ.์ (2560).บทความ : ธุรกิจไหนดีธุรกิจไหนรอด.

สืบคน้จาก https://columnist.smartsme.co.th/rewat/511

-สาํนกับริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จาํนวนประชากรและบา้น จาํแนกเป็นรายอาํเภอ

และรายตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553

สืบคน้จาก http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/districtList/S010107/th/21.htm

-ชนิดของเมลด็กาแฟ.สืบคน้จาก http://www.anatomy.dent.chula.ac.th/coffee.html#kind

-ผศ.สุรพงษ์ คงสตัย,์ อ.ธีรชาติ ธรรมวงค์ (2551)การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC
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วธีิการหาค่า IOC ค่าดชันีความสอดคลอ้ง วธีิการหาค่า IOC ในโปรแกรม SPSS.

สืบคน้จาก https://www.youtube.com/watch?v=dBF-DSfXrbA

การใช้ SPSS เบ้ืองตน้.สืบคน้จาก https://www.youtube.com/watch?v=zNtWq1_upOw

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม SPSS (ความถ่ี, ร้อยละ, x-bar, SD, t-test, F-test, Chi-

square).สืบคน้จาก https://www.youtube.com/watch?v=3jxQ7wmbr9I

การรวมขอ้คาํถามเป็นตวัแปรดว้ย Mean ใน Compute SPSS (13'sDiaray Education)

สืบคน้จาก https://www.youtube.com/watch?v=9qaCQ7LKA8E

การหาค่า chi square ใน spss งานวจิยั.

สืบคน้จาก https://arts.kmutt.ac.th/crs/downloads/research_powerpoints/Chi-square%20Test.ppt

https://www.youtube.com/watch?v=dBF-DSfXrbA
https://www.youtube.com/watch?v=zNtWq1_upOw
https://www.youtube.com/watch?v=3jxQ7wmbr9I
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