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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรซ์ึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้
ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูปของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีและเพื่อศกึษาส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีด าเนินวธิี
วจิยัโดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research)โดยใช้เครื่องมอืแบบสอบถามเพื่อศกึษาขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มชี่วงอายุ 21-30ปี คดิเป็นรอ้ยละ37.5 มอีาชพีพนกงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
28.7 และมรีายได้ต่อเดอืนในช่วง 10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 41.3 ผลการศกึษาระดบัความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคเรื่องส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ ×̅=4.50 
S.D.=0.55 ด้านราคา×̅=4.51 S.D.=0.56  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย×̅=4.47 S.D.=0.56  ด้านการ
ส่งเรมิการตลาด×̅=4.40 S.D.=0.61 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเรื่องการตดัสใิจซือ้อาหารแปรรูป จ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการรบัรู้ปัญหา×̅=4.45 S.D.=0.58 ด้านการแสวงหาข้อมูล×̅=4.17 S.D.=0.67 ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก ×̅=4.39 S.D.=0.60ดา้นการตดัสนิใจซื้อ×̅=4.45 S.D.=0.61 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซื้อ×̅=4.38 S.D.=0.67 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผล



 
 

การศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อาหารแปรรปูทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุ และอาชพี สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารแปรรูปที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูป พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูปอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั0.05 โดยสามารถเรยีงล าดบัของการ
ส่งผลไดด้งันี้ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ค าส าคญั : การตดัสนิใจซือ้,สว่นประสมทางการตลาด,อาหารแปรรปู 

Abstract 

A study demographic characteristics including gender, age, occupation and monthly 
income and study marketing factors including product factors, price factors, distribute channels 
factor and promotion factor that affect to purchasing decision of consumers in Kanchanaburi 
Province by Quantitative Research method with random questionnaire from sample group amount 
400 peoples. The most percentage from questionnaire for study demographic characteristics is 
female with 52.5 percent in age range 21 to 30 years old with 37.5 percent, their occupation is 
company employee with 28.7 percent and monthly income range 10,001 to 20,000 Baht with 41.3 
percent. For study level of agreement of consumers in marketing factors, average of product 
factor is 4.50 have standard deviation 0.55, average of price factor is 4.51 have standard deviation 
0.56, average of distribute channels factor is 4.47 have standard deviation 0.56 and average of 
promotion is 4.40 have standard deviation 0.56 therefore level of agreement in high level. A study 
level of agreement for purchasing decision, average of problem recognition factor is 4.45 has 
standard deviation 0.58, average of seeking information factor is 4.17 has standard deviation 
0.67, average of evaluate alternatives factor is 4.39 has standard deviation 0.60, average of 
purchasing decision factor is 4.45 has standard deviation 0.61 and post-purchasing behavior 
factor is 4.38 has standard deviation 0.67 therefore level of agreement in high level. For result, 
the different factor including gender, age, occupation and monthly income affect to purchasing 
decision with significance rate is 0.05 and distribute channels with 4 factors affect to purchasing 
decision too. Most affect are promotion, product, price and distribute channel respectively. 
Keyword : Decision,Marketing mix,Process food 

 

  



 
 

บทน ำ 

 อาหารเป็นปัจจยัส าคญัทีอ่ยู่ในปัจจยัสีซ่ึ่งเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติของมนุษย ์ซึ่งผลทีไ่ดจ้าก
การรวบรวมขอ้มูลนัน้คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เช่น ไสก้รอก อาหารแปรรูป นัน้มกีาร
เตบิโตอย่างต่อเนื่องในปี2565 และสามารถคาดการณ์ว่าในปี2023-2030 รวมมูลค่าตลาดโดยรวมของ
อาหารแปรรูปจะเตบิโตขึ้นจาก 77ล้านเหรยีญสหรฐัอาจจะเตบิโตไปถงึ 102.93ล้านเหรยีญสหรฐั และ
มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแช่แข็งก็มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้นสืบเนื่องจากมีการ
ขยายตวัของรา้นคา้ปลกีและการขยายตลาดของธุรกจิรายใหญ่เตบิโตขึน้เพือ่ตอบสนองการขยายตวัของ
ชุมชนเมอืงและของผู้บรโิภคที่มกีารด าเนินชวีติแบบเร่งรบีและต้องการความสะดวกสบาย (Research 
and markets,2023) 

 อาหารแปรรูปนัน้เป็นผลิตภณัฑ์ที่ได้รบัความนิยมทัว่โลกเกิดจากรสชาติ ,ความสะดวก และ
ความหลากหลายทีม่เีลอืก เช่น รสชาตทิีม่ใีหเ้ลอืก รปูร่าง เป็นตน้ ตลาดอาหารแปรรูปนัน้ขบัเคลื่อนโดย
ความต้องการและรูปแบบการบรโิภคทีห่ลากหลายในภูมภิาคและฤดูกาลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กดิการ
พฒันาอย่างรวดเรว็ของอุตสาหกรรมภาคการคา้ส่งและปลกีในประเทศและต่างประเทศจงึเป็นโอกาสทีด่ี
ส าหรบัการลงทุนท าธุรกจิอาหารแปรรูปจงึเกดิการกระตุ้นการขยายมูลค่าตลาดของอาหารแปรรูปและ
การเพิม่ขึ้นของบรษิทัผลติอาหารแปรรูป ในประเทศต่างๆ เช่น จนี อนิเดยี มาเลเซีย สหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์และฟิลปิปันส ์รายไดข้องตลาดฮอทดอ็กและไสก้รอกโดยรวมทัว่โลกอยู่ที ่64.7 พนัลา้นเหรยีญ
สหรฐัในปี 2014 และคาดการณ์มแีนวโน้มว่าจะสูงถงึ 80.4 พนัล้านเหรยีญสหรฐัภายในปี 2021 ตลาด
คาดว่าอตัราเตบิโตรายปีแบบผสม(CAGR) คอื  3.1% (Transparency market research, 2016) 

 แนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปคาดว่าความต้องการบรโิภคในประเทศปี 2564 -2566 มี
มูลค่าเติบโตต่อเนื่องเฉลี่ย 12-14% ต่อปี เกิดจากหลายปัจจยั 1.) การเพิ่มจ านวนของร้านค้าปลีก
โดยเฉพาะรา้นสะดวกซื้อ ซึ่งมสีาขาจ านวนมากและกระจายไปยงัแหล่งชุมชนท าใหผู้บ้รโิภคสามารถหา
ซือ้ไดง้า่ย และตอบสนองวถิชีวีติของผูบ้รโิภค 2.)การเพิม่ขึน้ของประชากรโลก ท าใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เปลี่ยนแปลงไปสู่วถิชีวีติของสงัคมเมอืงที่เร่งรบีแข่งขนัและต้องการความสะดวกสบาย 3.)การพฒันา
ผลติภณัฑ์ให้เลอืกหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายสญัชาต ิเช่น อาหารไทย ,อาหารญี่ปุ่ น,อาหาร
เกาหลี 4.)คุณค่าทางโภชนาการอาหารแช่เย็นมากกว่าอาหารพร้อมทานแบบแห้งจึงเป็นที่นิยมของ
ผูบ้รโิภค 5).เทคโนโลยทีีไ่ดร้บัพฒันาเอือ้ใหก้ารซือ้อาหารแช่เยน็-แช่แขง็มาบรโิภคสะดวกขึน้ อาท ิตูเ้ยน็
สมยัใหม่มชี่องแช่แขง็ขนาดใหญ่ และอุปกรณ์ใหค้วามรอ้นทีม่รีาคาถูกลง 6.)การจดัโปรโมชัน่ ของแถม 
ของรา้นคา้ปลกีเพื่อจูงใจผูบ้รโิภค แต่ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ ของอาหารพร้อม
ทานประเภทอื่น เช่น อาหารพรอ้มทานแบบจดัวางชัน้ และอาหารพรอ้มทานปรุงสดใหม่ รวมถงึอาหาร
ทดแทนอื่น เช่น อาหารจากธญัพชื ขนมจากมนัฝรัง่ อาหารจากผลไม ้ทีม่กีารจดัจ าหน่ายมากขึน้จงึเป็น
ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการแขง่ขนั(วจิยักรุงศร,ี2564 Wanna Yongpisanphob) 

 จากการด าเนินชวีติและกระแสความนิยมอาหารทีส่ะดวกต่อการประกอบอาหารท าใหพ้ฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้มผีูส้นใจที่จะเปิดร้านขายผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปมากขึ้นเป็นจ านวน



 
 

มาก จงึเกดิการแขง่ขนัทีสู่งในปัจจุบนั ดงันัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารแปรรูป
ของผูบ้รโิภคในอ าเภอท่าม่วง นัน้สามารถน ามาต่อยอดไดโ้ดยการสรา้งความแตกต่างทางดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในหลายๆด้านจะสร้างความประทบัใจใหผู้้บรโิภค 
และเพิม่โอกาสการรกัษาลูกคา้เดมิรวมไปถงึการพยายามเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดใหม้ากขึน้เนื่องจาก
ความต้องการและการด ารงชีวิตของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่นัน้มีความแตกต่างกัน การวิเคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่คยมกีารศกึษาและวเิคราะหม์าแลว้นัน้จงึมาสามารถน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิไดอ้ย่าง
เตม็ที ่เช่น พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทอาหารแปรรูปของประชาชนในกรุงเทพมหานครนัน้
แตกต่างจากจงัหวดักาญจนบุรมีากจงึตอ้งมกีารวเิคราะหใ์นแต่ละพืน้ที่ 

 ดงันัน้ผู้ท าวจิยัจงึท าการศกึษาวเิคราะห์เรื่องการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทอาหารแปรรูปของ
ประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อน ามาใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาธุรกจิที่สนใจ 
น ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นอาหารแปรรูปที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและการบรกิารทีป่ระทบัใจเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด การศกึษาและวเิคราะห์
การตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทอาหารแปรรูปของประชาชนในจงัหวดักาญจนบุร ีคาดการณืว่าสามารถ
น ามาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนทางการตลาดและการพฒันาผลติภณัฑข์องธุรกจิ จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้กว่าปัจจุบนั 

วตัถปุระสงคเ์พื่อกำรวิจยั 
 1.ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรูปของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
 2.เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุร ี
 3.ศกึษาสว่นประสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปูของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
สมมติฐำนงำนวิจยั 
 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตาม เพศ ,อายุ,อาชีพ,รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่่างกนั 

 2.สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดักาญจนบุร ี

 

 ขอบเขตงำนวิจยั 
 การวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดงันี้ 
 



 
 

 1.ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
- ประชากรทัง้หมดในจงัหวดักาญจนบุรจี านวน 894,283 คน (ประกาศส านกัทะเบยีนกลาง,2565) 
-กลุ่มตวัอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรใชส้ตูรของ Taro Yamane(ภทัรานิษฐ ์เหมาะทองและคณะ
,2560) 
 2.ขอบเขตดา้นเน้ือหาและประเดน็ในการศกึษา 
 -ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุอาชพี,รายไดต้่อเดอืน ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปู 
 -ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ.์ปัจจยัดา้นราคา,ปัจจยัดา้นสถานที่
จ าหน่าย,ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการจดัจ าหน่าย ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปู 
 -ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปัญหา,การหาขอ้มลู,การ
ประเมนิทางเลอืก,การตดัสนิใจซือ้,พฤตกิรรมหลงัการขาย 
 3.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื ภายในขงัหวดักาญจนบุร ี
 4.ขอบเขตดา้นเวลา คอื ช่วงเวลาในการท าวจิยัอสิระ เป็นขอบเขตตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม2566 – 
30 กนัยายน 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ เป็นตวัแปรทีม่คีวามส าคญัและสามารถใชช้ีว้ดัความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มทางสถติไิด ้ จงึสามารถน ามาก าหนดสว่นตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
(จุรพีร ชอ้นใจ,2563,17) 
 Kotler, 2000 สว่นประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดกจิกรรมเพื่อท า
การตลาด โดยทีส่ว่นประสมทางการตลาดนัน้เป็นปัจจยัภายในทีท่างบรษิทัสามารถควบคุมได ้เพือ่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด ดงันัน้ บรษิทัจะตอ้งสรา้งส่วนประสมทาง
การตลาดทีเ่หมาะสมสาหรบัการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยสามารถปรบัเปลีย่นและแกไ้ขให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ตลาดในแต่ละช่วงทีม่คีวามแตกต่างกนั โดยสว่นประสมทางการตลาดหรอืสว่น
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 1.ดา้นผลติภณัฑ(์Product) 2.ดา้นราคา(Price) 3.ดา้นการจดั
จ าหน่าย(Place) 4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(Promotion) (สรินิทร ์สริกิานตก์ุล,2561) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์(2552 : 157) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้หรอืรบับรกิารของ
ผูบ้รโิภค (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ (เปรมปวณ์ี ป่ินแกว้,2560,27-28) 

 1. การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัปัญหาหรอืถูกกระตุน้ความ
ตอ้งการซึง่หมายถงึทราบความจ าเป็นและความตอ้งการในสนิคา้ของนกัการตลาดในขัน้นี้กค็อืการจดัสิง่
กระตุน้ความตอ้งการคา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรอืการสง่เสรมิการตลาด เพือ่ให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการในสนิคา้ 



 
 

 2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหาและความตอ้งการในขัน้ตอน
การรบัรูปั้ญหา ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีส่ะดวกและเขา้ถงึไดง้่าย แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ 
ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กัและแหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาดที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการ ในขัน้นี้ คอื พยายามจดัหาขอ้มลูขา่วสาร ใหผ้่านแหล่งการคา้ และแหล่งบุคคล 
ใหม้ปีระสทิธภิาดอปกพและทัว่ถงึ 

 3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) จากการแสวงหาขอ้มลูของผูบ้รโิภคจาก
ขัน้ทีส่อง ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจ และประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณา
บ่อยครัง้คอื (1)คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เช่น รปูร่าง ขนาด อายุการใชง้าน เหล่านี้เป็นตน้ (2) การให้
น ้าหนกัความส าคญั ส าหรบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง (3) ความเชื่อถอื
ในตราสนิคา้ หรอืภาพพจน์ จะมอีทิธพิลในการเลอืกตดัสนิใจ (4) ทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ผูบ้รโิภค
ตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด และปฏเิสธทีจ่ะไม่ซือ้สนิคา้ทีต่นเอง ไม่มคีวามพอใจทีจ่ะซือ้ 

 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision จากการประเมนิทางเลอืกในขัน้ตอนที ่3 ส่งผลให้
ผูบ้รโิภคก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต์่างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ไป ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  

 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) เป็นความรูส้กึพอใจ หรอืไม่พอใจหลงัจาก
บรโิภคผลติภณัฑแ์ลว้ ความรูส้กึนี้ขึน้อยู่กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถา้
ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามคาดหวงั กจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ และมี
แนวโน้มจะซือ้ซ ้า และถา้ผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัไิม่ตรงตามความตอ้งการ หรอืต ่ากว่าทีค่าดหวงัย่อม
เกดิผลลบนัน่คอื ผูบ้รโิภคไม่พอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้ซ ้าค่อนขา้งสงู 

ข้อมูลเก่ียวกบัอำหำรแปรรปู 

 สิง่มชีวีตินัน้จ าเป็นตอ้งกนิอาหารเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ในการด ารงอยู่ของสิง่มชีวีติทัง้หลาย
เหล่านี้ อาหารทีไ่ดม้ทีัง้มาจากพชื สตัวแ์ละสิง่มชีวีติอื่นๆ อาหารทีม่นุษยบ์รโิภคสว่นใหญ่มกัตอ้งผ่าน
กระบวนการแปรรปูทัง้สิน้ อย่างเช่น ผกัทีร่บัประทานสดกต็อ้งผ่านการลา้ง การตดัแต่ง ซึง่ถอืไดว้่าผ่าน
การแปรรูปมาขัน้หน่ึง กระบวนการแปรรปูอาหารเป็นการท าใหอ้าหารอยู่ในรปูทีส่ามารถรบัประทานได้
งา่ยขึน้ มรีสชาต ิและปลอดภยัส าหรบัผูบ้รโิภค อกีทัง้การแปรรูปยงัเป็นกระบวนการในการเกบ็ถนอม
อาหารในวนัทีไ่ม่สามารถจะหาอาหารไดห้รอืนอกฤดกูาล วตัถุเจอืปนอาหารเป็นสารทีต่ ัง้ใจเตมิลงไปใน
อาหารเพือ่วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เมื่อเตมิลงในอาหารตามทีก่ฎหมายหรอืมาตรฐานก าหนดจะท าใหร้กัษา
สภาพอาหารใหส้ด ปลอดภยั คงรสชาต ิลกัษณะภายนอกและเนื้อสมัผสัตลอดอายุการเกบ็ วตัถุเจอืปน
อาหาร ไดแ้ก่ วตัถุกนักลิน่หนืใสเ่พือ่ป้องกนัไม่ใหอ้าหารมกีลิน่หนือนัเกดิจากไขมนัและน ้ามนั วตัถุกนั



 
 

เสยีป้องกนัไม่ใหอ้าหารเสยีจากจุลนิทรยี ์และอมิลัซฟิายเออรใ์สเ่พือ่ไม่ใหเ้กดิการแยกชัน้ของน้าและ
ไขมนัในน ้าสลดัและมายองเนส เป็นตน้ (เกรยีงไกร นาคะเกศ, 2561) 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 ประชำกรทีท่ าการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดักาญจนบุร ีคอื 894,283  คน
(นายแมนรตัน์ รตันสุคนท์,2566) 

 กลุ่มตวัอย่ำง กรณีทราบจ านวนประชากรใชส้ตูรของTaro Yamane จงึไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน(ภทัรานิษฐ ์เหมาะทองและคณะ,2560) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั ในครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีประกอบดว้ย 3 สว่น
ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน   

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปู ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึ
ปัญหา การหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการบรโิภค 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจยั 

 ผูว้จิยัศกึษาทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งและน าแบบสอบถามทีจ่ดัท าขึน้เสนอแก่อาจารยท์ีป่รกึษา ท าการ
แกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นเครื่องมอืในการวจิยั เพือ่ตรวจสอบความ
เทีย่งตรง และความถูกตอ้งของเนื้อหา ซึง่การทดสอบความเทีย่งตรงเนื้อหาของแบบสอบถามผูว้จิยัได้
ใชก้ารวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Index Of Item-Objective Congruence : IOC) จากผลการทดสอบ
ดชันีความสอดคลอ้งของทฤษฎแีละแบบสอบถาม(IOC)ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหารแปรรปูของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีเท่ากบั 0.99 ซึง่มคี่า
มากกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดดงันัน้แบบสอบถามจงึมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 

 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่(Reliability Test) โดยใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 
คน(Try out) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดย
การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 30 คนโดยเกณฑค์่าความเชื่อมัน่
สมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคทีส่ามารถใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มลูไดค้อื 0.7ถงึ1.0 ซึง่ขอ้ค าถามมี
ความเชื่อมัน่อยู่ที ่0.919 โดยค่าความเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑท์ีก่ าหนด 



 
 

 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการท าวจิยัอสิระครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบเชงิ
ส ารวจ(Survey Research)โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ปฐมภูม ิเมื่อผูว้จิยัไดร้บัขอ้มลูจากผูท้ าแบบสอบถามแลว้จะด าเนินขัน้ตอนดงันี้ 

 1.ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

 2.ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีผ่่านการตรวจสอบแลว้มาจดักลุ่มและบนัทกึในโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ 

 3.น าขอ้มลูมาวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ 

 แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื 

 1.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาหรอืสถติเิชงิบรรยาย คอื สถติใิชอ้ธบิายถงึ
ลกัษณะของขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ประเภทอาหารแปรรปูของผูบ้รโิภค โดยค่าสถติทิีใ่ชค้อื ค่าแจกแจงความถี ่ฐานนิยม มธัยฐาน และ
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน คอื สถติใิชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื Independent 
Sample t-test , One-Way ANOVA , Multiple Regression 

ผลกำรวิจยั 

 1.จากผลการวจิยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนพบว่า 

ขอ้มลูประชากร จ านวน(คน) รอ้ยละ 

เพศ 
ชาย 190 47.5 
หญงิ 210 52.5 

อายุ 

ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า20ปี 44 11.0 
อาย ุ21-30ปี 150 37.5 
อาย ุ31-40ปี 113 28.3 
อาย ุ41-50ปี 63 15.8 
อาย5ุ1ปีขึน้ไป 30 7.5 

อาชพี 

รบัราชการ 70 17.5 
พนกังานบรษิทั 115 28.8 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 59 14.8 
ธุรกจิสว่นตวั 84 21.0 
รบัจา้งทัว่ไป 55 13.8 
ว่างงาน 17 4.3 



 
 

ขอ้มลูประชากร จ านวน(คน) รอ้ยละ  

รายไดต้่อเดอืน 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000บาท 80 20.0 
10,001 - 20,000 บาท 165 41.3 
20,001 - 30,000 บาท 102 25.5 
30,001 บาท ขึน้ไป 53 13.3 
Total 400 100.0 

 จากผลการวจิยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื เพศหญงิจ านวน210คนคดิเป็นรอ้ยละ52.5 เพศชายจ านวน190คนคดิเป็น
รอ้ยละ47.5 อยู่ในช่วงอายุ 21-30ปี(รอ้ยละ 37.5) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ31-40ปี(รอ้ยละ28.2) ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ท าอาชพีพนกังานบรษิทัจ านวน115คน(รอ้ยละ28.7) รองลงมาคอืธุรกจิสว่นตวั
(รอ้ยละ21.0) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน คอื 10,001-20,000บาทต่อเดอืน(รอ้ยละ
41.3) รองลงมา คอื 20,001-30,000บาท(รอ้ยละ25.5) 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดของสนิคา้อาหารแปร
รปูในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด𝑥̅=4.47  เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น สามารถเลยีง
ล าดบัจากระดบัความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ดา้นราคา𝑥̅=4.51 รองลงมาดา้นผลติภณัฑ𝑥̅์=4.50
รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย𝑥̅=4.47 และในล าดบัสุดทา้ยดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
𝑥̅=4.40 ตามล าดบั 

3.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูปในภาพรวม 

พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด𝑥̅=4.37 เมื่อพจิารณาแต่ละขัน้ตอน สามารถเรยีงล าดบัจาก

ความคิดเห็นมากไปน้อย ดงันี้ การรบัรู้ปัญหา𝑥̅=4.45 และ การตัดสินใจซื้อ𝑥̅=4.45 รองลงมาการ

ประเมนิทางเลอืก𝑥̅=4.39 รองลงมาพฤตกิรรมหลงัซื้อสนิคา้𝑥̅=4.38 และในล าดบัสุดทา้ยมกีารแสวงหา

ขอ้มลู𝑥̅=4.17 ตามล าดบั 

4.ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตรโ์ดยจ าแนกตาม เพศ,อายุ,อาชพี,รายไดต้่อเดอืน 
ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทอาหารแปรรูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีแ่ตกต่างกนั ผล
คอืปัจจยัประชากรศาสตรจ์ าแนกตาม อายุ และ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้กีารตดัสนิใจซือ้สนิค้าทัง้5
ขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

5.ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทอาหารแปรรูป
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ี 



 
 

สว่นประสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.210 0.109   1.927 0.055 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.197 0.043 0.195 4.524 0.000 

ดา้นราคา 0.171 0.048 0.172 3.545 0.000 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 0.154 0.045 0.157 3.395 0.001 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.411 0.036 0.451 11.456 0.000 

R 0.840 

R Square 0.800 

a. Dependent Variable: กระบวนการตดัสนิใจ 

 พบว่า สว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อาหารแปรรูปของผูบ้รโิภค ทัง้4
ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Sig.=0.000*) ดา้นราคา(Sig.=0.000*) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Sig.=
0.001*) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด(Sig.=0.000*) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทอาหาร
แปรรูปในภาพรวมทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สรปุผลกำรวิจยั 

 จากผลการวจิยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื เพศหญงิจ านวน210คนคดิเป็นรอ้ยละ52.5 เพศชายจ านวน190คนคดิเป็น
รอ้ยละ47.5 อยู่ในช่วงอายุ 21-30ปี(รอ้ยละ 37.5) รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ31-40ปี(รอ้ยละ28.2) ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ท าอาชพีพนกังานบรษิทัจ านวน115คน(รอ้ยละ28.7) รองลงมาคอืธุรกจิสว่นตวั
(รอ้ยละ21.0) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน คอื 10,001-20,000บาทต่อเดอืน(รอ้ยละ
41.3) รองลงมา คอื 20,001-30,000บาท(รอ้ยละ25.5) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดของสนิคา้อาหารแปรรูปใน

ภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด(𝑥̅=4.47 , S.D. = 0.52) เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน 

สามารถเลยีงล าดบัจากระดบัความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ดา้นราคา(𝑥̅=4.51 , S.D. = 0.56) รองลงมา



 
 

ด้านผลติภณัฑ์(𝑥̅=4.50 , S.D. = 0.55) รองลงมาด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(𝑥̅=4.47 , S.D. = 0.56) 

และในล าดบัสุดทา้ยดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(𝑥̅=4.40 , S.D. = 0.61) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ ์

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นผลติภณัฑข์องสนิคา้อาหารแปรรปูในภาพรวม 

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด(𝑥̅=4.50 , S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ สามารถ
เรยีงล าดบัจากความคดิเห็นมากไปน้อย ดงันี้ มกีารรบัรองคุณภาพและความปลอดภยัในการบริโภค

(𝑥̅=4.54 , S.D. = 0.64) รองลงมาตราสินค้าที่พบเห็น ได้ทัว่ไปในตลาด (𝑥̅=4.52 , S.D. = 0.67) 

รองลงมาสนิคา้ประเภทอาหารแปรรูปมคีวามหลากหลาย(𝑥̅=4.51 , S.D. = 0.68) รองลงมารสชาตขิอง

สนิคา้ทีด่อีร่อยถูกใจ(𝑥̅=4.50 , S.D. = 0.66) และในล าดบัสุดทา้ยอาหารแปรรูปมกีารพฒันาและมสีนิค้า

ใหม่ๆอยู่เสมอ(𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.65) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้ำนรำคำ 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทางด้านราคาของสินค้าอาหารแปรรูปใน
ภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.51 , S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ 
สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิค้า (𝑥̅=4.56 , 
S.D. = 0.64) และ มกีารแสดงป้ายราคาอย่างชดัเจน(𝑥̅=4.56 , S.D. = 0.66) รองลงมาราคาทีเ่หมาะสม
กบัปรมิาณของสนิค้า(𝑥̅=4.55 , S.D. = 0.66) รองลงมาราคาคงที่ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงบ่อย(𝑥̅=4.46 , 
S.D. = 0.70) และในล าดับสุดท้ายราคาที่คุ้มค่าเมื่อน าไปขาย/รับประทาน (𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.70) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของสนิค้า
อาหารแปรรูปในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.47 , S.D. = 0.56) เมื่อ
พจิารณาแต่ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ ความสะดวกที่สามารถสัง่ซื้อ
สนิคา้ไดห้ลายช่องทาง(𝑥̅=4.50 , S.D. = 0.69) รองลงมามสีถานทีจ่อดรถสะดวกต่อการเขา้ถงึ(𝑥̅=4.48 
, S.D. = 0.69) และด าเนินการตามวนัและเวลาเปิดปิดร้านที่แจ้งไว้(𝑥̅=4.48 , S.D. = 0.66) และความ
ตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า (𝑥̅=4.48 , S.D. = 0.65) และในล าดับสุดท้ายสถานที่จัดจ าหน่ายที่
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย(𝑥̅=4.42 , S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทางด้านส่งเสรมิการตลาดของสนิค้าอาหาร
แปรรูปในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(𝑥̅=4.40 , S.D. = 0.61) เมื่อพจิารณาแต่



 
 

ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ ทางรา้นมสีือ่Socialสามารถตดิตามข่าวสาร
หรือสอบถามได้(𝑥̅=4.47 , S.D. = 0.70) รองลงมาการแนะน าข้อมูลข่าวสารได้อย่างน่าสนใจและ
ตอบสนองความคาดหวงัของผู้บรโิภค(𝑥̅=4.44 , S.D. = 0.71) รองลงมามกีารจดัโปรโมชัน่ของสินค้า 
เช่น ซื้อ2แถม1 (𝑥̅=4.40 , S.D. = 0.73) รองลงมามกีารลดราคาพเิศษในโอกาสส าคญั(𝑥̅=4.36 , S.D. 
= 0.75) และในล าดับสุดท้ายมีการให้สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิก(𝑥̅=4.34 , S.D. = 0.73) 
ตามล าดบั 

กำรตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค5ขัน้ตอน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจซื้ออาหารแปรรูปในภาพรวม 
พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(𝑥̅=4.37 , S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาแต่ละขัน้ตอน สามารถ
เรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ การรบัรูปั้ญหา(𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.58) และ การตดัสนิใจ
ซือ้(𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.61) รองลงมาการประเมนิทางเลอืก(𝑥̅=4.39 , S.D. = 0.60) รองลงมาพฤตกิรรม
หลงัซื้อสนิคา้(𝑥̅=4.38 , S.D. = 0.67) และในล าดบัสุดทา้ยมกีารแสวงหาขอ้มูล(𝑥̅=4.17 , S.D. = 0.67) 
ตามล าดบั 

ขัน้ตอนกำรรบัรู้ถึงปัญหำ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารแปรรูปขัน้ตอนการรบัรู้
ถงึปัญหาในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด(𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.58) เมื่อพจิารณา
แต่ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ คุณซื้อผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปเมื่อรูส้กึ
อยากรับประทานอาหาร (𝑥̅=4.50 , S.D. = 0.70) รองลงมาคุณซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปเพื่อ
รบัประทานในช่วงเวลาจ าเป็น(𝑥̅=4.49 , S.D. = 0.72) รองลงมาสนิคา้มคีวามน่าสนใจ(𝑥̅=4.48 , S.D. = 
0.70) รองลงมาความสะดวกสบายในการซื้อ(𝑥̅=4.47 , S.D. = 0.69) และในล าดบัสุดทา้ยความต้องการ
ในสนิคา้รปูแบบใหม่(𝑥̅=4.30 , S.D. = 0.77) ตามล าดบั 

ขัน้ตอนกำรแสวงหำข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้ออาหารแปรรูปขัน้ตอนการ
แสวงหาขอ้มูลในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก(𝑥̅=4.17 , S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณา
แต่ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ ท่านไดร้บัหรอืคน้หาขอ้มูลจากโซเชยีล
มเีดยี(𝑥̅=4.34 , S.D. = 0.71) รองลงมาท่านไดร้บัหรอืสอบถามขอ้มูลจากคนทีเ่คยรบัประทาน(𝑥̅=4.19 
, S.D. = 0.79) รองลงมาท่านได้รบัหรอืสอบถามข้อมูลจากการสอบถามครอบครวั (𝑥̅=4.09 , S.D. = 
0.83) และในล าดบัสุดท้ายท่านได้รบัขอ้มูลหรอืสอบถามขอ้มูลจากตวัแทนจ าหน่าย (𝑥̅=4.06 , S.D. = 
0.90) ตามล าดบั 

 



 
 

ขัน้ตอนกำรประเมินทำงเลือก 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้ออาหารแปรรูปขัน้ตอนการ
ประเมนิทางเลอืกในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅=4.39 , S.D. = 0.60) เมื่อ
พจิารณาแต่ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ ท่านเลอืกสนิคา้จากความคุม้ค่า
(𝑥̅=4.49 , S.D. = 0.69) รองลงมาท่านเลอืกสนิคา้จากการเปรยีบเทยีบสนิค้าประเภทเดยีวกนั(𝑥̅=4.47 
, S.D. = 0.73) รองลงมาท่านเลอืกสนิคา้จากการโฆษณาที่น่าเชื่อถอื(𝑥̅=4.46 , S.D. = 0.75) รองลงมา
ท่านเลอืกสนิคา้จากความนิยมที่ท่านสามารถสงัเกต(𝑥̅=4.42 , S.D. = 0.73)  และในล าดบัสุดทา้ยท่าน
เลอืกสนิคา้จากตราสนิคา้(𝑥̅=4.11 , S.D. = 0.81) ตามล าดบั 

ขัน้ตอนกำรตดัสินใจซ้ือ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้ออาหารแปรรูปขัน้ตอนการ
ตัดสินใจซื้อในในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.61) เมื่อ
พจิารณาแต่ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเหน็มากไปน้อย ดงันี้ ท่านตดัสนิใจซื้อเพราะราคา
(𝑥̅=4.51 , S.D. = 0.70) รองลงมาท่านตัดสินใจซื้อเพราะคุณค่าโภชนาการของสินค้าและแคลอรี่ต ่า
(𝑥̅=4.48 , S.D. = 0.71) รองลงมาท่านตัดสินใจซื้อเพราะรสชาติ(𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.71) และท่าน
ตดัสนิใจซื้อเพราะความนิยม และความน่าเชื่อถือ(𝑥̅=4.45 , S.D. = 0.76)  และในล าดบัสุดท้ายท่าน
ตดัสนิใจซือ้เพราะครอบครวัของท่านมสีว่นในการตดัสนิใจ(𝑥̅=4.34 , S.D. = 0.80) ตามล าดบั 

ขัน้ตอนพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารแปรรูปขัน้ตอน
พฤติกรรมหลังการซื้อในจงัหวัดกาญจนบุรีในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
(𝑥̅=4.38 , S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ สามารถเรยีงล าดบัจากความคดิเห็นมากไปน้อย ดงันี้ 
ท่านจะกลบัมาซื้อสนิค้าซ ้า(𝑥̅=4.43 , S.D. = 0.70) รองลงมาท่านมคีวามพงึพอใจในสนิค้า(𝑥̅=4.37 , 
S.D. = 0.73) และในล าดบัสุดทา้ยท่านจะแนะน าสนิคา้ใหค้นรูจ้กั(𝑥̅=4.33 , S.D. = 0.77) ตามล าดบั 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 

 จากผลการวจิยั พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตาม ช่วงอายุและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั 
สง่ผลใหม้กีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทัง้5ขัน้ตอนทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัโดยผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นมากอายุอยู่ในช่วง 21-30ปีใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด และผูต้อบแบบสอบถามสว่นมาก
ท าอาชพีพนกังานบรษิทัใหร้ะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สโรชา 
นนท์รกัษานุกูล(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้
ผลติภณัฑC์P EASY SNACKในรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอเีลเว่นในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตรด์า้น อายุและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัแสดงผลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์



 
 

CP EASY SNACK ในเซเวน่อเีลเว่นทีแ่ตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชี่วงอายุ 21-30ปี 
ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก และมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และใหค้วามส าคญักบั
การตดัสนิใจซือ้ในระดบัปานกลาง 

 จากผลการวจิยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารแปรรปูของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อาหาร
แปรรูปของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรใีนภาพรวม อย่างมนียัส าคญั0.05 และ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Kotler(2000) สว่นประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดกิจกรรมเพือ่ท าการตลาด 
โดยทีส่ว่นประสมทางการตลาดนัน้เป็นปัจจยัภายในทีท่างบรษิทัสามารถควบคุมได ้เพือ่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุดและ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวจุรพีร ชอ้นใจ(2563) 
ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตรากรนีเมทของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัราชบุร ีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจ านวน 400 คน ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์ับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้  

ข้อเสนอแนะจำกผลงำนวิจยั 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิคดิเป็น
รอ้ยละ 52.5 อายุอยู่ในช่วง21-30ปี ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายไดต้่อเดอืน 10,001-20,000
บาท ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญักบั
ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ใหม้ากขึน้ เนื่องจากถอืเป็นกลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ จงึตอ้งก าหนดกลยุทธท์ีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ เพือ่รกัษากลุ่มผูบ้รโิภคและขยายสว่นแบ่งทางการตลาด 

 จากผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารแปรรูป
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อาหารแปรรปูของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดคอืปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการ
สง่เสรมิการตลาดเป็นอนัดบัแรก เนื่องจากผลติภณัฑน์ัน้เป็นอาหารราคามคีวามใกลเ้คยีงกนั และ
รปูแบบผลติภณัฑค์ลา้ยกนั การดงึดดูผูบ้รโิภคจงึเป็นสิง่ส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

ข้อเสนอแนะส ำหรบังำนวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างของเขตใกลเ้คยีง เพือ่จะไดท้ราบผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเหมอืนหรอื
แตกต่างกนัหรอืไม่ และเป็นการเพิม่โอกาสขยายธุรกจิไปยงัพืน้ทีใ่หม่ และท าการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อาหารแปรรูปของผูบ้รโิภค โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ และสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในตวั
แปรตน้และตวัแปรตาม และท าการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ากขึน้ เช่น สว่นประสมทาง
การตลาด7Ps การตลาดออนไลน์ และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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