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บทคดัย่อ 
การวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคค์อื (1) เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรของขา้ราชการกรมสรรพากร

ในเขตกรงุเทพมหานครทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) (2) 
เพือ่ศกึษาดา้นความรูท้างการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
(กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศกึษาดา้นแรงจงูใจทางการเงนิ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ของข้าราชการ
กรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการกรมสรรพากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 397 คน ใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด และมมีาตร
วดัแบบ Likert Scale (5 ระดบั) โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติ Independent T-Test T-Test การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance Anova : F-Test) และสมการถดถอยเชงิพหุคณู 
Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยปจัจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรมสรรพากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) แต่เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในการลงทุนสินทรพัย์
ประเภทต่างๆ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ส่วน
ความรูท้างการเงนิในดา้นมลูค่าเงนิตามเวลาและดอกเบี้ยมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. 
ส่วนดา้นเงนิเฟ้อและดา้นการกระจายความเสีย่งไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. ส าหรบั
กลุ่มตวัอย่างน้ี แรงจูงใจทางการเงนิในดา้นโอกาสในการลงทุน ดา้นเป้าหมายทางการเงนิ และดา้น
ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. 

ค าส าคญั  :  พฤตกิรรมทางการลงทุน, กบข. 
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ABSTRACT 

The objectives of this research aimed to (1) To study personal factors affecting 
to investing behavior in government pension fund of revenue officers in Bangkok area 
(2) To study the financial knowledge influencing on investing behavior in government 
pension fund of revenue officers in Bangkok area (3) To study the financial motivation 
influencing on investing behavior in government pension fund of revenue officers in 
Bangkok.  

The research used a sample group of 397 revenue officers in Bangkok area. 
Research Tool was questionnaire that contained closed-ended questions selecting 
answers by Likert scale (5 levels). The statistics using in this research were average, 
percentile, standard deviation, Independent t-test, One-Way Analysis of Variance 
ANOVA : F-test and multiple regression analysis methods. 

The research results find that the personal factor in education level affects to 
investing behavior in government pension fund, but the personal factors in gender, age, 
income per month, and experience in investing various assets do not affect to investing 
behavior in government pension fund. The financial knowledge in time value of money 
and interest influent on investing behavior in government pension fund, but the financial 
knowledge in inflation and risk diversification do not influent on investing behavior in 
government pension fund for this sample group. The financial motivation in opportunities 
in investing, targets of personal finance, and returns on investing influent on investing 
behavior in government pension fund. 

 
Key Words  :  investing behavior,  government pension fund. 
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บทน า (Introduction) 
กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) คอื กองทุนทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิ

กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2539 มสีถานะเป็นองคก์รของรฐัทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย
เฉพาะ ไมม่สีถานะเป็นสว่นราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ เป็นระบบเสรมิระบบบ าเหน็จบ านาญเดมิ โดย
วตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้กองทุน 1.เพือ่เป็นหลกัประกนัการจ่ายบ าเหน็จบ านาญและใหป้ระโยชน์ตอบ
แทนการรบัราชการแก่ขา้ราชการเมือ่ออกจากราชการ 2.สง่เสรมิการออมทรพัยข์องสมาชกิ 3.จดั
สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์อื่นใหแ้ก่สมาชกิ 

กบข. มหีน้าทีห่ลกั 2 ประการ คอื 1) ดา้นสมาชกิ งานทีด่ าเนินการในสว่นน้ี เชน่ การด าเนิน     
การเกีย่วกบัการรบัขอ้มลูและเงนิรายเดอืน การจดัสรรผลประโยชน์จากการลงทุน การเสรมิสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบักองทุน การจดัสทิธปิระโยชน์ต่างๆใหแ้ก่สมาชกิ รวมถงึ
การจ่ายเงนิสดและผลประโยชน์คนืแกส่มาชกิเมือ่พน้จากสมาชกิภาพ 2) ดา้นการลงทุน กบข. มี
หน้าทีน่ าเงนิทีร่บัเขา้จากสมาชกิไปลงทุน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย
การลงทนุ 
           การลงทุนใน กบข. นัน้ ขา้ราชการจะออมเงนิใน กบข. จากเงนิเดอืนตามอตัราที่
กฎหมายก าหนด คอื 3% ของเงนิเดอืนทุกเดอืน และรบัเงนิสมทบจากรฐัเป็นรางวลัส าหรบัการ
ออมเงนิในอตัราทีเ่ทา่กนั คอื 3% ของเงนิเดอืนทุกเดอืน ปจัจุบนัตามสมาชกิ กบข. สามารถออม
เพิม่ไดส้งูสุด 27% ของเงนิเดอืน เมือ่รวมกบัเงนิสะสม 3% จะสามารถออมกบั กบข. ไดส้งูสุด
ถงึ 30% จากเดมิทีอ่อมเพิม่ไดส้งูสุดเพยีง 12%  

ทีผ่า่นมาเงนิของสมาชกิทุกคนไดร้บัการลงทุนในลกัษณะกองทนุเดีย่วทีม่นีโยบายการ
ลงทนุเดยีวกนั แต่เมือ่พจิารณาความเป็นจรงิที ่ กบข. มสีมาชกิมากกวา่ลา้นคน ซึง่แต่ละคนมี
สถานะและความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ต่อมาจงึมกีารออกพระราชบญัญตักิองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ พ.ศ. 2539 แกไ้ขเพิม่เตมิ เพือ่เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการ กบข. สามารถออกแผนการ
ลงทุนหลายๆแผนใหส้มาชกิมทีางเลอืกในการลงทุนตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

ส าหรบัขา้ราชการทีเ่ขา้รบัราชการตัง้แต่วนัที ่27 มนีาคม 2540 ทุกคน รวมถงึผูซ้ึง่โอน
มาเป็นขา้ราชการตัง้แต่วนัที ่ 27 มนีาคม 2540 ทุกคนตอ้งเป็นสมาชกิและสง่เงนิสะสมเขา้กองทุน
ตามอตัราทีก่ าหนดในกฎกระทรวง สว่นขา้ราชการทีร่บัราชการอยูก่่อนวนัที ่27 มนีาคม 2540 ให้
สมคัรเป็นสมาชกิและสง่เงนิสะสมไดต้ามความสมคัรใจ ขา้ราชการทีเ่ป็นสมาชกิ กบข. เมือ่ออก
จากราชการ หรอื เกษยีณอายรุาชการ จะไดร้บัเงนิกอ้น กบข. และบ าเหน็จหรอืบ านาญจาก
สว่นราชการเจา้สงักดั (กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ, 2566) 

ขา้ราชการบรรจุใหมจ่ะไดร้บัการอบรมความรูเ้กีย่วกบั กบข. ในชว่งระหวา่งทดลองปฏบิตัิ
หน้าทีร่าชการ ดว้ยเหตุทีก่องทุน กบข. มคีวามส าคญัมากส าหรบัขา้ราชการทีเ่ป็นสมาชกิ กบข. 
เพือ่เป็นเงนิใชย้ามเกษยีณอายรุาชการหรอืออกจากราชการและในปจัจุบนัสถานการณ์เศรษฐกจิ
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เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ อาทเิชน่ สถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 เมือ่นกัทอ่งเทีย่วจนีหายไป 
ประเทศไทยกไ็ดร้บัผลกระทบกนัคอ่นขา้งหนกัและมนักจ็ะลามไปในภาคสว่นอื่นๆ ยิง่ประเทศ
ไทยประกาศหยดุกจิกรรมทางเศรษฐกจิเองดว้ยสง่ผลกระทบใหทุ้กกลุ่มธุรกจิกไ็ดร้บัผลกระทบ
กนัถว้นหน้า (ธนาคารกรงุศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน), 2564) สงครามระหว่างรสัเซยี–ยเูครน 
สง่ผลกระทบโดยตรงต่อไทยในแงข่องราคาน ้ามนัทีแ่พงขึน้มาก อยา่งไรกด็ ีไทยจะไดร้บัผลกระทบ
โดยเฉพาะจากปญัหาเงนิเฟ้อและปญัหาในหว่งโซ่อุปทาน (บรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กรงุศร ี
จ ากดั, 2566) เป็นตน้ สถานการณ์ไมค่าดคดิเหล่าน้ีสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย
อยา่งมาก ท าใหเ้กดิปญัหาเงนิเฟ้อ คา่ครองชพีของขา้ราชการสงูขึน้ ถา้ปญัหาเงนิเฟ้อเกดิขึน้เรือ้รงั
ตดิต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนานหลายสบิปี บ าเหน็จและบ านาญทีข่า้ราชการจะไดร้บัหลงัเกษยีณอายุ
ราชการอาจไมพ่อใชใ้นการด ารงชพีในป ัน้ปลายชวีติและสามารถสรา้งความไมม่ัน่คงทางการเงนิใหแ้ก่
ขา้ราชการ  

 นอกจากน้ี ในปี 2565 ประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณ์ (สถาบนัวจิยั
ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2566) เน่ืองจากววิฒันาการเทคโนโลยทีางการแพทยท์ี่
กา้วหน้าทนัสมยัสามารถรกัษาโรคซบัซอ้นใหห้ายไดใ้นปจัจุบนั สง่ผลใหอ้ายคุาดเฉลีย่ของประชากร
ไทยเพิม่ขึน้เป็น 77 ปี (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2564) จากการที่
ประชากรไทยมอีายคุาดเฉลีย่สงูขึน้ ท าใหข้า้ราชการตอ้งค านึงถงึคา่ใชจ้่ายทีจ่ะเกดิขึน้หลงัเกษยีณ
ทีเ่พิม่มากขึน้ เพือ่ทีจ่ะสามารถด ารงชพีอยา่งมคีวามสขุ มคีุณภาพ และมคีวามมัน่คงในชวีติ 

จากสาเหตุดงักล่าวผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) กรณีศึกษา : ขา้ราชการกรมสรรพากร 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา เพิ่มสื่อให้ความรู้ทางการเงนิ แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ออกแบบแผนการลงทุนที่เหมาะสมกบักลุ่มขา้ราชการที่มคีวามต้องการแตกต่างกนั รวมถงึเพื่อ
วางแผนการเกษียณในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์ทางการเงนิของขา้ราชการ
มากทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Research Objective) 

1.เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นประชากรของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร
ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 

2.เพือ่ศกึษาดา้นความรูท้างการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.เพือ่ศกึษาดา้นแรงจงูใจทางการเงนิมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจยั (Scope of the study) 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จ

บ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การวจิยัครัง้น้ีเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างศกึษา
ของข้าราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 397 คน จากข้าราชการ
กรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2566 รวมทัง้สิ้น 6 ,817 คน 
(กรมสรรพากร, ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล ขอ้มลู ณ วนัที ่26 กรกฎาคม 2566)   

ขอบเขตพืน้ทีใ่นการวจิยัคอื กรุงเทพมหานคร ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการวจิยั 
ตัง้แต่เดอืน มถุินายน – สงิหาคม 2566 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาน้ี ไดแ้ก่ 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ดงัน้ี 

1. ปจัจยัประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์
การลงทุน 

2. ความรูด้า้นการเงนิ ไดแ้ก่ มลูคา่เงนิตามเวลา ดอกเบีย้ เงนิเฟ้อ การกระจายความเสีย่ง 
3. แรงจงูใจทางการเงนิ ไดแ้ก่ เป้าหมายทางการเงนิ โอกาสในการลงทุน ผลตอบแทนทีจ่ะ

ไดร้บั 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากร ไดแ้ก่ อตัรารอ้ยละของเงนิเดอืนที่
ลงทุนดว้ยตนเอง รปูแบบการลงทุน 

สมมติฐานการวิจยั (Research Hypothesis) 

 1.ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรส์่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.ปจัจยัด้านความรูท้างการเงนิมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.ปจัจยัดา้นแรงจูงใจทางการเงนิมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. รปูแบบการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ซึ่งการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลการ
วิจยัแบบการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการด าเนินการวิจยัและท าการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ  
 
 2. การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกประชากร
จากขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร และการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความ
สะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งตวัอย่างตามขนาดที่เหมาะสมค านวณด้วยสูตร Taro 
Yamane (1973, อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์ (2555) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 0.95 และ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดผ้ลลพัธเ์ทา่กบั 377.83 หรอืประมาณ 378 ตวัอยา่ง เน่ืองจากผูว้จิยั
แจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 400 คน แต่ผูต้อบแบบสอบถามตอบกลบัมา 397 คน 
ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีมีจ านวน 397 คน โดยท าการเก็บ
แบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ 

 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ( Online 
Questionaire) ทีม่กีารผสมหลกัการจากแบบส ารวจทกัษะทางการเงนิของไทยโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยตามกรอบของ OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) 
เพือ่พฒันาเป็นเครือ่งมอืในการท าแบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูในครัง้น้ี โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นคอื 

สว่นที ่1 แบบทดสอบเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการลงทุนสนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ ซึง่ลกัษณะค าถามแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multiple Choices) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว และเป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close Ended Question)  

สว่นที ่2 - 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูท้างการเงนิ แรงจงูใจทางการเงนิ และพฤตกิรรม
การลงทุนใน กบข. จะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) และมมีาตรวดัแบบ Likert 
Scale (Likert, 1961) หรือ 5 ระดับ โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นมาตราวัดอันตรภาค หรือช่วง 
(Interval) 
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4. การสร้างและพฒันาเครื่องมือ 

1. รวบรวมและศกึษาขอ้มลูงานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากหนังสอื ขอ้มลูทาง
อนิเทอร์เน็ต เพื่อเป็นขอ้มูลในการสรา้งกรอบแนวคดิ และแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการ
กรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที ่1 แบบทดสอบเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูท้างการเงนิ  
สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจทางการเงนิ 
สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุน 

3.ตรวจสอบแบบสอบถามว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวจิยั เน้ือหาแบบสอบถาม
ถูกต้องครบถ้วน แลว้เสนอแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒดิา้น
บรหิารธุรกจิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์โดยใชค้่า IOC 
(Item-Object-Congruence Index) ซึง่ขอ้ค าถามทีม่คี่ามากกว่า 0.5 สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ขอ้
ค าถามทีม่คีา่น้อยกวา่ 0.5 ใหป้รบัปรงุแกไ้ขใหเ้ขา้เกณฑข์อง IOC ทีก่ าหนดไว ้โดยผลจากการ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่น ทุกขอ้ค าถามมคีา่เทา่กบั 1.00 

 4.น าแบบสอบถามที่แก้ไขและผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดสอบกับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 40 คน เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาหา
ความเชื่อมัน่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิข์องครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาค อลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความ
คงทีข่องแบบสอบถาม หากคา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 (0 < X < 1) มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ซึง่
สามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดจ้รงิ โดยผลค่าสมัประสทิธิข์องครอนบาคทีไ่ด้
ในการศกึษาครัง้น้ีเทา่กบั 0.845 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามรปูแบบออนไลน์ใหแ้ก่ขา้ราชการกรมสรรพากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 397 ชุด โดยใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form หลังจากได้รบัแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติบินเครือ่งคอมพวิเตอรต์่อไป 
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6. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบังานวจิยัน้ีก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่แสดง
คา่ของขอ้มลูดงัน้ี 

1. วเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ 
ประสบการณ์ในการลงทุนสนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ โดยใชก้ารแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละ สว่นการ
ตอบสมมุตฐิานทีว่า่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานครนัน้จะทดสอบ
สถติ ิ Independent T-Test ส าหรบัเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ และจะทดสอบสถติวิเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance Anova : F-Test) ส าหรบัเปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของกลุ่มตวัอยา่ง
จ าแนกตามอาย ุการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ลงทุน  

2. วเิคราะหข์อ้มลูดา้นความรูท้างการเงนิ ดา้นแรงจงูใจทางการเงนิ และดา้นพฤตกิรรม 
การลงทนุใน กบข. ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วเิคราะหถ์งึความรูท้างการเงนิและแรงจงูใจทางการเงนิทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ 
ลงทุนใน กบข. โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั (Research Results)  

1. ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 77.10  
ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มรีะดบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 20,000 บาท  และส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการลงทุนสนิทรพัย์
ประเภทต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่างน้อยกว่า 1 ปี ส่วนระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) แต่เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ
ประสบการณ์ในการลงทุนสนิทรพัย์ประเภทต่างๆ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นความรูท้างการเงนิของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่ม 
ตวัอยา่งมคีวามรูท้างการเงนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามรูท้างการเงนิในดา้นกระจายความเสีย่งมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นเงนิเฟ้อ 
ดา้นมลูคา่เงนิตามเวลา และดา้นดอกเบีย้ ตามล าดบั 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นแรงจงูใจทางการเงนิของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่ม 
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ตวัอย่างมแีรงจูงใจทางการเงนิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมแีรงจงูใจทางการเงนิในดา้นเป้าหมายทางการเงนิมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นโอกาส
ในการลงทุน และดา้นผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั ตามล าดบั 

4. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นพฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. ของกลุ่มตวัอยา่ง 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข.ในดา้นรปูแบบการลงทุนมาก
ทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นอตัรารอ้ยละของเงนิเดอืนทีล่งทุนดว้ยตนเอง 

5. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงนิกบัพฤตกิรรมทางการลงทุน                 
ใน กบข. ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ความรูท้างการเงนิสง่ผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมทางการลงทุน
ใน กบข. ซึง่ความรูท้างการเงนิในดา้นดอกเบีย้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. มาก
ที่สุด รองลงมา คอืด้านมูลค่าเงนิตามเวลา ส่วนด้านเงนิเฟ้อและด้านการกระจายความเสี่ยงไม่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งน้ี 

6. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจทางการเงนิกบัพฤตกิรรมทางการ 
ลงทุนใน กบข. ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ แรงจงูใจทางการเงนิสง่ผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
ทางการลงทนุใน กบข. ซึง่แรงจงูใจทางการเงนิในดา้นโอกาสในการลงทนุมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ทางการลงทุนใน กบข. มากทีส่ดุ รองลงมา คอืดา้นเป้าหมายทางการเงนิ และดา้นผลตอบแทน
ทีจ่ะไดร้บั ตามล าดบั  

อภิปรายผลการวิจยั (Research Discussion) 

ผลการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ าคญั 
ดงัน้ี  

2.1จากการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลสง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 77.10 สว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นชว่ง 21-30 ปี สว่นใหญ่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี สว่นใหญ่มรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่ 20,000 บาท และ
สว่นใหญ่ประสบการณ์ในการลงทุนสนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งน้อยกวา่ 1 ปี 

สว่นปจัจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการลงทุนสนิทรพัยป์ระเภทต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั ไมส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั จนิตจ์ุฑา ภู่พนัธ ์(2565) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทนุในหุน้
ของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ เพศ ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในหุน้ของคน
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วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร แต่ไมส่อดคลอ้งกบั ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั ท าใหก้าร
ตดัสนิใจเลอืกแผนการลงทุน กบข. ไมต่่างกนั สว่นปจัจยัสว่นบุคคลของขา้ราชการกรมสรรพากร                       
ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ทีต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบั สณุิสา นาคฉาย (2563) ไดศ้กึษาการรบัรูส้ทิธแิละการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการต ารวจ พบวา่ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั ท าใหก้ารรบัรู้
สทิธแิละการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ต่างกนั แต่ไมส่อดคลอ้งกบั 
เงนิเดอืน/รายไดร้วม แตกต่างกนั ท าใหก้ารรบัรูส้ทิธแิละการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ (กบข.) ต่างกนั 

2.2จากการวเิคราะหค์วามรูท้างการเงนิสง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ความรู้
ทางการเงนิมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
(กบข.) เน่ืองจากความรูท้างการเงนิของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก โดยความรูพ้ืน้ฐาน
ทางการเงนิ เชน่ มลูคา่เงนิตามเวลา ดอกเบีย้ เป็นตน้ สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวาง
แผนการลงทนุใน กบข. เพือ่ใหป้ระสบความส าเรจ็ทางการเงนิได ้ สอดคลอ้งกบั สภุาพร เพง่พศิ 
และ ณฐัดนยั อลนีจติพงศ ์ (2565) ไดศ้กึษาความรูท้างดา้นการเงนิ ปจัจยัและแรงจงูใจในการ
ตดัสนิใจลงทุนทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยของนกัลงทุนใน
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ความรูท้างดา้นการเงนิมผีลเชงิบวกต่อปจัจยัในการตดัสนิใจลงทนุ 
แรงจงูใจในการตดัสนิใจลงทนุ และพฤตกิรรมการลงทุน สรปุไดว้า่ ความรูท้างการเงนิเป็นพืน้ฐาน
ทีส่ าคญัในการวางแผนการเงนิและการลงทุน เพือ่ใหถ้งึเป้าหมายทางการเงนิของแต่บุคคล 

 2.3จากการวเิคราะหแ์รงจงูใจทางการเงนิสง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทนุในกองทุน
บ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ของขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
แรงจงูใจทางการเงนิมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ (กบข.) เน่ืองจากแรงจงูใจทางการเงนิของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก โดยความ
ปรารถนาทางการเงนิเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงนิของสว่นบุคคล สง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
ลงทุนใน กบข. สอดคลอ้งกบั ธนกร พจน์ธนาบนัเทงิ (2559) ไดศ้กึษาปจัจยัทมีีอ่ทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยข์องนกัลงทุนกลุ่มวยัท างานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
พบวา่ ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทนุในตลาดหลกัทรพัย ์3 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรพัย ์ ดา้นจ านวนหลกัทรพัยท์ีถ่อืครอง และดา้น
ระยะเวลาเฉลีย่ในการถอืครองหลกัทรพัย ์ สอดคลอ้งกบั ปฏภิาณ พาณิชเลศิ (2564) ไดศ้กึษา
พฤตกิรรมการลงทุน และปจัจยัทีม่ผีลต่อการลงทุนในครปิโตเคอเรนซี ่ พบวา่ ปจัจยัแรงจงูใจการ
ลงทุนทีม่ผีลต่อการลงทุนในครปิโตเคอเรนซี ่ คอื โอกาสการเพิม่รายได ้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิ
ทางบวก หมายความวา่ ถา้การลงทุนนัน้เป็นโอกาสเพิม่รายได ้กจ็ะสง่ผลท าใหล้งทุนในครปิโตเคอ
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เรนซีด่ว้ยปรมิาณเงนิลงทุนทีเ่พิม่ขึน้ สรปุไดว้า่ แรงจงูใจทางการเงนิเป็นอกีองคป์ระกอบทีส่ าคญั
โดยเป็นแรงผลกัดนัใหแ้ต่ละบุคคลมกีารศกึษา การวางแผน และการลงทุนใหป้ระสบความส าเรจ็ 

 
3. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า พฤตกิรรมทางการลงทุนใน กบข. ในดา้นอตัรารอ้ยละของ
เงนิเดอืนทีล่งทุนดว้ยตวัเองของกลุ่มตวัอย่างนี้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่เรื่องลงทุนใน 
กบข. 3% เท่าทีก่ฎหมายก าหนดมากทีสุ่ด ดงันัน้ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 
ควรน าเสนอขอ้ดขีองการลงทุนใน กบข. ใหค้วามรูด้้านการลงทุนโดยสรา้งตัวอย่างแผนการ
ลงทุนทีเ่หมาะสมในแต่ละวยัและแต่ละระดบัเงนิทุนทีจ่ะลงทุนในแต่ละเดอืน เพื่อเป็นแนวทาง
ใหแ้ก่สมาชกิ กบข. ในการศกึษาการลงทุน และสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่สมาชกิ กบข. ว่ากองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  มีความน่าเชื่อถือ มีผู้เชี่ยวชาญทางการเงินดูแล
ผลประโยชน์ทางการเงนิของสมาชกิ กบข. และมคีวามมัน่คงเพยีงพอที่จะสามารถลงทุนกบั 
กบข. ในระยะยาวจนถงึเกษยีณอายรุาชการได ้ 

4. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  4.1 การวจิยัครัง้น้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งคอืขา้ราชการกรมสรรพากรในเขตกรงุเทพมหานครเพยีง
กลุ่มตวัอยา่งเดยีว ซึง่เป็นผลวจิยัเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเดยีวเทา่นัน้ โดยความจรงิแลว้ผูท้ีส่ามารถ
ลงทุนใน กบข. ไดเ้ป็นขา้ราชการทัง้หมดทุกกรม ทุกกระทรวง ดงันัน้งานวจิยัครัง้หน้าควรศกึษา
กลุ่มตวัอยา่งอื่นดว้ย เพือ่ใหเ้ขา้ใจพืน้ฐานความรูแ้ละเป้าหมายของผูล้งทุนใน กบข. กลุ่มอื่น 

 4.2 การวจิยัครัง้น้ีศกึษาตวัแปรดา้นความรูท้างการเงนิและแรงจงูใจทางการเงนิทีส่ง่ผลต่อ
การลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) ดงันัน้งานวจิยัครัง้หน้าควรศกึษาปจัจยั
อื่นๆทีส่ง่ผลต่อการลงทุนในกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) เชน่ ทศันคตทิางการเงนิ 
ภาระหน้ีสนิ สทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีเป็นตน้  

 4.3   การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการส ารวจใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืส าหรบัการท าวจิยัเทา่นัน้ แต่ไมค่ลอบคลุมขอ้มลูทีส่ าคญับางประการ 
ดงันัน้งานวจิยัครัง้หน้าควรท าการศกึษาเชงิปรมิาณควบคูก่บัการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพือ่ใหไ้ดผ้ลวจิยัทีม่คีวามละเอยีดครบถว้นมากยิง่ขึน้  

 


