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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมออมและ
การใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด 
(2) เพื่อศึกษาความปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการ
ด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด (3) เพื่อศึกษา
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ สมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 395 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test 
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ และ
รายจ่ายต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยรูปแบบ
การด าเนินชีวิต ได้แก่ มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม มุ่งเน้นด้านสังคม มุ่งเน้นด้านความบันเทิง มุ่งเน้น
ด้านบ้านและครอบครัว และมุ่งเน้นด้านกีฬา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ระยะเวลาในการได้ผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ และอัตราผลตอบแทน 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการออม, รูปแบบการด าเนินชีวิต, การใช้บริการสินเชื่อ 



ABSTRACT 
 

The objectives of this research are (1 )  to study personal factors influencing the 
savings behavior and credit service usage of members in the Electricity Generating Authority 
of Thailand (EGAT) Savings Cooperative Limited. (2 )  to examine lifestyle factors that 
influence the savings behavior and credit service usage of members in the Electricity 
Generating Authority of Thailand (EGAT) Savings Cooperative Limited. (3) to investigate 
economic factors that influence the savings behavior and credit service usage of members in 
the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) Savings Cooperative Limited. The study 
sample for this research consists of 395 members of the Electricity Generating Authority of 
Thailand (EGAT) Savings Cooperative Limited. Data was collected using a questionnaire as 
the primary data collection tool. The statistics used for analysis in this study include 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were tested using the 
t-test for hypothesis testing and one-way analysis of variance (One-Way ANOVA). In case 
of significant differences, pairwise comparisons were conducted using the Least Significant 
Difference (LSD) method. Additionally, multiple regression analysis was employed to examine 
the multifactorial relationships. 

The results of the hypothesis testing indicate that personal factors, including age, 
marital status, income, and expenses, have statistically significant effects on the savings 
behavior and credit service usage of members in the Electricity Generating Authority of 
Thailand (EGAT) Savings Cooperative Limited at a significance level of 0.05. Furthermore, 
lifestyle factors, such as an emphasis on cultural activities, a focus on social interactions, 
an orientation towards entertainment, an emphasis on home and family life, and an 
emphasis on sports, also exert a statistically significant influence on the savings behavior 
and credit service usage of members in the Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT) Savings Cooperative Limited at a significance level of 0.05. Lastly, the statistical 
analysis reveals that economic factors, including the time to receive returns, inflation rate, 
and return rate, have a statistically significant impact on the savings behavior and credit 
service usage of members in the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) 
Savings Cooperative Limited at a significance level of 0.05. 
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บทน า 
 

สอ.กฟผ. ครบรอบ 40 ปี ในปี 2562 มีคณะกรรมการด าเนินการจากการเลือกตั้ง ชุดที่ 32 
และนายวิบูลย์ฤกษ์ศิระทัย เป็นประธานกรรมการ ร่วมกันวางยุทธศาสตร์บริหารพัฒนา ท าให้ 
สอ.กฟผ. มีผลประกอบการเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์อันดับที่หนึ่งของประเทศ โดยมีก าไรสุทธิ
มากถึง4,879 ล้านบาท เงินรับฝากรวม 67,032 ล้านบาท ทุนเรือนหุ้น 48,559 ล้านบาท  
สินทรัพย์รวมประมาณ 129,134 ล้านบาท มีสมาชิกและสมาชิกสมทบรวม 45,102 คน 

เพื่อส่งเสริมและตอบโจทย์ทุกความต้องการของสมาชิกการท าธุรกรรมทางการเงินให้
เปิดกว้างอย่างไร้ขีดจ ากัด ด้วยเมนูการใช้งานที่สะดวก สบาย ตอบโจทย์ทุกความต้องการของ
สมาชิกให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลาโดยวัตถุประสงค์ของสหกรณ์
ประกอบด้วยการส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์อย่างสม่ าเสมอโดยการส่งเสริมการออมทรัพย์คือ 
การอ านวยความสะดวกสมาชิกออมเงินโดยสมัครใจไว้กับสหกรณ์และการให้สมาชิกถือหุ้นและ
ช าระเงินค่าหุ้นแก่สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของ
สมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยเพื่อมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
สหกรณ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของสมาชิกเพื่อให้ตรงตามวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ฯ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมออมและการใช้บริการด้านสินเชื่อ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด 

2. เพื่อศึกษาความปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและ
การใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการ
ด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2. ปัจจัยรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการ
สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
 
 



ขอบเขตงานวิจัย 
ขอบเขตด้านตัวแปรในครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการ

ด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ และ
รายจ่าย 

1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก ่มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม มุ่งเน้นด้านสังคม มุ่งเน้น
ด้านความบันเทิง มุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครัว และมุ่งเน้นด้านกีฬา 

1.3 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ระยะเวลาในการได้ผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อ และ
อัตราผลตอบแทน 

2. ตัวแปรตาม พฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ขอบเขตด้านประชากร 
สมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 32,413 ราย 

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นประโยชน์แก่สหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยในการวางแผน
ผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมสมาชิกมากยิ่งขึ้น 

2. สหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยสามารถน าผลไปศึกษา 
พฤติกรรมสมาชิกเพื่อพัฒนาสหกรณ์ให้ดียิ่งขึ้น 

3. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยสามารถศึกษาได้ว่าพฤติกรรมของพนักงานอยู่ใน
สถานะใดเพื่อน าไปปรับปรุงสวัสดิการต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
 
  



กรอบแนวคดิ 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
ความหมายของพฤติกรรมการออม 

กฤษฎี ยิวคิม (2555 อ้างถึงใน ณัชกร อิทธิรัตนโชติ, 2564) ให้ความหมายของพฤติกรรม 
การออม หมายถึง รูปแบบในการออมหรือไม่ออม ทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของ
ทรัพย์สินทางการเงินและในรูปของสินทรัพย์ถาวร การจัดสรรเงินออม ระยะเวลาในการออมและ
วัตถุประสงค์ในการออม 

กฤตภาส เลิศสงคราม (2555) ให้ความหมายของพฤติกรรมการออม หมายถึง การกระท า
ที่แสดงออก ในลักษณะของจ านวนเงินออม รูปแบบการออมเงินต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายว่าจะได้รับ
ประโยชน์หรือ ผลตอบแทนจากการออมนั้นในอนาคต 

 
ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่มีความหลากหลายมักจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
พฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร การแสวงหาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงมี 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและค านิยามไว้ดังนี้  

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์จะแสดงถึงที่มาของแต่ละบุคคล
จากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรใน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 4. สถานภาพ 
5. รายได้ 6. รายจ่าย 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
1. มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม 
2. มุ่งเน้นด้านสังคม 
3. มุ่งเน้นด้านความบันเทิง 
4. มุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครัว 
5. มุ่งเน้นด้านกีฬา 
 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
1. ระยะเวลาในการได้ผลตอบแทน 
2. อัตราเงินเฟ้อ 
3. อัตราผลตอบแทน 
 

พฤติกรรมการออมและการใช้บริการ
สินเชื่อของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 



ระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง 
ทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง  

สมพงษ์ ฉลองศรี (2557) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัวเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์
ระดับ รายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปริมาณ
การซื้อผลิตภัณฑ์นั้น 
 
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวิต  

Blackwell & Miniard (1993) ให้ค าจ ากัดความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นเหมือน
ภาพรวมในการก าหนดโครงสร้างการใช้ชีวิตทั้งในด้านการใช้เงินเวลาและยังเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึง
ความคิดเห็นความสนใจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตที่บ่งบอกหรือก าหนดค่านิยมของปัจเจกบุคคล
ตามสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจเจกบุคคลเองรวมไปถึงสภาพแวดล้อมรอบตัว 

Solomon (1994) นิยามรูปแบบของการด าเนินชีวิตว่า เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นได้จาก
ปัจเจกบุคคลแต่ละบุคคลที่มีค่านิยมเดียวกันมาท ากิจกรรมร่วมกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) นิยามว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต คือลักษณะการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างออกไปในแต่ละปัจเจกบุคคล โดยสามารถแบ่งย่อยได้ 3 ประเภท คือ การแบ่งโดยใช้
กิจกรรม(Activities) การแบ่งโดยใช้ความสนใจ (Interest) และการแบ่งโดยใช้ความคิดเห็นของ
ตัวผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งรอบข้าง (Opinion) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 32,413 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณจ านวนประชากรที่แน่นอนที่
ระดับความเชือ่ม่ัน 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน ่(Yamane, 
1973, p. 125) ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 395 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
การเลือกแบบเจาะจงหรือมีจุดมุ่งหมาย (Purposive sampling) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามแนวความคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี้   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามโดย 
คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก   



2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสารหนังสืองานวิจัย บทความ
สื่อสารสนเทศเอกสารอ่ืน ๆ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าการศึกษาเอกสาร  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการ
วิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ สามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้ทราบ
ถึงลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามได้ ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ  
การศึกษา สถานภาพ รายได้ และรายจ่ายของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยเป็นความถี่และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้
บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการ
ด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม พฤติกรรมการออมและการใช้บริการ
สินเชื่อของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยใช้สถิติ t-test 
One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 อายุ 31-40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.7 ระดับปริญญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 สถานภาพสมรส จ านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รายจ่าย 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและปัจจัยทางเศรษฐกิจ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด มีรายละเอียดดังตาราง 1 ดังนี ้



ตาราง 1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา X̅ S.D. ระดับ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต    
1. มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม 4.33 0.561 มาก 
2. มุ่งเน้นด้านสังคม 4.35 0.577 มาก 
3. มุ่งเน้นด้านความบันเทิง 4.32 0.599 มาก 
4. มุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครัว 4.28 0.590 มาก 
5. มุ่งเน้นด้านกีฬา 4.37 0.571 มาก 

รวมปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต 4.35 0.509 มาก 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ    
1. ระยะเวลาในการได้ผลตอบแทน 4.27 0.621 มาก 
2. อัตราเงินเฟ้อ 4.39 0.575 มาก 
3. อัตราผลตอบแทน 4.42 0.621 มาก 

รวมปัจจัยทางเศรษฐกิจ 4.35 0.547 มาก 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การออมและการใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย จ ากัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.509) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มุ่งเน้น
ด้านกีฬา รองลงมาคือ มุ่งเน้นด้านสังคม มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม มุ่งเน้นด้านความบันเทิง และมุ่งเน้น
ด้านบ้านและครอบครัว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37, 4.35, 4.33, 4.32, และ 4.28 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและ
การใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากัด 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.547) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านอัตราผลตอบแทน รองลงมาคือ ด้านอัตราเงินเฟ้อ 
และด้านระยะเวลาในการได้ผลตอบแทน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42, 4.39, และ 4.27 ตามล าดับ 

3. พฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.1 กลุ่มตัวอย่างออมรายเดือนจ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 วิธีการออม
พบว่า กลุ่มตัวอย่างออมเมื่อมีเงินเหลือจากการใช้จ่ายจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รูปแบบ
การออมเงินพบว่ากลุ่มตัวอย่างฝากธนาคารออมทรัพย์/ประจ าจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 
สลากออมทรัพย์จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 การซื้อขายพันธบัตรรัฐบาลจ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.0  เงินฝากสหกรณ์จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 เงินสะสมในกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 การซื้อขายทองค า/เพชร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 



4.6 เงินสมทบประกันสังคมจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 การซื้อขายหน่วยลงทุนของ
กองทุนรวม จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 การซื้อขายหุ้นสามัญจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.3 การซื้อขายหุ้นกู้เอกชนจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 เงินสะสม กบข. จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ถือเป็นเงินสดเงิน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และการท าประกันชีวิตจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน เอทีเอ็มจ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.1 เงินกู้สามัญทันเวลา จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 เงินกู้สามัญจ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.2 เงินกู้สามัญทันใจ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 เงินกู้พิเศษเพื่อที่อยู่อาศัย
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 เงินกู้พิเศษอื่น เพื่อต่อเติม/ซ่อมแซมบ้านที่อยู่อาศัยจ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 เงินกู้สามัญโครงการเปี่ยมสุข จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และ
ไม่เคยใช้บริการสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้

บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
เพศ และระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 

อายุ สถานภาพ รายได้ และรายจ่ายต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้
บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและ
การใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เท่ากับ 0.196 มีอ านาจ
พยากรณ์ร้อยละ 3.08 (R2 = 0.038) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ (SEE = 1.141) 
ค่า VIF สูงสุดที่ได้คือ มุ่งเน้นด้านกีฬา มีค่าเท่ากับ 8.400 ซึ่งไม่เกิน 10 หรือมีค่า Tolerance ที่มีค่า
น้อยที่สุด คือ มุ่งเน้นด้านกีฬา มีค่าเท่ากับ 0.119 แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน
จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) พิจารณาตามน้ าหนักผลกระทบ
ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่ามุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครัว (ß = 0.661) เป็นตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยรองลงมาคือ มุ่งเน้นด้านกีฬา (ß = 0.242) มุ่งเน้นด้านความบันเทิง 
(ß = 0.042) มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม (ß = -0.129) มุ่งเน้นด้านสังคม (ß = 0.190) ตามล าดับ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้
บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 



ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีค่าเท่ากับ 0.140 
มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 2.00 (R2 = 0.020) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
(SEE = 1.149) ค่า VIF สูงสุดที่ได้คือ อัตราผลตอบแทน มีค่าเท่ากับ 5.277 ซึ่งไม่เกิน 10 หรือ
มีค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ อัตราผลตอบแทน มีค่าเท่ากับ 0.190 แสดงว่าตัวแปรอิสระนั้น
ไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) พิจารณา
ตามน้ าหนักผลกระทบของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยพบว่าอัตราเงินเฟ้อ  (ß = 0.060) 
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยรองลงมาคือ ระยะเวลาในการได้ผลตอบแทน (ß = 0.052) 
อัตราผลตอบแทน (ß = 0.038) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิก
ในสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า เพศ และระดับการศึกษาต่างกัน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน และอายุ สถานภาพ รายได้ และรายจ่ายต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยแตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชกร 
อิทธิรัตนโชติ (2564) พฤติกรรมการออมของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่มีต าแหน่งงานต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรม
การออม โดยภาพรวมต่างกัน และบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และจ านวนผู้อยู่ในอุปการะต่างกัน ท าให้พฤติกรมการออมโดย
ภาพรวมไม่ต่างกัน นอกจากนี้ ทัศนคติเกี่ยวกับการออม และการวางแผนการเงินเพื่อการเกษียณอายุ 
มีผลต่อพฤติกรรมการออมของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และงานวิจัยของ ไกรวิชญ์ 
ประชุมพันธ์ ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ และ สุคนธ์ เครือน้ าค า (2561) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การออมของผู้บริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคต แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม ได้แก่ รายได้ และค่าใช้จ่าย มีผลต่อพฤติกรรม 
การออมเพือ่ใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ปัจจัยรูปแบบในการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อ
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่ามุ่งเน้นด้านบ้านและ
ครอบครัว มุ่งเน้นด้านกีฬา มุ่งเน้นด้านความบันเทิง มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม มุ่งเน้นด้านสังคม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรเกียรติ เพียรสร้าง (2560) พฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์



ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์นาวิกโยธิน จ ากัด  
ด้านวัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม และปริมาณการออมอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนสถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
นาวิกโยธิน จ ากัด ทั้งวัตถุประสงค์การออม รูปแบบการออม และปริมาณการออม 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าอัตราเงินเฟ้อ ระยะเวลาใน
การได้ผลตอบแทน อัตราผลตอบแทน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพล สมวรรณ (2561)  
พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน
บริษัทเอกชนที่มีการออมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการออมในส่วนใหญ่ พบว่าจะฝากเงินกับ
สถาบันการเงิน มีจ านวนเงินออมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 3,001 – 5,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์
ในการออมเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจออมของพนักงาน
บริษัทเอกชน ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านลักษณะการออม ด้านผลตอบแทน และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมของพนักงานบริษัทเอกชนได้แก่ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการออม 
ส่วนใหญ่นั้นจะออมไว้เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ออมเพื่อซื้อสินทรัพย์ ออมเผื่อเกษียณอายุ และ
ออมเพื่อลงทุนตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการออมและการใช้บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ควรให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลการออม รูปแบบการออม 
ปัจจุบันมีรูปแบบการออมมีหลากหลาย ซึ่งบางครั้งพนักงานยังไม่เข้าใจในบางรูปแบบการออม 
มีทั้งการออมที่สามารถให้ผลตอบแทนการออมที่สามารถเพิ่มมูลของเงินออม หรือการออมที่มี
ความเสี่ยงสูงแต่ได้ผลตอบแทนสูงด้วย ได้แก่ การออมโดยการซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์เป็นต้น 
ซึ่งถ้าพนักงานมีการศึกษาสนใจการออมรูปแบบใด ก็จะสามารถเลือกได้ตามความต้องการ 
และความเสี่ยงเหมาะสมกับตนเองได้ และควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือพนักงาน 
โดยควรควรเพิ่มมาตรการลดรายจ่ายค่าครองชีพหรือมีแนวทางในการเพิ่มรายได้ของประชาชน 
เพื่อส่งผลถึงการเพิ่มอัตราการออม ท าให้มีปริมาณเงินออมมากขึ้น และแนวโน้มการออมในอนาคต
ที่สูงขึ้น และควรส่งเสริมให้พนักงานมีอาชีพเสริม โดยการขอความร่วมมือจาก หน่วยงานในสังกัด 
กศน. ที่มีทักษะในอาชีพต่าง ๆ เช่น ช่างตัดผม ช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า การท าขนมต่าง ๆ 
การท างานฝีมือต่าง ๆ มาให้ความรู้เพื่อให้พนักงานสามารถสร้างรายได้จากการน าความรู้ไป
ประกอบอาชีพเสริม เพื่อเพิ่มรายได้ซึ่งจะท าให้มีโอกาสที่จะมีเงินออมเพิ่มขึ้น 

2. ควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมการออมอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ตามสถานการณ์
ปัจจุบันส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในเรื่องวิธีการออมให้สมาชิกทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 



และบริการต่าง ๆ ที่สมาชิกจะได้รับจากสหกรณ์ รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญ
ของการเกบ็ออมมากยิ่งขึ้น 

3. ปรับรูปแบบการออมเงินที่หลากหลาย สร้างทางเลือกให้กับสมาชิก ดังนั้นหากสหกรณ์
สามารถระดมเงินออมจากสมาชิกได้อย่างต่อเนื่องและเพียงพอกับความต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียน
ทางธุรกิจของสหกรณ์ได้ ผลประโยชน์จะเกิดกับสมาชิกสูงสุด กล่าวคือสมาชิกจะมีเงินออมส าหรับ
ไว้ใช้จ่ายในบั้นปลายของชีวิต หรือยามเดือนร้อนจ าเป็น มีรายได้เพิ่มจากเงินปันผล ดอกเบี้ยหรือ
ค่าตอบแทนของเงินออม  
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