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 บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของ
ขา้ราชการ (2) ศกึษาทกัษะทางการเงนิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ และ (3) เพือ่ศกึษา
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ   
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง)  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ ข้าราชการในสังกัด          
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) ที่ปฏิบตัิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 300 ตัวอย่าง จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรจากสูตรของ  Taro Yamane            
และใช้ แบบสอบถามที่ ผ่ านการทดสอบความเที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา  (ค่ าดัชนี  IOC ≥ 0.05)                             
และได้ค่าความเชื่อมัน่ผ่านเกณฑ์ (∝  =  0.933) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  สถิติที่ใช้              
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานที่      
ก าหนดไว้ด้วยวิธีการทดสอบสถิติ Independent t-test ส าหรบัเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม      
การออมของกลุ่ มตัว อย่ า งจ าแนกตามเพศ ใช้สถิติวิ เ คราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว                        
(One-Way Analysis of variance ANOVA : F - test) ส าหรับการจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา     
ระดับรายได้ ต าแหน่งงาน และอายุงาน และใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า  ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล       
ปัจจยัดา้นทกัษะทางการเงนิ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) ในขณะที่ปัจจัยภายนอกไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม            
ของข้าราชการ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคัญ        
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการออม, ปัจจยัสว่นบุคคล, ทกัษะทางการเงนิ, ปัจจยัภายนอก 
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ABSTRACT 

The objectives of the research on factors influencing saving behavior of civil servants 
under the Office of the Basic Education Commission (Central) were aimed at (1) studying 
personal factors affecting saving behavior of civil servants, (2) studying financial skills that affect 
saving behavior of civil servants, and (3) to study external factors influencing saving behavior of 
civil servants under the Office of the Basic Education Commission (OBEC). The research used 
a sample group of 300 civil servants working in the fiscal year 2023, selected based on population 
sample size calculation from formula of Taro Yamane. Use queries that pass the content fidelity 
test (index value, IOC ≥ 0.05) and a reliability coefficient (∝  =  0.933) is a tool to collect data. 
Statistics used to analyze data, such as percentages, means, standard deviations. And test the 
established hypotheses with statistical testing methods. Independent t - test for comparison of 
average savings behavior of samples classified by gender. Use analytical statistics One-way 
variance (One-Way Analysis of variance ANOVA : F - test) for classification by age, education, 
income , and use mult ip le regression analysis methods (Multiple Regression Analysis).                 
The statistical significance was set at the level of 0.05. While external factors do not influence 
the saving behavior of civil servants under the Office of the Basic Education Commission 
(Central), statistically significant at the level of 0.05. The research findings indicate that personal 
factors and financial skills significantly influence the savings behavior of civil servants affiliated 
with the Basic Education Commission (Central), while external factors do not have a statistically 
significant impact on their savings behavior at a significance level of 0.05. 

Keywords : saving behavior, personal factors, financial skills, external factors 
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บทน า  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization Trends) ในสังคมปัจจุบันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง           
อย่างรวดเร็ว การด ารงชีวิต ความเป็นอยู่ สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ รวมถึงความก้าวหน้า             
ของเทคโนโลย ีความทนัสมยัทีก่่อตวัขึน้ภายใตก้รอบแนวคดิทุนนิยม สงัคมแห่งการเรยีนรู้ มกีารเปิดรบั
วฒันธรรมอย่างเสรีและสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้เลย คือ การที่สงัคมให้การยอมรบัวฒันธรรมบริโภคนิยม        
เกดิการบรโิภคที่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ผูค้นในสงัคมตกอยู่ภายใต้ลทัธบิรโิภคนิยมโดยไม่รูต้วั และน ามาซึ่ง
ปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม เช่น การน าเข้าสนิค้าฟุ่มเฟือยจากต่างประเทศมากขึ้น เป็นเทรนด์วตัถุนิยม      
และตวับุคคลถูกครอบง า ต้องตกเป็นทาสของวตัถุ เกดิการก่อหนี้สนิ เพราะมคีวามต้องการที่เพิ่มขึ้น    
ในขณะที่ก าลังเงินมไีม่เพยีงพอที่จะซื้อหาสิง่ต่าง ๆ เหล่านัน้ได้ จึงสร้างภาระผูกพนัในฐานะลูกหนี้         
ที่ต้องชดใช้เงินคืนในอนาคต หากเมื่อระยะเวลาที่ใช้คืนมาถึงแต่ไม่สามารถหาเงินมาใช้หนี้ได้ก็ต้อง         
ก่อหนี้ใหม่เพิม่เพือ่ใชห้นี้เก่า จงึเป็นการแกไ้ขปัญหาดว้ยการสรา้งปัญหาใหม่เรื่อยไป 
 หนี้สินครัวเรือนของไทยโตขึ้นเร็วเป็นล าดับต้น ๆ เมื่อเทียบกับประเทศที่อยู่ ในระดับ             
การพฒันาเดียวกนั โดยมเีหตุผลส าคญั 2 ประการ คอื (1) หนี้ส่วนใหญ่ของคนไทยเป็นสนิเชื่อที่อาจ     
ไม่สรา้งรายไดใ้นอนาคต (non-productive loan) โดยขอ้มลูสนิเชื่อในระบบจากเครดติบูโร ณ ไตรมาส 3 
ปี 2565 พบว่า ร้อยละ 69 ของบญัชีหนี้ครวัเรอืนไทยทัง้หมดเป็นสนิเชื่อส่วนบุคคลและบตัรเครดิต       
ซึ่งมกัเป็นหนี้เพื่อการอุปโภคบรโิภคที่ใช้แลว้หมดไปไม่ช่วยให้มรีายได ้(2) หนี้ส่วนใหญ่อยู่กบักลุ่มผู้กู้    
ที่มีปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการช าระหนี้ โดย 1 ใน 5 ของคนไทยที่มีหนี้นัน้ก าลังมีหนี้เสีย        
หรอืคดิเป็นกว่า 5.8 ล้านคน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสนิเชื่อส่วนบุคคล และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ
ของลูกหนี้ ครอบครวั สงัคม รวมถงึการฉุดรัง้การขยายตวัของเศรษฐกจิ หากภาระหนี้ทีม่อียู่ในระดบัสูงมาก 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) แต่ถ้าตวับุคคลมคีวามระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอย หลีกเลี่ยง    
การใช้จ่ายสนิค้าฟุ่มเฟือย พร้อมทัง้เพิม่ระดบัการออมด้วย ก็จะช่วยให้สภาพปัญหาหนี้สนิครวัเรอืน     
ถูกแก้ไข ซึ่งการออมเงนิส่วนบุคคลจะส่งผลถึงความมัน่คงของครวัเรอืน และการออมภาคครวัเรอืน       
กส็ง่ผลต่อเงนิออมและเงนิลงทุน รวมถงึการมเีสถยีรภาพของระบบเศรษฐกจิระดบัมหภาค  
 จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกบัส านักงานสถติแิห่งชาตใินการส ารวจ
ทกัษะทางการเงนิของคนไทยปี 2563 ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 11,901 ครวัเรอืน 
พบว่า คนไทยมีความไม่แน่นอนในการจดัสรรเงินออม ร้อยละ 40.6 และไม่สนใจเรื่องการออมเงนิ     
ร้อยละ 5.7 ในขณะที่มีการแบ่งส่วนของเงินออมไว้ก่อนที่จะน าไปจบัจ่ายใช้สอยเพียงร้อยละ  19.7          
ซึ่งผูท้ีม่เีงนิออมส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายในการออมเงนิเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉินหรอืเจบ็ป่วย
มากทีสุ่ด รอ้ยละ 36.7 และรองลงมาคอืการออมเพื่อใชใ้นยามเกษยีณ คดิเป็นรอ้ยละ 34.9 โดยสดัส่วน
คนที่ไม่ทราบสถานะเงนิออมของตนเองอยู่ที่ร้อยละ 32.8 (ปรบัตวัดีขึ้นจากร้อยละ 44.3 ในปี 2561)  
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อย่างไรก็ดีมเีพยีงร้อยละ 38 ที่มเีงนิส ารองอยู่ได้เกนิ 3 เดือนหากต้องหยุดงานกะทนัหนั ทัง้นี้ ธปท.                    
ยงัมกีารส ารวจทกัษะทางการเงนิของคนไทย โดยพจิารณาองคป์ระกอบของทกัษะทางการเงนิทัง้ 3 ดา้น 
ได้แก่ ความรู้ทางการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ พบว่า  คนไทยมพีฒันาการ    
ดขีึน้ในทุกดา้น โดยความรูท้างการเงนิอยู่ทีร่อ้ยละ 62.9 ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 71.1 
และด้านทัศนคติทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 82 แต่อย่างไรก็ตาม ด้านพฤติกรรมทางการเงิน               
โดยหัวข้อการบริหารจัดการเงินเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้มีคะแนนลดลง ซึ่งอาจสะท้อน
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) จากปัญหาดงักล่าว
ท าให้หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนได้พยายามส่งเสริมการออมให้กับประชาชน โดยสร้าง           
ความตระหนักรู้ถงึการเปลี่ยนพฤตกิรรม การบรโิภคที่ฟุ่มเฟือยมาสร้างนิสยัการใช้จ่ายอย่างประหยดั    
ลดการบรโิภคทีไ่ม่จ าเป็นและเกบ็ออมไวใ้ชย้ามเดอืดรอ้นหรอืเหลอืเกบ็ไวใ้ชใ้นอนาคตเพือ่ความมัน่คง 
 “ข้าราชการ”  เ ป็นกลไกที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประ เทศชาติ เ ป็นอย่ า งมาก                      
โดยมีภาระหน้าที่ในการขบัเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล การที่ข้าราชการจะสามารถปฏิบัติหน้าที่              
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ขา้ราชการกต็้องมคีุณภาพชวีติทีด่ ีมคีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ และด้านการเงิน จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยในฐานะข้าราชการพลเรือนสามัญ      
ต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบภายในปฏิบตัิการ กลุ่มตรวจสอบภายใน สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน จึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ      
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) ทัง้นี้ผู้วจิยัเห็นว่าผลการวิจยัน่าจะ      
เป็นประโยชน์ในการสะท้อนบางแง่มุม เพื่อให้องค์การหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลวิจัย               
ไปปรบัใช้ในการวางแผนการพฒันาทกัษะการเงนิและส่งเสรมิพฤติกรรมการออมที่ดี รวมถึงสถาบนั
การเงินหรือผู้ออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินสามารถน าไปพัฒนารูปแบบการออมที่เหมาะสมกับ             
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการไดไ้ม่มากกน้็อย 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ สงักดัส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) 
 2. เพื่อศกึษาทกัษะทางการเงนิที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออมของข้าราชการ สงักดัส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัภายนอกที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) 

สมมติฐานการวิจยั  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราการ สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง)  
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 2. การมีทักษะทางการเงินที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ             
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง)  
 3 .  ปัจจัยภายนอกที่แตกต่ างกันมีอิทธิพลต่ อพฤติก รรมการออมของข้ า ราชการ                     
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออม       
ของขา้ราชการ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ ข้าราชการสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) ที่ปฏบิตัหิน้าที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 1 ,030  คน ก าหนดขนาดกลุ่ มตัวอย่ างตามวิธีของ  Taro Yamane โดยก าหนดค่ า                   
ความคาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 288 คน และเพื่อป้องกันความเสี่ยง      
จากแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึก าหนดเพิม่อกี 12 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 คน 

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะสว่นกลาง กรุงเทพมหานครเท่านัน้ 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามระหว่างเดอืน

มถิุนายน - สงิหาคม พ.ศ. 2566 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิของ Philip Kotler เสนอการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) 
ซึ่ ง เ ป็นเครื่ อ งมือที่นิยมน ามาใช้กันมาก เพื่ อหาค าตอบ  7  ประการ โดยใช้ค าถาม 6W1H                      
(ดร.ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา, 2564) 

ค าถาม (6W1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7O’s) 
ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 

1. ประชากรศาสตร ์   2. ภูมศิาสตร ์   3. จติวทิยา               
ซือ้อะไร (What) สิง่ทีต่อ้งการซือ้ (Objects) สิง่ทีต่อ้งการจากผลติภณัฑ ์
ท าไมจงึซือ้ (Why) วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objective) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ 
ซือ้เมื่อใด (When) โอกาสในการซือ้ (Occasion) ช่วงเวลาในการซือ้ 
ใครมสีว่นรวมในการตดัสนิใจ (Whom) บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization)  

1. ผูร้เิริม่  2. ผูม้อีทิธพิล  3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้    5. ผูใ้ช ้

ซือ้ทีไ่หน (Where) ช่องทางทีผู่บ้รโิภคท าการซือ้ ซือ้ทีไ่หน (Outlet) 
ซือ้อย่างไร (How) ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน วธิกีารซือ้ (Operation) 
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 ทฤษฎคีวามตอ้งการของมนุษย ์โดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ซึง่เป็นนกัจติวทิยา
ในกลุ่มมนุษย์นิยม (The Humanistic Perspective) ได้อธิบายความต้องการพื้นฐานของมนุษย์             
ว่าเป็นสัญชาตญาณที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด  โดยมีอยู่ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน เริ่มจากต ่ าสุดไปสูงสุด              
โดยที่มนุษย์จ าเป็นต้องได้รบัการตอบสนองความต้องการขัน้ต ่าสุด  จนเป็นที่พอใจก่อนจะตอบสนอง
ความต้องการขัน้สูงต่อไป ความต้องการเหล่านี้ได้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและแรงจูงใจของมนุษย์     
โดยไดจ้ดัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไว ้ดงันี้ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Basic Physiological Need) เป็นความต้องการเกี่ยวกับ
ปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญั ไดแ้ก่ อากาศ น ้า อาหาร เครื่องนุ่งห่ม การพกัผ่อน เป็นตน้ 

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety or Security Need) เป็นความต้องการความปลอดภยั
มัน่คง ความคุ้มครองป้องกนั ความมัน่คงทางวตัถุภายนอก ความปลอดภยัจากภยัคุกคาม  ความวติก
กงัวลอนัตรายและความเจบ็ปวดต่าง ๆ 

3. ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Need) เป็นความตอ้งการ
ทางสงัคม เช่น ความตอ้งการความรกั อยากใหต้นเป็นทีร่กั ไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม 

4. ความตอ้งการศกัดิศ์รใีนตนเอง (Self - Esteem Need) เป็นความตอ้งการความเคารพยอมรบั
นบัถอืจากผูอ้ื่นและจากตนเอง 
  5. ความตอ้งการแสดงตนเองใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ (Self - actualization) เป็นความพยายามท าทุกสิง่   
ตามความเหมาะสมและเตม็ศกัยภาพความสามารถของตนเอง 
 ความสามารถทางการเงนิหรอืทกัษะทางการเงนิ (Financial Capabilities) 
 ในปี ค.ศ. 2005 Financial Service Authority หรือ FSA ประเทศสหราชอาณาจักรริเริ่ม         
การก าหนดกลยุทธแ์ละพฒันาความสามารถทางการเงนิของประชาชนในประเทศสหราชอาณาจกัร โดย
เริม่เก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเงนิของผู้ได้รบัการส ารวจตวัแบบของ
ความสามารถหรอืทกัษะทางการเงนิทีน่ ามาใชใ้นการศกึษาและทดสอบ ไดร้ะบุ 3 องคป์ระกอบส าคญัที่
เป็นตวัก าหนดความสามารถทางการเงนิหรอืพฤตกิรรมทางการเงนิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของ
พฤตกิรรม คอื ความรูแ้ละความเขา้ใจ ทกัษะความช านาญเชีย่วชาญ และความเชื่อมัน่ทศันคต ิ 
 องคป์ระกอบเหล่านี้ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะอุปนิสยับุคลกิภาพ
ของบุคคลนัน้ ๆ ที่สะสมมา ทกัษะทางการเงนิจึงสามารถสะท้อนและวดัได้จากพฤตกิรรมของบุคคล     
ปรากฏตามภาพที ่1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิความสามารถทางการเงนิ (Financial Capability) 
ทีม่า : สุขใจ น ้าผุด และคณะ, กลยุทธก์ารบรหิารการเงนิบุคคล. (2557). 

 ในปี พ.ศ. 2556 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดท้ าการศกึษาและวดัทกัษะทางการเงนิของคนไทย 
(Financial Literacy) โดยให้นิยามของทกัษะทางการเงิน หมายถึง การตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ 
ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ ทศันคต ิและพฤตกิรรม ในลกัษณะที่มผีลท าให้บุคคลเกดิการตดัสนิใจ
ทางการเงนิที่ด ีและในทีสุ่ดจะช่วยส่งผลให้มสีุขภาพทางการเงนิทีด่ี การวดัทกัษะทางการเงนิตามตวัแบบ 
แบ่งโครงสร้างการวัดออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้  ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน           
และดา้นทศันคตทิางการเงนิ โครงสรา้งค าถามทีใ่ชว้ดัทกัษะทางการเงนิ ปรากฏดงัภาพที ่2 

ภาพที ่3 โครงสรา้งค าถามการวดัทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ทีม่า : รายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงนิของไทยปี 2556, ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ช้บรกิารทางการเงนิ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด PESTEL ถูกน ามาใช้เพื่อประเมินปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ และสามารถแบ่ง
ออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นการเมอืง (Political) 
2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic) 
3. ปัจจยัดา้นสงัคมวฒันธรรม (Sociocultural) 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technological) 
5. ปัจจยัดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (Environmental) 
6. ปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. รปูแบบการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงกว้างและ
ครอบคลุม โดยการศึกษาค้นคว้าวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการด าเนินการวจิยั ท าการวเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ     
การอภปิราย 
 2. การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่  ข้าราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ         
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวนทัง้สิน้ 1,030 คน 
โดยเลือกศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะบางส่วนของประชากรโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิีการของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคาดเคลื่อน      
ในการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ e = 0.05 แทนค่าในสูตรการค านวณแล้ว ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน            
288 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความเสีย่งจากแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์หลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัจงึก าหนดใหแ้จกแบบสอบถามเผื่ออกี 12 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 300 ตวัอย่าง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ศกึษา ค้นคว้า แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบ

แนวคิดที่ เ ป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ เก็บข้อมูลประชากรกลุ่ มตัวอย่ า ง                       
โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ        
ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ต าแหน่งงาน และอายุงาน รวมทัง้สิ้น 6 ข้อ โดยลักษณะค าถามเป็น        
แบบปลายปิดใหเ้ลอืกค าตอบเพยีงค าตอบเดยีว 

ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้ค าถามด้านพฤติกรรมการออมของขา้ราชการฯ ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม

ปลายปิดแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ข้อ และค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบได้       
หลายค าตอบ จ านวน 2 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3  เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัด้านทกัษะทางการเงนิที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของ

ข้าราชการฯ ประกอบด้วยด้านความรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน และด้านทัศนคติ           
ทางการเงนิ รวมจ านวน 14 ค าถาม  

ส่วนท่ี 4  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของ

ขา้ราชการฯ จ านวน 12 ค าถาม  
โดยส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้จะเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ              

ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale Questionnaire) จากระดับความส าคัญมากที่สุด ระดับคะแนน 5              
ถึงระดับความส าคัญน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 และแปลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชัน้ ดังนี้              
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคดิเห็นมากที่สุด จนไปถึงค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด โดยเกณฑ์สัมประสิทธิแ์อลฟ่ามีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 ซึ่งผลการทดสอบ           
หาค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.933 ถอืว่ายอมรบัได ้สามารถใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังส านักงานคณะกรรมการ       
การศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยแนบ QR Code ท้ายหนังสือ เพื่อให้สแกนส าหรับตอบแบบสอบถาม        
รวมถึงการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นในรูปแบบ Google From ส่งในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง          
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ และเมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนพร้อมกับตรวจสอบ      
ความถูกตอ้งครบถว้นแลว้ จงึน าไปด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยสถิติที่ใช้                 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้จิยัใชอ้ธบิายถงึลกัษณะของการแจกแจง
ข้อมู ลตัวแปร ได้แก่  ค่ าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล                 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการจ าแนกและแปลความหมายตัวแปร ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)       
แสดงลกัษณะการกระจายตวัของข้อมูล และใช้สถิติเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์    
การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ใชพ้ยากรณ์ตวัแปรพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการฯ ทีส่่งผล
มาจากตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านทกัษะทางการเงนิ และปัจจยัภายนอก โดยการใช้       
การวเิคราะหก์ารทดสอบค่า t (t - test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
และการทดสอบค่า F (F - test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม 
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ผลการวิจยั  

 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.30         
มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 
71.70 มรีะดบัรายได้อยู่ระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 62.60 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง
ระดบัปฏบิตังิาน/ปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 80 โดยมอีายุในการท างานต ่ากว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 76.70 
 2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการออม จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีเงินออม            
คิดเป็นร้อยละ 89.30 ซึ่งจะมีการจัดสรรเงินออมก่อน ที่เหลือจึงน าไปใช้จ่าย คิดเป็นร้ อยละ 61             
ท าการออมมาแล้วเป็นระยะเวลา 1 – 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 40.30 โดยออมในกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ (กบข.) มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 27.20 เพือ่วตัถุประสงคเ์มื่อเกษยีณอายุและเพือ่ยามฉุกเฉิน
หรอืเจบ็ป่วย คดิเป็นรอ้ยละ 27.70 และ 27.60 ตามล าดบั รวมถงึมกีารพจิารณาเลอืกรูปแบบการออม
จากอตัราผลตอบแทนมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 34 และการตดัสนิใจออมเงนิมอีิทธิพลมาจากตนเอง       
คดิเป็นรอ้ยละ 94.30 
 3. ข้อมูลด้านทักษะทางการเงิน จากการศึกษาพบว่า มีระดับความส าคัญมากที่สุด            
(ค่าเฉลี่ย = 4.32) โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน ดังนี้  ด้านทัศนคติทางกา รเงิน        
(ค่าเฉลี่ย = 4.39) ด ้านความรู ้ทางการเงนิ (ค่าเฉลี ่ย = 4.34) และด้านพฤตกิรรมทางการเงนิ      
(ค่าเฉลี่ย = 4.22) เมื่อพจิารณาถึงรายละเอียด พบว่า ข้าราชการในสงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐานให้ความส าคัญเกี่ยวกับการออมเงินเพื่ออนาคตสามารถสร้างความสุขได้           
(ด้านทัศนคติทางการ เ งิน )  การช าระค่ าบริการและใบแจ้งหนี้ ต ามจ านวนและตรง เ วลา                        
(ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ) และนโยบายการจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ อาท ิดอกเบี้ย เงนิปันผล 
(ดา้นความรูท้างการเงนิ) ซึง่มคี่าเฉลีย่เป็น 4.57, 4.56 และ 4.52 ตามล าดบั  
  4. ขอ้มูลด้านปัจจยัภายนอก จากการศกึษาพบว่า มรีะดบัความส าคญัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) 
โดยสามารถเรียงล าดับค่ าเฉลี่ย เ ป็นรายประเด็น ดังนี้  ด้านเศรษฐกิจ  (ค่ า เฉลี่ย  = 4 .30 )                       
ด้านเทคโนโลย ี(ค่าเฉลี่ย = 4.14) ด้านสิง่แวดล้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.13) ด้านกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย = 4.07) 
ดา้นการเมอืง (ค่าเฉลีย่ = 3.87) และดา้นสงัคม (ค่าเฉลีย่ = 3.86) 
 5. การพยากรณ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ทกัษะทางการเงินและปัจจัยภายนอก          
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออม 

ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย  
t 

 
Sig. คะแนนดบิ 

(B) 
คะแนนมาตรฐาน 

(Beta) 
ปัจจยัสว่นบุคคล .056 .246 4.209 .000* 
ทกัษะทางการเงนิ .031 .142 2.000 .046* 
ปัจจยัภายนอก -.020 -.116 -1.650 .100 
ค่าคงที ่ เท่ากบั   .404       R  เท่ากบั   .307         R2   เท่ากบั   .094            F  เท่ากบั  10.292  
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จากตารางข้างต้น ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์เกี่ยวกับพฤติกรรม        
การออมไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล มนีัยส าคญัทางสถติเิท่ากบั 0.00 < 𝛼 0.05 (Sig.) ดงันัน้ตวัแปรดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการออมได ้โดยหากปัจจยัส่วนบุคคลมคีะแนนเพิม่ขึ้น 1 หน่วย 
จะมผีลท าใหร้ะดบัคะแนนของพฤตกิรรมการออมเพิม่ขึน้ 0.056 หน่วย 

2. ปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน มีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 = 𝛼 0.05 (Sig.)            
ดงันัน้ตวัแปรด้านทกัษะทางการเงนิสามารถใช้ในการพยากรณ์พฤตกิรรมการออมได้ โดยหากปัจจยั    
ดา้นทกัษะทางการเงนิมรีะดบัคะแนนเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหร้ะดบัคะแนนของพฤตกิรรมการออม
เพิม่ขึน้ 0.031 หน่วย 

อย่างไรก็ตามด้านปัจจยัภายนอกที่มีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.100 > 𝛼 0.05 (ไม่ Sig.)     
ส่งผลใหต้วัแปรทางดา้นปัจจยัภายนอกไม่สามารถใชใ้นการพยากรณ์พฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) ได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปว่า ตัวแปรที่สามารถน ามาพยากรณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพล              
ต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน                      
ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 คอื ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และตวัแปรดา้นทกัษะทางการเงนิ 
สว่นตวัแปรดา้นปัจจยัภายนอกนัน้ไม่สามารถน ามาพยากรณ์ได้  

นอกจากนี้หากพิจารณาปัจจัยทัง้หมด (R2) อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ทักษะทางการเงิน          
และปัจจยัภายนอก จะพบว่าสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการออมไดท้ีร่อ้ยละ 94  

อภิปรายผลการวิจยั  

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สว่นกลาง) มปีระเดน็ทีน่่าสนใจควรค่าแก่การอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน       
พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน และอายุการท างานของขา้ราชการทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ     
งานวจิยัของซานียะฮ์ ช่างวฒันกูล (2559) ได้ศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการออมของ
ประชาชนจงัหวดัสตูล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ของประชาชนจงัหวดัสตูล
ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการออมทีแ่ตกต่างกนั กอปรกบัณิชากร ชยัศริ ิ(2562) ไดว้จิยัปัจจยัที่
มผีลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ                    
และพนักงานรัฐวิสาหกิจมีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจังหวัดสงขลาโดยรวม               
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. พฤติกรรมการออมของข้าราชการ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน        
จากการศกึษา พบว่า ปัจจุบนัขา้ราชการในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมเีงนิออม 
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โดยการจดัสรรเงนิออมก่อนทีเ่หลอืจงึน าไปใชจ่้าย มกีารออมมาเป็นระยะเวลา 1 – 5 ปี ตนเองมอี านาจ
ในการตดัสนิใจออมเงนิมากที่สุด รวมทัง้เลอืกรูปแบบการออมจากอตัราผลตอบแทน โดยมกีารออมใน
รูปแบบ กบข. และมวีตัถุประสงค์ในการออมเงนิเพื่อการเกษียณอายุและเพื่อยามฉุกเฉินหรอืเจบ็ป่วย 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของฐานียา กมัพลาวล ี(2552) เรื่อง การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการออมและ
รูปแบบการออมระหว่างพนักงานสถาบนัการเงนิและขา้ราชการ ซึ่งพบว่า พนักงานสถาบนัการเงนิและ
กลุ่มขา้ราชการจะมกีารก าหนดเงนิออมไวแ้น่นอนในแต่ละเดอืน รวมถงึการจดัสรรเงนิลงทุนทางการเงนิ
กลุ่มข้าราชการจะก าหนดไว้แน่นอนในแต่ละเดือน และข้าราชการส่วนใหญ่จะเก็บออมและลงทุนทาง    
การเงนิมาแลว้เป็นระยะเวลา 5 - 10 ปี โดยวตัถุประสงคใ์นการออมเงนิของกลุ่มพนกังานสถาบนัการเงนิ
และกลุ่มขา้ราชการ เพือ่ใชจ่้ายในยามฉุกเฉินและเกบ็ไวย้ามชราเป็นหลกั สว่นวตัถุประสงคใ์นการลงทุน
ทางการเงนิของทัง้สองกลุ่มให้ความส าคัญกบัผลตอบแทนที่สูงในระยะยาว แต่เนื่องจากข้าราชการ             
มี ร าย ได้ น้ อ ย  จึ ง กลัว คว าม เ สี่ ย ง ใ นก า รล งทุ น  โดยข้ า ร าชก า ร จะ เ น้น ก า รล งทุ น ไ ปที่                              
กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) และในส่วนการออมเงินจะเน้นการออมไปในรูปของ           
การฝากออมทรัพย์ ทัง้นี้  เนื่ องจากรูปแบบการออมดังกล่าวมีสภาพคล่องสูง  และมีความเสี่ยง              
ในการสูญเสยีเงนิต้นต ่า สอดคล้องกบัซานียะฮ์ ช่างวฒันกูล (2559) ศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการออมของประชาชนจงัหวดัสตูล ซึ่งพบว่า ประชาชนในจงัหวดัสตูลส่วนใหญ่มเีงนิออม    
โดยการฝากเงินกับธนาคาร ถือเป็นเงินสด และการฝากสหกรณ์ เป็นสามล าดับแรก ประกอบกับ         
ผลการศกึษาของนิตพิฒัน์ ถริธนกุล (2562) เรื่อง ระบบการออมและการท างานเพือ่รองรบัสงัคมผูสู้งอายุ 
กรณีศกึษาขา้ราชการครูในสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการมวีธิกีารเลอืกออมเงนิในรูปแบบ      
ทีแ่ตกต่างกนั อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของรายได ้คอื ผู้ทีม่รีายไดสู้งกว่ารายจ่าย ย่อมมกีารสะสม
เงนิออมไว้ซึ่งจะมากจะน้อยก็ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการจดัสรรรายจ่าย เพื่อการยงัชีพของแต่ละ
บุคคล และปัจจยัด้านขนาดการออมและการลงทุนที่เกี่ยวกบัเงินบ าเหน็จบ านาญเลี้ยงชีพข้าราชการ         
มคีวามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการวางแผนทางการเงนิ เมื่อยามเกษยีณอายุราชการ 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ     
การศกึษาขัน้พื้นฐาน ด้านทกัษะทางการเงนิ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ทางการเงนิ ด้านพฤตกิรรม
ทางการเงิน และด้านทศันคติทางการเงิน จากการศึกษา พบว่า การมีทกัษะทางการเงินส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมของข้าราชการฯ ในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบัผลการศึกษาของอนุสรา สุภา 
(2562) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงนิกบัการเลอืกรูปแบบการออม : กรณีศกึษาลูกคา้
ของธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรลัแอร์พอร์ตเชียงใหม่ พบว่า คะแนนทกัษะทางการเงนิที่มผีลต่อ     
การเลอืกรูปแบบการออม ไดแ้ก่ คะแนนดา้นความรูท้างการเงนิ และคะแนนดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 
โดยกลุ่มตวัอย่างมคีะแนนทกัษะทางการเงนิในระดบัสูง คอื 15.32 คะแนน (คะแนนเต็ม 21 คะแนน)                   
คดิเป็นรอ้ยละ 72.95 ซึ่งระดบัคะแนนพฤตกิรรมทางการเงนิและดา้นทศันคตทิางการเงนิอยู่ในระดบัสูง 
คอื คะแนนด้านพฤตกิรรมทางการเงนิ 6.44 คะแนน (คะแนนเต็ม 9 คะแนน) และคะแนนด้านทศันคติ
ทางการเงิน 4.31 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ส่วนคะแนนด้านความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับ      
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ปานกลาง คอื 4.57 คะแนน (คะแนนเตม็ 7 คะแนน) กอปรกบัผลการศกึษาของศวิชั กรุณาเพญ็ (2560) 
ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการออมและพฤตกิรรมการออมของคน Gen Y พบว่า พฤตกิรรมทาง
การเงิน ความรู้ทางการเงิน ความตระหนักรับรู้เรื่องเกี่ยวกับการวางแผนเกษียณอายุ และทัศนคติ              
ทางการเงนิ มผีลต่อระดบัการออมของคน Gen Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 4. ปัจจัยที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการออมของข้าราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ        
การศึกษาขัน้พื้นฐาน ด้านปัจจยัภายนอก ซึ่งประกอบด้วย ด้านการเมอืง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม      
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัภายนอกไม่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง)  

ข้อเสนอแนะการวิจยั 

  1. จากผลศกึษาท าให้ทราบว่ารูปแบบการออมของขา้ราชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) ส่วนใหญ่มกีารออมในรูปแบบกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ           
เงนิฝากธนาคาร และสหกรณ์ออมทรพัย์ ซึ่งการพจิารณาออมเงนิดงักล่าวขึ้นอยู่กบัอตัราผลตอบแทน 
ดังนัน้สถาบันทางการเงินควรน าเสนอรูปแบบการออมและการลงทุนในผลิตภัณฑ์รูปแบบต่าง  ๆ         
ให้กับข้าราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูล                 
ในการตดัสินใจเลือกลงทุน อาทิ การลงทุนในกองทุนรวม พนัธบตัรรฐับาล เพื่อกระจายความเสี่ยง      
ทางการเงนิและสรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหม้ากขึน้ในอนาคต 
  2 .  จากผลการศึกษาท า ให้ทราบว่ าข้าร าชการในสังกัดส านักง านคณะกรรมการ              
การศึกษาขัน้พื้นฐาน ให้ความส าคญัด้านทกัษะทางการเงนิมากที่สุด ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการออม      
ในทิศทางเดียวกัน ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาการสร้างองค์ความรู้ รวมถึงส่งเสริม          
การจดัอบรมพฒันาเพือ่ใหข้า้ราชการมทีกัษะทางการเงนิทีด่ ี

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. การศกึษาครัง้นี้เลอืกศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมเพยีงแค่ปัจจยัส่วนบุคคล 
ทักษะทางการเงิน และปัจจัยภายนอก เท่านั ้น ดังนั ้นในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษา                   
ตวัแปรอิสระหรอืปัจจยัตวัอื่น ๆ ที่อาจจะมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออม เช่น อตัราการพึ่งพิง 
อตัราการผ่อนช าระ ภาระหนี้สนิ รสนิยม ตน้ทุนเสยีโอกาสในการออม เป็นตน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมในประชากรกลุ่มอื่น ๆ เพิม่เตมิ อาท ิ
บุคลากรทางการศกึษา พนักงานราชการ รวมถงึลูกจ้างในสงักดั เพื่อท าการเปรยีบเทยีบกับปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการออมของขา้ราชการ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
 3. ควรมกีารศึกษาเชิงคุณภาพประกอบ กล่าวคอื การสมัภาษณ์ประชากรเชิงลึก เพื่อศึกษา
ลักษณะทัว่ไปที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสนใจ การตระหนักรู้ รวมถึงการมีความรู้เรื่องการออม       
และการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
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