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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์การวจิยั (1) เพื่อศกึษาประชากรศาสตร์ที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ (3) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จากประชากรที่
อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื สถติเิชงิพรรณา และสถติเิชงิอนุมาน 
ใชใ้นการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู Multiple Regression Analysis  

ผลการวิจยัพบว่า (1)กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรือผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3  มอีายุ 50 ปีขึน้ไป 
จ านวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 40.8 มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 
47.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 (2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ  คอื 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (3) ระดบัความคดิเห็นของการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยที่ ( 𝒙̅ = 4.32 และ 
SD= 0.66) และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการประเมนิทางเลือกและ
ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา 



ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, รถยนตไ์ฟฟ้า 

ABSTRACT 

The objective of this research were (1) To study To study demographic factors in the 
decision to buy Electric Vehicle in Samut Prakan (2) To study the marketing mix factors affecting 
consumer’s decision to purchase Electric Vehicle in Samut Prakan (3) To study the decision to 
purchase Electric Vehicle of consumers in Samut Prakan. The sample group is 400 customers 
the population living in Samut Prakan. The statistics used were the Descriptive Statistics and 
Multiple Regression Analysis 

Results of the research were as follow (1) Sample group of consumers who use electric 
cars or those interested in electric cars in Samut Prakan . Most of them were female, 193 
people, accounting for 48.3 percent, aged 50 years and over, 163 people, accounting for 40.8 
percent, were employees of private companies, 188 people, accounting for 47.0 percent, had an 
average monthly income. 20,001-30,000 baht, 122 people, accounting for 30.5 percent (2) The 
marketing mix factors that affect consumers decision to buy electric VEHICLE in Samut Prakan 
is Product, Price, and Promotion (3) Consumers opinions on purchasing Electric Vehicles in 

Samut Prakan is generally at the highest level, with 𝒙̅ = 4. 32 and SD = 0. 66) And when 
considering, it is found that the item with the highest average value is in evaluation, and the last 
order is in perception of the problem. 

Keywords : Marketing Mix factors, Purchasing Decisions, Electric Vehicle 

 

บทน า 

อุตสาหกรรมรถยนตถ์อืเป็นอุตสาหกรรมทีช่่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทยมาเป็นระยะ
เวลานาน โดยมสีว่นส าคญัทัง้ในดา้นการลงทุน การสรา้งมลูค่าเพิม่ การจา้งงาน และการพฒันาด้าน
เทคโนโลย ีฯลฯ สรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยและคนไทยเป็นจ านวนมากตลอดระยะเวลากว่า 60 
ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามเป็นที่ทราบกนัดวี่าปัจจุบนัทศิทางและแนวโน้มของอุตสาหกรรมรถยนต์
ก าลงัอยู่ในช่วงเปลีย่นผ่าน (Pass Through) จากรถยนต์ทีข่บัเคลื่อนดว้ยเครื่องยนต์สนัดาปภายใน 
(Internal Combustion Engine : ICE) ไปสู่รถยนต์ทีข่บัเคลื่อนดว้ยระบบไฟฟ้า (Electric Vehicle : 
EV)  (อา้งองิจาก https://www.mreport.co.th/experts/technology/) 

 

https://www.mreport.co.th/experts/technology/


ดา้นการแขง่ขนัของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยยงัคงมแีนวโน้มทีรุ่นแรงขึน้อย่างต่อเนื่องจาก 
การเปิดตวัแนะน ารถยนต์รุ่นใหม่ลงสู่ตลาด รวมถงึความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคในดา้นการรบัรูข้อ้มลู
ข่าวสารใหม่ ๆ ในด้านรถยนต์ไฟฟ้า 100% โดยมองว่าบริษัทผู้จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในไทยอาจต้องมแีบรนด์ทีเ่ขม้แขง็โดยมกีารลงทุนในเรื่องการบรกิารหลงัการขาย การซ่อม
บ ารุงทีร่วดเรว็ น่าเชื่อถอืและทัว่ถงึ   (อา้งองิจาก https://www.pptvhd36.com/automotive/news/) 

ดา้นราคาน ้ามนัดบิทีป่รบัตวัสงูขึน้ สาเหตุมาจากปัจจยัภายนอก นัน่กค็อื ราคาน ้ามนัดบิในตลาดโลก
ปรบัตวัสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหป้ระเทศซึ่งเป็นผูน้ าเขา้น ้ามนัอย่างประเทศไทยไดร้บัผลกระทบ ถงึแม้
ประเทศไทยจะสามารถขุดน ้ ามันได้ แต่ก็ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ภายในประเทศไทย                                  
(อา้งองิจาก https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG220218162938627) 

 
ดงันัน้ผู้วิจยัจึง สนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศึกษาว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดที่ส่งผลต่อการซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค เนื่องจากปัจจุบนัราคาน ้ามนัดบิมกีารปรบัเพิม่ขึน้ นอกจากราคาต้นทุนของ
ราคาน ้ามนัดบิในตลาดโลกทีผ่นัผวนแลว้ ท าใหเ้กดิปัญหาในการควบคุมราคาน ้ามนัในประเทศไทยและ
ท าให้ราคาน ้ ามันปรบัตัวขึ้น และปัจจุบันรถยนต์มีส าคญัและถือว่าเป็นปัจจยัหลักในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัอย่างยิง่ เพราะรถยนต์เป็นสิง่ ทีช่่วยในเรื่อง ความรวดเร็ว ความปลอดภยัและความสะดวกใน
การเดนิทาง ท าใหอุ้ตสาหกรรมรถยนต์มกีารเตบิโตอย่าง ท าใหผู้ป้ระกอบการรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้จงึมกีาร
แข่งขนัพฒันาใน ด้านเทคโนโลย ีด้านการออกแบบรูปลกัษณ์ภายในและภายนอก ความสะดวก และ
ปลอดภยั เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคและในปัจจุบนัราคาน ้ามนัได้มกีารปรบัสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องจึงท าให้มีผู้บริโภคหนัมาสนใจและเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น เพือเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนของน ้ามนัที่มกีารปรบัราคาสูงขึ้นอยู่ตลอด รฐับาลยงัได้มกีารสนับสนุนในส่วนต่างๆ 
เช่น การลดอัตราภาษีสรรพสามิตและการให้เงนิอุดหนุนแก่ผู้ได้รบัสทิธิตามมาตรการ เพื่อให้ราคา
รถยนต์ไฟฟ้าลดลง ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัเปลี่ยนและ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคอย่างตรงจุดและเพื่อให้ผู้บริโภค
สามารถมแีนวทางในการเลอืกตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.2 วตัถปุระสงค ์

1.เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 

2.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3.เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ  

https://www.pptvhd36.com/automotive/news/
https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG220218162938627


1.3 สมมติฐานการวิจยั 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสมุทรปราการทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการทีแ่ตกต่างกนั 
  

1.4 ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค  
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร คอื ประชากรทัง้หมดในจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 1,364,496 คน (อ้างอิงจาก
กรมการปกครอง ขอ้มลูเดอืน พฤษภาคม พ.ศ.2566)  

กลุ่มตวัอย่างโดยการเขา้สูตร Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน (อา้งองิจาก Taro 
Yamane, 1973) 
ขอบเขตด้านเวลา 

การวจิยัน้ีมรีะยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2566 จนถงึ เดอืนกรกฎาคม 
พ.ศ.2566 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
2.ศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถเป็นแนวทางในการศกึษาใหก้บัผูท้ีส่นใจเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในอนาคต 
2. สามารถเป็นแนวทางในการศกึษาด้านการพฒันาสนิค้า การบรกิารและการท าการตลาดให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและผูบ้รโิภค 
3. สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บรโิภคน าขอ้มลูการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพจิารณาตดัสนิใจ

เลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
4. ผลของงานวจิยัเป็นองคค์วามรูท้างดา้นการตลาดทีเ่กีย่วกบักการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

(วชริวชัร งามละม่อน, 2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์คอื ความหลากหลาย
และความแตกต่างที่เกี่ยวกบับุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ ลกัษณะโครงสร้างร่างกาย และความ
อาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยแสดงถงึความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคลตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั ซึง่
ความแตกต่างและความหลากหลายของแต่ละบุคคลนี้ สามารถบ่งชี้ถงึลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออก
ของบุคคลทีแ่ตกต่างกนัและการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนันัน้มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์หรอืความเป็นมาของแต่ละบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Kotler, 2003) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอื
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ให้สามารถ  ตอบสนองความ
ต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกสิง่ทุก
อย่างทีก่จิการใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความตอ้งการผลติภณัฑข์องกจิการ ส่วนประสมการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได้4 กลุ่ม ดงัทีรู่จ้กักนัว่าคอื “4 P’s” อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการขาย (Promotion)  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพือ่ความสนใจ การจดัหา การใชห้รอื 

การบรโิภคที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ ประกอบด้วยสิง่ที่สมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น 
บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสนิค้า 
บรกิาร สถานที ่บุคคล หรอื ความคดิ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์
ต้องม ีอรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑ์สามารถ
ขายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนทีต่อ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑ/์บรกิาร หรอืเป็นคุณค่าทัง้หมด 
ทีลู่กคา้รบัรูเ้พื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ์/บรกิารคุ้มกบัเงนิที่จ่ายไปหรอืหมายถงึ คุณค่า
ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ราคา เป็น P ตวัที่สองที่เกดิขึ้น ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะ เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑ์
นัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย  สถาบันและ

กจิกรรม ใชเ้พือ่เคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถานบนัที่ น าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด



เป้าหมายคอืสถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวั สนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การ
คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถงึ เป็นสิง่จงูใจระยะสัน้ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการ 

ซือ้หรอืขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เป็นเครื่องมอื กระตุน้ความตอ้งการซือ้ทีใ่ชส้นบัสนุนการโฆษณา และ
การขายโดยใช้พนักงานขาย ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรอืการ  ซื้อโดยลูกค้าคน
สุดทา้ย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 
Kotler (2003: 200-209) ไดแ้บ่งขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ ผูบ้รโิภค เป็น 5 

ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การตระหนักถงึความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) 
การตดัสนิใจซื้อ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อ เกดิขึน้
เป็นเวลานานกว่าทีจ่ะมกีารซือ้จรงิและมผีลกระทบหลงัจาการซือ้ตามมาไดอ้กี 

1) การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปัญหา 
(Problem Recognition) เป็ นจุดเริม่ต้นของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยทีผู่บ้รโิภครูส้กึถงึ
ความ การตระหนักถงึความต้องการ การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก การ
ตดัสนิใจซื้อ พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 4 แตกต่างระหว่างภาวะความต้องการทีแ่ทจ้รงิกบั
ความต้องการทีป่รารถนา ความต้องการอาจถูก กระตุ้นโดยสิง่เรา้ภายในหรอืภายนอกก็ได้
เช่น ความหวิความกระหาย  

2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เมื่อผู้บริโภคได้รับการกระตุ้น มี

แนวโน้มทีจ่ะคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ ยวกบสนิคา้นัน้ๆ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั 
คอื การค้นหาข้อมูลแบบธรรมดา ได้แก่ การเปิดรบัข้อมูลเกี่ยวกบัสนิค้ามากขึ้น และใน
ระดบัถดัมา บุคคลอาจเขา้สู่การค้นหาขอ้มูลข่าวสารอย่างกระตอืรอืรน้โดยการอ่านหนังสอื
การสอบถามเพือ่น หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมอื่นๆ เพือ่เรยีนรูเ้กี่ ยวกบสนิคา้นัน้ แหล่งขอ้มูล
ขา่วสารหลกัทีม่อีทิธพิลต่อ การตดัสนิใจซือ้ 

3) การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูล 

เกีย่วกบัตราสนิคา้เชงิเปรยีบเทยีบโดยมกีระบวนการประมวลผลขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นและ 
หลากหลาย กระบวนการประเมนิของผู้บรโิภคส่วนใหญ่มพีื้นฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ 
ซึ่งพจิารณาวาผู้บริโภคท าการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์โดยอาศยัจิตใต้ส านึกและมเีหตุผล
สนบัสนุน  

4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากที่ได้พจิารณาทางเลอืกในขัน้ตอน ที่ 3 
ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีพ่อใจมากทีสุ่ด แต่อาจมี2 ปัจจยัทีเ่ขา้มาสอดแทรก 
ความตัง้ใจและการตดัสนิใจซือ้ได ้



5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลงัจากซื้อผลิตภัณฑ์มาแล้ว 

ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นัน้ โดยเป็นช่องวางระหว่ างการคาดหวังในตัว
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคและการท างานของผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงัไว ้ถ้าผลติภณัฑไ์ม่ตรงกับ
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค กจ็ะท าใหเ้กดิความรูส้กึผดิหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงักจ็ะ
เกดิความรูส้กึเฉยๆ และ ถ้าเกนิความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกดิความพอใจยิ่งขึ้น ความรูส้กึ
เหล่านี้สร้างความแตกต่างกันในแง่ที่ว่าผู้บริโภคจะกลับมาซื้อสินค้าใหม่ และจะพูดถึง
ผลติภณัฑใ์นแง่ดหีรอืไม่ดกีบับุคคลอื่นต่อไป หรอืไม่ผูบ้รโิภคจะสรา้งรูปแบบความคาดหวงั
ของตนตามขา่วสารทีไ่ดร้บัจากพนกังานขาย เพือ่น และแหล่งขอ้มลูขา่วสารอื่นๆ 

กรอบแนวคิด 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เพือ่น ามาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  ดงันี้ 

 
ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

       (Independent Variable)      (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’S 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ส่งเสริมการตลาด 

(Philip Kotler,2003) 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได ้

- อาชีพ 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

- การตระหนักถงึความตอ้งการ  

- การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร  

- การประเมนิทางเลอืก  

- การตดัสนิใจซื้อ  

- พฤตกิรรมภายหลงั 

(Philip Kotler,2003) 

 



วิธีการด าเนินงานวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร คือ ผู้บริโภคที่ ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรือผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้า ที่อยู่ ในจังหวัด

สมุทรปราการจ านวน 1,364,496 คน (อา้งองิจากกรมการปกครอง ขอ้มลูเดอืน พฤษภาคม พ.ศ.2566)  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรือผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าที่อยู่ในจังหวัด

สมุทรปราการ ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรTaro Yamane จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
(อา้งองิจาก Taro Yamane, 1973) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 งานวิจัยนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qual i ta t ive Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่นดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดั

สมุทรปราการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเรยีงล าดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ

ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลของทางเลอืก ด้านการ
ตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเรยีงล าดบัความคดิเหน็
ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จ านวน 25 ขอ้ 

การรวบรวมข้อมูล 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นผูบ้รโิภคที่
ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรือผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามมาจากวธิกีารสุ่มตวัอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชจ้ านวนแบบสอบถาม 
400 ชุด เมื่อไดแ้บบสอบถามกลบัมาน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งไปบนัทกึ
ขอ้มลูลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติปิระมวลผลขอ้มลูโดยในการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ

 

 



การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์มาวเิคราะห ์ดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติ ิดงันี้  วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล โดยใช้สถติเิชิง
พรรณา(Descriptive Statistics)วเิคราะหห์าค่าความถี ่(Frequency), รอ้ยละ (Percentage)  

วเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจซื้อ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณา(Descriptive 
Statistics)วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้สถิตเิชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้สถติ ิChi-Square 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

ผลการวิจยั 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยั เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ มผีลการวจิยัดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 4P’S ทีส่ง่ผลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการผูว้จิยัไดว้เิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (𝑥̅) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเหน็ของส่วน
ประสมทางการตลาด 4P’S โดยรวมจ าแนกตามรายด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P’S โดยรวม 𝒙̅ SD ระดบัความคิดเหน็ ล าดบั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.20 0.71 มากทีสุ่ด 2 
ดา้นราคา 4.14 0.80 มาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.06 0.88 มาก 4 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 4.22 0.75 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.16 0.70 มาก  
จากตารางท่ี 1 พบว่าระดบัความคดิเหน็ของสว่นประสมทางการตลาด 4P’S ในการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที ่( 𝒙̅ =4.16 และ SD 
= 0.70) และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบั



มากทีสุ่ดโดยที ่( 𝒙̅ = 4.22 และ SD = 0.75 ) ล าดบัที ่2 คอื ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  โดยที ่

( 𝒙̅ = 4.20 และ SD = 0.71 ) ล าดบัที ่3 คอื ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก โดยที ่( 𝒙̅ = 4.14 และ SD = 

0.80 ) ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นช่องทางจดีจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยที ่( 𝒙̅ = 4.06 และ SD = 0.88 ) 

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (𝑥̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเหน็ของการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมจ าแนกตามรายด้าน 

การตดัสินใจซ้ือ โดยรวม 𝒙̅ SD ระดบัความคิดเหน็ ล าดบั 
ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหา 4.24 0.75 มากทีสุ่ด 5 
ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 4.32 0.81 มากทีสุ่ด 3 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4.39 0.73 มากทีสุ่ด 1 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.32 0.73 มากทีสุ่ด 4 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.33 0.72 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.32 0.66 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 2 พบว่าระดบัความคิดเห็นของการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน

จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยที ่( 𝒙̅ =4.32  และ SD= 0.66) และเมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการประเมนิทางเลือกอยู่ในระดบัมากที่สุดโดยที่ ( 𝒙̅ = 

4.39 และ SD = 0.73 ) ล าดบัที ่2 คอื ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยที ่( 𝒙̅ = 4.33 

และ SD = 0.72 ) ล าดบัที่ 3 คอื ด้านการแสวงหาขอ้มูลอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยที่ ( 𝒙̅ = 4.32 และ  

SD = 0.81 ) ล าดบัที่ 4 คอื ด้านการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมากที่สุด โดยที่ ( 𝒙̅ = 4.32 และ SD = 

0.73) ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยที ่( 𝒙̅ = 4.24 และ SD = 0.75 ) 

สรปุผลและอภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

การศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยสามารถสรุปผลการศกึษา ดงันี้ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 



ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรอืผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดั

สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 และเพศทางเลอืกหรอืLGBTQ+ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 

ด้านอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าหรอืผู้ที่สนใจรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดั

สมุทรปราการ สว่นใหญ่มอีายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมาคอื อาย ุ20-29 
ปี จ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 34.0 อายุ 40-49 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.8 และกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื อายุ 30-39 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5  

ด้านอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที่ใชร้ถยนต์ไฟฟ้าหรอืผูท้ีส่นใจรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดั
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมา
คอือาชีพประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.8 อาชีพข้าราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื อาชพีอื่นๆ จ านวน 7.5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคที่ใชร้ถยนต์ไฟฟ้าหรอืผูท้ีส่นใจรถยนต์

ไฟฟ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 122 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001-50,000 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ11.5 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ อภปิรายไดด้งันี้ 

1.ผลการศกึษาดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ สรุปผลดงันี้ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่ร่วมทาแบบสอบถาม
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และ ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ไม่ขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
(ศุภวรรณ พุฒวิราธคิุณ 2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า นิสสนั ลฟี 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ระหว่าง 39-45ปี 



และปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบัผลการศึกษา (ธีรยุทธ จึงธีรพานิชและไกรชิต สุตะเมอืง 2556) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ประหยัดพลังงานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท 

2.ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4P’S ในการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ สรุปผลไดด้งันี้  

ด้านผลิตภณัฑ์ จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการทีต่ดัสนิใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่าดา้นทีใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอืรถยนตไ์ฟฟ้ามคีวาม
ประหยดัเชื้อเพลงิในการเดนิทาง และปัจจยัประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านผลิตภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัสถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิทฤษฎีของ (Philip Kotler,1997) และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (วภิาวรรณ ถาวร 2562) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์อโีคคาร์ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์

ด้านราคา จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่ตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอืราคาขายมคีวามเหมาะสมกบั
รูปลกัษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้าและปัจจยัประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมนีัยส าคญัสถติทิี ่0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎีของ (Philip Kotler,1997) และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (วภิาวรรณ ถาวร 2562) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
อโีคคาร์ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตอ์โีคคาร์ ไดแ้ก่ ดา้นราคา  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ

ที่ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่าให้ความส าคญัมากที่สุดคอืศูนย์บรกิารหรอื
ตวัแทนจ าหน่ายมมีาตรฐานและมคีวามน่าเชื่อถอื และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Philip 
Kotler,1997) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (พงศพ์ุฒ ิการะนดั 2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
การตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พบว่ามเีพยีงปัจจยัส่วน



ประสมการตลาดด้านราคา และการส่งเสรมิการตลาดเท่านัน้ มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม(การตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร)ี อย่างมนียัส าคญัที ่.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่าให้ความส าคัญมากที่สุดคือการจัด
โปรโมชัน่ เช่น สว่นลดเงนิสดหรอืเงือ่นไขพเิศษในการผ่อนช าระสนิเชื่อและปัจจยัประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างมนีัยส าคญัสถติทิี่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ (Philip Kotler,1997) และ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (วภิาวรรณ ถาวร 2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจงัหวดัมหาสารคาม  
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการบรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธก์บัในการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์อโีคคารใ์นเขตจงัหวดัมหาสารคาม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัตวั
แปรอสิระทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตอ์โีคคาร์ ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

3.ผลการศกึษาการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ สรุปผลได้
ดงันี้ 

ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด พบว่าด้านที่ให้ความส าคญัมากที่สุดคอืราคา
น ้ามนัทีม่กีารปรบัตวัสงูขึน้มผีลใหต้ดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง 
(Philip Kotler,1997) และสอดคล้องกบัผลการศึกษา (พทิยาภรณ์ วงษ์กิตติวฒัน์ 2559) ศึกษาเรื่อง  
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า การรับรู้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  ของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานครและสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา (ภราดร ตุ่นแกว้ 2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าด้านการรบัรู้
ความต้องการและปัญหา ด้านการตดัสนิใจซื้อผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าแบรนด ์FOMM ONE ในดา้นสาเหตุทีท่ าใหต้ดัสนิใจซือ้ 

ด้านการแสวงหาข้อมูล จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด พบว่าด้านที่ให้ความส าคญัมากที่สุดคือการ
สบืคน้ขอ้มูลขอ้ดแีละขอ้เสยีของรถยนต์ไฟฟ้าก่อนมผีลในการตดัสนิใจซื้อ สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
ของ (Philip Kotler,1997) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา (ธนดล ชนิอรุณมงักร 2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ัง่ สว่นบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวจิยัพบว่า (1)การ
ยอมรบันวตักรรมมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การ
แสวงหาขอ้มลู (2) การสือ่สาร การตลาด แบบบูรณาการมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่



ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การแสวงหาขอ้มูล (3) การเชื่อมโยงสนิค้า มอีทิธพิลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การแสวงหาขอ้มลู 

ด้านการประเมินทางเลือก จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่าดา้นทีใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอืประเมนิ
รถยนตไ์ฟฟ้าโดยการเปรยีบเทยีบคุณสมบตักิบัรถยนตอ์ื่นๆก่อนตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า สอดคลอ้งกบั
แนวคดิทฤษฎีของ (Philip Kotler,1997) และสอดคล้องกบัผลการศกึษา (ธนดล ชนิอรุณมงักร 2563) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์นัง่  ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
ผลการวจิยัพบว่า (1) การยอมรบันวตักรรม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การประเมนิทางเลอืก  

ด้านการตัดสินใจซ้ือ จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พบว่าดา้นทีใ่หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอืตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเพราะลดค่าใช้จ่ายในด้านเชื้อเพลิง  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Philip 
Kotler,1997) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา (ธนดล ชนิอรุณมงักร 2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวจิยัพบว่า (1) การยอมรบั
นวตักรรม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้การตดัสนิใจ
ซื้อ (2) การเชื่อมโยงสนิคา้ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
ขัน้การตดัสนิใจซื้อ และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา (ภราดร ตุ่นแก้ว 2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์FOMM ONE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ในด้าน
สาเหตุทีท่ าใหต้ดัสนิใจซื้อ ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดบูรณาการประกอบด้วย 
ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการตลาดทางตรงต่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จากการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการที่

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด พบว่าด้านที่ให้ความส าคญัมากที่สุดคือการ
บริการหลังการขายมีผลในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ (Philip 
Kotler,1997) และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา (ธนดล ชนิอรุณมงักร 2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวจิยัพบว่า (1) การยอมรบั
นวตักรรม มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขัน้พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ (2) การเชื่อมโยงสนิคา้ มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ัง่สว่นบุคคลระบบ
ไฟฟ้า (EV) ขัน้พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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