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บทคดัย่อ 

 การวิจยัในครัง้นี้มวี ัตถุประสงค์1)เพื่อศึกษาทศันคติต่อการลงทุนในกองทุนเพื่อการออม ของ
ประชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 2)เพื่อศึกษาปจัจัยที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อ
การออม ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครจากคนวยัท างานที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ระหว่าง 25-40 ปี ผู้ที่เคยลงทุนในกองทุนเพื่อการออมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนเครื่องมอืที่ใช้
ในการวจิยัคอืแบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 4 ระดบัซึ่งผู้วจิยัได้สร้างขึ้นมี
ค่าความเชื่อมัน่ของปจัจัยลงทุน (Reliability) เท่ากับ 0.917และค่าความเชื่อมัน่ของการตัดสินใจซื้อ 
(Reliability) เท่ากับ 0.844สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่การแจกแจงค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Varianceหรอื One 
way ANOVA)และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิซ้อน (Multiple Regression Equation) 
ผลการวจิยัสรุปได้ดงันี้ 
 ผลการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลของประชนในจังหวดักรุงเทพมหานครได้แก่เพศอายุอาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
54.00มอีายุ 20 – 29 ปี คดิเป็นร้อยละ 74.00มอีาชพีเป็นพนักงานบรษัิทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.70มี
รายได้10,000 - 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 52.00 
 เพื่อเปรยีบเทียบปจัจัยด้านลงทุนต่อการลงทุนในกองทุนเพื่อการออม ของประชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานครพบว่าการลงทุนในกองทุนเพื่อการออม ของประชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครตาม
ปจัจัยด้านลงทุนโดยมีภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั2.85เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าปจัจยัด้านลงทุนที่อยู่ในระดบัมากที่สุดได้แก่ปจัจยัด้านสภาวะเศรษฐกิจปจัจยัด้านความเสี่ยง
ต่อการลงทุน ปจัจัยด้านบรษัิทจัดการกองทุนปจัจัยด้านผลตอบแทนจากการลงทุน และปจัจัยด้าน
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการลงทุน ตามล าดบั 
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 ผลเปรยีบเทียบในการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครพบว่าการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานครโดยมภีาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านวัตถุประสงค์การลงทุน , ด้านความสะดวกในการลงทุน, และด้านความถี่ในการ
ลงทุนตามล าดบั 
ค าส าคญั : ทศันคติ, กองทุนเพื่อการออม, การตดัสนิใจ 
Abstract 
 The objective of this study was to 1) To study attitudes towards investing in savings 
funds. People's things in Bangkok Province 2) To study factors influencing investment decisions 
in savings funds People's things in Bangkok Province from working-age people living in 
Bangkok who are between 25-40 years old, who have invested in savings funds Data were 
collected from a sample of 400 people. The research tool was a questionnaire that was a 4-
level Rating Scale, which the researcher had created with the confidence of the investment 
factors. (Reliability) was 0.917 and the confidence value of the purchase decision. (Reliability) is 
equal to 0.844. Statistics used in the analysis include: Distribution of frequency, percentage, 
mean, standard deviation. One-Way Analysis of Variance or One way ANOVA and Multiple 
Regression Equation 
The research results are summarized as follows. 
 The results of the study of personal factors of the people in Bangkok were sex, age, 
occupation and average monthly income. Of the respondents found that most of the samples 
were female, representing 54.00 percent, aged 20 - 29 years, representing 74.00 percent, 
having a career as an employee of a private company. Accounting for 45.70%, having an 
income of 10,000 - 20,000 baht, accounting for 52.00%. 
 To compare investment factors to investment in savings funds. of people in Bangkok 
found that investment in savings funds of people in Bangkok according to investment factors, 
with an overall view at a very agree level with an average of 2.85. Considering each aspect, it 
was found that The investment factors that were at the highest level were economic factors. 
Investment risk factors Fund management company factors Factors in return on investment and 
cognitive factors about investment, respectively. 
 The comparative results of people's decision to invest in the savings fund in Bangkok 
found that the decision to invest in the savings fund of the people in Bangkok was generally at 
a very agree level. with an average of 2.85. Considering each aspect, it was found that 
investment objectives, investment convenience, and investment frequency, respectively. 
Keywords: attitude, savings fund, decision making 
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บทน า 
 การออมถือว่ามคีวามส าคญัต่อชวีติและเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการเงนิ ซึ่งต้องมรีะบบแบบ
แผนและระเบียบวินัยในการเก็บออม เพราะในอนาคตเราไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะมีอะไรเกิดขึ้น 
เช่น การเจ็บป่วย อุบัติเหตุ การมีรายจ่ายมากกว่ารายรับ วิกฤติเศรษฐกิจ ภาวะเงนิเฟ้อเป็นต้น ระบบ
แบบแผนการออมจะเป็นหลักประกนัให้กบัตนเองและครอบครวั โดยการจดัสรรสัดส่วนรายได้ส่วนหนึ่ง
ส าหรบัการออมไว้เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ได้แก่ การออมเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายกรณีเจ็บป่วยหรอืกรณีที่ต้อง
ใช้จ่ายเร่งด่วน การออมเพื่อน าไปใช้จ่ายในสิง่ที่ต้องการ การออมเพื่อลดภาระของลูกหลาน การออมเพื่อ
บริหารภาษีและการออมเพื่อการลงทุน เป็นต้นหากเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินเพราะเราไม่สามารถ
ควบคุมปจัจัยภายนอกได้ การวางแผนทางการเงนินัน้ จึงเป็นเรื่องที่ไม่ควรจะมองขา้ม การออมนับเป็น
สิง่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการออมเป็นแหล่งส าคญัของการน าเงนิไปลงทุนเพื่อการ
พฒันาต่อไปนอกจากนี้ การออมยงัเป็นการคุ้มครองตนเองในทางสงัคมส าหรบับุคคลตัง้แต่วยัเริม่ท างาน
จนถึงวัยเกษียณอายุในปจัจุบนัแม้ว่าอตัราการออมต่อ GDP ของประเทศไทยถูกจัดว่าอยู่ในระดับต้น
ของภูมภิาคอาเซียน แต่เมื่อเทียบกบัประเทศที่พฒันาแล้ว อตัราการออมดงักล่าวของไทยยงัอยู่ในระดับ
ที่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ โดยเฉพาะ 3อย่างยิ่งคนที่อยู่ในวัยเริ่มท างาน มักจะไม่มีการออมเพื่อ
วางแผนทางการเงนิในระยะยาว แต่เลือกที่จะมองหาเป้าหมายการออมในระยะสัน้ อีกทัง้ยงัมกีารออม
ด้วยเงนิสด ในรูปของเงินฝากธนาคารมากกว่าที่จะเป็นการออมในผลิตภณัฑ์ทางการเงนิ ซึ่งในปจัจุบัน
รูปแบบการออมเงนิของประชาชนได้พฒันาจากอดีตไปมาก จากอดตีที่ออมเงนิด้วยวิธีการฝากเงินใน
บญัชีธนาคารเป็นหลกั แต่หลังจากประเทศไทยผ่านวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งใน ปีพ.ศ.2540 ส่งผลให้
อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากปรับตัวลงอยู่ในระดับต ่าเป็นเวลายาวนานถึงปจัจุบัน อีกทัง้อตัราเงนิเฟ้อที่ท าให้
ค่าของเงนิออมลดลงจากการที่สนิค้าและบรกิารมีราคาสูงขึ้นประชาชนจงึหนัมาให้ความสนใจการออม
เงนิในรูปแบบอื่นๆที่สามารถสร้างผลตอบแทนดกีว่า โดยการน าเงนิออมไปลงทุนในหุ้นหรอืทองค า เป็น
ต้นซึ่งการลงทุนในหุ้นหรอืทองค านัน้มคีวามเสี่ยงอยู่ในระดบัที่สูง สถาบนัการเงนิจงึได้เสนอช่องทางการ
ลงทุนต่างๆโดยสามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีกว่าและมีความเสี่ยงอยู่ในระดับต ่า ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน เช่น กองทุนรวมประเภทต่างๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการลงทุนส าหรบัผู้
ลงทุนรายย่อย ที่ประสงค์ลงทุนในตลาดทุน แต่มีเงินทุนจ านวนจ ากดัไม่สามารถกระจายการลงทุนใน
หลักทรพัย์ประเภทต่างๆได้มากพอ ไม่มีประสบการณ์ ขาดความรู้และความช านาญในการลงทุน การ
ลงทุนผ่านกองทุนรวมที่บรหิารกองทุนโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) ที่เป็นมืออาชีพจึง
เป็นเครื่องมือการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบความเสี่ยงที่ผู้ลงทุนรบัได้ดังนั ้นการลงทุนใน
กองทุนรวมจงึเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มความมัง่คัง่ของผู้ลงทุนรายย่อยเนื่องจากกองทุนรวมลงทุนได้ด้วย
เงนิเพยีงหลกัพนับาท สามารถเลอืกลงทุนได้ตามระดบัความเสี่ยงที่ผู้ลงทุนรบัได้ ซึ่งระดบัความเสี่ยงจะ
สอดคล้องกบัผลตอบแทนที่จะได้รบั ซึ่งลกัษณะกองกองทุนรวมคอื เป็นการรวบรวมเงนิทุนจากนักลงทุน
ทัว่ไป คนละเล็กคนละน้อย เพื่อรวมเป็นเงนิก้อนขนาดใหญ่แล้วน าเงนิที่รวบรวมนัน้ไปลงทุนตามที่ได้ตก
ลงกับนักลงทุน กองทุนที่รวบรวมเงินที่ได้นี้จะได้รับการบริหารจัดการจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
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กองทุนซึ่งมหีน้าที่ลงทุนแทนนักลงทุนหรอืผู้ถือหน่วยลงทุนและมกีารจดัตัง้ผู้ดูแลผลประโยชน์เพิม่ขึ้นมา
อีกซึ่งกฎหมายจะก าหนดเอาไว้ เพื่อคอยดูแลเงินกองทุนนัน้แทนนักลงทุนที่น าเงินมาลงทุนโดยตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

 ดังนัน้ผู้ว ิจัยสนใจศึกษา “ ทัศนคติที่ส่งผลการต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม 
(Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ” ซึ่งจะท าการศกึษาวจิยัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นักลงทุน ความรู้ความเขา้ใจด้านการลงทุน รวมถึงปจัจยัที่นักลงทุนใช้ในการตดัสนิใจลงทุน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านด้านทศันคติในการลงทุน วตัถุประสงค์ในการลงทุนรวมถึงปจัจยัอื่นทัง้สภาพเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่ง
เป็นปจัจัยที่มีความส าคัญ รวมทัง้เป็นตัวแปรที่นักลงทุนใช้ในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
ส่งเสรมิการลงทุนในกองทุนเพื่อการออมระยะยาว 

1.2 วตัถปุระสงค์การวิจยั  
 1.เพื่อศกึษาทศันคติต่อการลงทุนในกองทุนเพื่อการออม ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม ของประชนในจงัหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมุติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชพีและรายได้ที่แตกต่างกัน ใน
การลงทุนกองทุนเพื่อการออมของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่ต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปจัจัยด้านลงทุนส่งผลต่อทัศนคติการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม
(Savings Fund) ที่แตกต่างกนั ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่ต่างกนั 
 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวจิยัครัง้นี้จะศกึษาเฉพาะทศันคติและปจัจยัที่ส่งผลการต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออมของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.1 ตวัแปรต้น ได้แก่  
   1.) ปจัจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุอาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  
   2.) ปจัจยัด้านลงทุนที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออมของคน
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
  1.4.1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings 
Fund) ของในกรุงเทพมหานคร 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
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 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้  คือ ประชากรทัง้หมดที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  5,494,932คน (อ้างอิงจาก กรมอนามัย - กระทรวงสาธารณสุข 2566 ณ วันที่  พฤษภาคม 
2566 ) ตามวธิกีารของ Cochran (2007)  ดงันัน้ได้กลุ่มตวัอย่างจานวน 400 ตวัอย่าง 
 1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้ด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 
ถึงเดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2566 
 
แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ เป็นลกัษณะพื้นฐาน ที่นักการ
ตลาดมกัน ามาพจิารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด เพราะท าให้สามารถเหน็ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างได้ชดัเจน 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 Schermerhorn (2000) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ การวางแนวความคิด 
ความรู้สกึ ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรอืต่อสิง่ของ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนัน้ๆ 
และทศันคตินัน้สามารถที่จะรู้หรอืถูกตีความได้จากสิง่ที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรอืจากการ
ส ารวจที่เป็นทางการ หรอืจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านัน้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อ  
 การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งนักลงทุนมกัจะต้องตัดสินใจในทางเลอืกต่างๆของผลิตภัณฑ์กองทุนและการ
บรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลอืกผลติภณัฑ์หรอืการบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจติใจของผู้บรโิภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550:46) 
แนวคิดและทฤษฎีด้านการลงทุน 
 ผู้ลงทุนควรมีความรู้ความเขา้ใจศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปจัจัยพื้นฐานเป็น
ล าดบัแรกแล้วจงึพจิารณาสภาพอุตสาหกรรม โดยรวบรวมขอ้มูลทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมมาวเิคราะห์ 
แต่ละส่วนเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจลงทุนในแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากนี้ผู้ลงทุนในหลักทรัพย์
จ าเป็นต้องพจิารณา นโยบายทางการเงนิ นโยบายการคลังของรฐับาลและประเทศอื่นๆที่ส่งผล ต่อการ
ไหลเวยีนของเงนิทุน ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม ผู้วเิคราะห์จะต้องพจิารณาถึงวฎัจักร ธุรกิจว่าอยู่ใน
ระยะใด วงจรการขยายตวัของอุตสาหกรรมและโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมนัน้ควบคู่กันไป 
จากนัน้วเิคราะห์ผลการด าเนินงานของบริษัท วสิัยทศัน์ของผู้บรหิาร กลยุทธ์ของบรษัิท เป็นวธิกีารหนึ่ง
ที่ผู้ลงทุนสามารถน าไปใช้ตดัสนิใจเลอืกลงทุน (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2564) 
 
 
 



6 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม  

 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชพี 
4.รายได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ คนวัยท างานที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ
ระหว่าง 25-40 ปี ผู้ที่เคยลงทุนในกองทุนเพื่อการออมเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึง
ใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามวธิกีารของ Cochran 
(2007) ที่ระดับความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95และค่าความผดิพลาดที่ยอมรบัได้ไม่เกินร้อยละ 5  จ านวน 400 
คน 

ทัศนคติและปัจจัยท่ีส่งผลการต่อ
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนเพ่ือ
ก า ร อ อ ม  (Savings Fund)ข อ ง
ประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1.วตัถุประสงค์การลงทุน 

2.ความสะดวกในการลงทุน 

3.ความถี่ในการลงทุน 

กนกวรรณ ศรนีวล (2559) 

 

ปัจจยัด้านลงทุน  

1.ผลตอบแทนจากการลงทุน 

2.ความเสี่ยงต่อการลงทุน 

3.บรษัิทจดัการกองทุน 

4.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ลุงทุน 

5.ภาวะเศรษฐกิจ 

ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
(2564) 
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 วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้ google formให้แก่กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างจ านวน 400 ชุด แล้วนาขอ้มูลที่ได้รบัคนืจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้องในการกาหนดรหสัและจดัล าดบัขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงันี้ 
 1.สถิติเชงิพรรณนา ตวัแปรขอ้มูลส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลในด้าน
เพศ อายุ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้การ วเิคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ 
(Percentage) 
 2.สถิติเชงิอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-test, One-way Anova, และ 
Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง ทัศนคติที่ส่งผลการต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัได้ 
ดงันี้ 
 1.การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติท่ีส่งผลการต่อการตดัสินใจลงทุนใน
กองทุนเพื่อการออม  (Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติที่ส่งผลการต่อการตดัสินใจลงทุน
ในกองทุนเพื่อการออม  (Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาพรวม) 

ทศันคติ x̄ SD. การแปลผล 

ด้านสภาวะเศรษฐกิจ 2.92 0.55 มาก 
ด้านความเสี่ยงต่อการลงทุน 2.86 0.55 มาก 
ด้านบรษัิทจดัการกองทุน 2.86 0.63 มาก 
ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน 2.81 0.61 มาก 
ด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการลงทุน 2.79 0.62 มาก 

เฉลี่ย 2.85 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่ส่งผลการต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม  (Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนก
ตาม 5 ปจัจัยด้านสภาวะเศรษฐกิจ , ด้านความเสี่ยงต่อการลงทุน , ด้านบริษัทจัดการกองทุน,  ด้าน
ผลตอบแทนจากการลงทุน และด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการลงทุนโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มาก 
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 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการตัดสินใจลงทุนในกองทุนเพ่ือการออม  
(Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม  
(Savings Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 3 ปจัจยั (ภาพรวม) 

การตดัสินใจลงทุนในกองทุนเพ่ือการออม   x̄ SD. การแปลผล 

ด้านวตัถุประสงค์การลงทุน 2.89 0.54 มาก 
ด้านความสะดวกในการลงทุน 2.85 0.56 มาก 
ด้านความถี่ในการลงทุน 2.82 0.62 มาก 

เฉลี่ย 2.85 0.47 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
เพื่อการออม  (Savings Fund) ของประชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 3 ปจัจัย ด้าน
วตัถุประสงค์การลงทุน, ด้านความสะดวกในการลงทุน และด้านความถี่ในการลงทุนโดยภาพรวมพบว่า
อยู่ในระดบัมาก 
  
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากศึกษาวจิยัเรื่อง ทศันคติที่ส่งผลการต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings 
Fund) ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดงันี้ 
 การวิจยัเรื่องทศันคติที่ส่งผลการต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) 
ของประชนในจงัหวัดกรุงเทพมหานครการก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิง่ขึ้นประชากรศาสตร์
เป็นสิง่ที่นักวจิยัหลากหลายท่านให้ความสนใจเป็นจ านวนมากตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบไป
ด้วยทัง้หมด 4 ลกัษณะได้แก่เพศอายุอาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะส าคญัและสถิติที่ว ัดได้ของประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่า
ตัวแปรอื่นตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญและพฤติกรรมผู้บริโภคจะเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภค 5 ขัน้ตอน 1) ปญัหาและการรบัรู้ถึงความต้องการ (Problem or 
Need Recognition) 2) การแสวงหาข้อ มูล  (Search for Information) 3) การประเมินทางเลือก  ( 
Evaluation of Alternative) 4) การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post 
purchase Behavior) ในกระบวนการตัดสินใจซื้ อของผู้บริโภค  ( Stage of the buying decision 
process) ซึ่งแล้วจะมีความสัมพันธ์กับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) การแสดงออก 
(Action) ในการด ารงชวีิตของมนุษย์แต่ละคนซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมอืนกันทัง้นี้เพราะแต่ละคนมทีัศนคติ 
(Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ์การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น  ( Stimuli) ทัง้ภายในและภายนอก
ต่างกันปจัจัยดังกล่าวจะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดที่น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
ภายหลงัการซื้อการตดัสนิใจของผู้ซื้อซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอดุลย์ สาลฟิา (2559) ได้ศกึษาเรื่อง “ 
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ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Fund: LTF) ของนัก
ลงทุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ”พบว่างานวิจัยครอบคลุมทั ้งป ัจจัยส่วนผสมการตลาด (4P) 
ประกอบด้วย ปจัจัยด้านผลติภณัฑ์ ปจัจัยด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปจัจยัด้าน
ส่งเสรมิการขาย รวมถึงปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน โดยตัง้สมมติฐานว่าปจัจยัที่ได้กล่าวมาขา้งต้นมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว 
ปัจจยัด้านลงทุน 
1. ปัจจยัด้านผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ปจัจยัด้านลงทุนในการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครภาพรวมเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าปจัจัยด้านผลตอบแทนจากการลงทุน
โดยมอีิทธพิลที่มากที่สุดในหวัขอ้ ลงทุนในกองทุนเพื่อการออม เพื่อเก็บไว้ใช้หลงัเกษียณอายุ ล าดบัถัด
มาคอื มลีงทุนในกองทุนเพื่อการออม เพื่อเป็นหลกัประกนัให้กับครอบครวั ล าดบัถัดมา ลงทุนในกองทุน
เพื่อการออม เพื่อหวงัเงนิปนัผลจากการลงทุน ล าดบัถดัมา ลงทุนในกองทุนเพื่อการออม เพื่อความงอก
เงยของเงนิลงทุน (ก าไร) จากการลงทุน และล าดบัสุดท้าย ลงทุนในกองทุนเพื่อการออม เพื่อให้มรีายได้ 
/ ผลตอบแทนที่แน่นอนจากการลงทุน สอดคล้องกับงานวจิัยของอดศิร กิจบ ารุง ( 2564 ) ศกึษาเรื่อง
“ปจัจยัที่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อส่งเสรมิการออมระยะยาวของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร”ผลสรุปการวจิัย  ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารตัดสนิใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จาก
การพิจารณารายขอ้ ปรากฏว่า มกีารตัดสนิใจในระดบัมากที่สุด คอื การซื้อกองทุนรวมเพื่อส่งเสริมการ
ออมระยะยาว ผ่านทางบรษัิทหลักทรพัย์จดัการกองทุนโดยตรง และซื้อกองทุนรวมเพื่อส่งเสรมิการออม
ระยะยาว ผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายที่ธนาคารพาณิชย์มกีารตดัสนิใจในระดบัมาก คอื การลงทุนกบั บลจ. 
ที่เชื่อถือ หรอืมคีวามสมัพนัธ์อยู่แล้ว เลอืกลงทุนโดยการค านึงถึงผลตอบแทนระยะยาว ซื้อโดยพจิารณา
จากผลตอบแทนที่ผ่านมาของหลกัทรพัย์นัน้ฯ 
2. ปัจจยัด้านความเสี่ยงต่อการลงทุน 
 ปจัจยัด้านลงทุนในการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครภาพรวมเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปจัจยัด้านความเสี่ยงต่อการลงทุนโดย
มอีิทธพิลที่มากที่สุดในหวัขอ้ รบัความเสี่ยงได้สูงมาก เพื่อสร้างโอกาสที่จะได้รบัผลตอบแทนที่สูงสุดใน
ระยะยาว ล าดบัถดัมาคอื มรีับความเสี่ยงสูง เพื่อเพิม่โอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นกว่าในระยะ
ยาว  ล าดบัถดัมา สามารถยอมรบัมูลค่าการลงทุนที่ลดลงเป็นครัง้คราวได้ โดยยงัคงมุ่งหวงัผลตอบแทน
ที่ได้สม ่าเสมอจากการลงทุน ล าดบัถัดมา รับความเสี่ยงได้ปานกลางค่อนขา้งสูง  เพื่อเพิม่โอกาสที่จะ
ได้รบัผลตอบแทนที่สูงขึ้นในระยะยาว และล าดับสุดท้าย รบัความเสี่ยงปานกลางค่อนขา้งต ่า ต้องการ
การลงทุนที่ปลอดภยัและต้องการมรีายได้ประจ า แม้ว่าผลตอบแทนจะต ่าซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564)การพิจารณาความเสี่ยง และเลือกนโยบายการลงทุนที่
ตอบโจทย์แม้ว่ากองทุน SSF สามารถลงทุนได้ทุกประเภทสนิทรพัย์ แต่ส าหรบันักลงทุนที่รบัความเสี่ยง
ได้ไม่เท่ากัน จ าเป็นต้องพจิารณาสนิทรพัย์ที่เลอืกลงทุนให้ด ีเช่น หากไม่พร้อมรบัความเสี่ยงหรอืโอกาส
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ขาดทุน แนะน าให้เลือกกองทุนที่เน้นลงทุนในตราสารหนี้ หรอืหากพร้อมรับความเสี่ยง เพื่อโอกาสรับ
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น ก็สามารถเลอืกลงทุนในกองทุนที่เน้นหุ้น หรอืสินทรพัย์ทางเลอืกได้ ทัง้นี้ นักลงทุน
ต้องท าความเขา้ใจนโยบายการลงทุนก่อนตดัสนิใจลงทุนทุกครัง้และ 
3. ปัจจยัด้านบริษัทจดัการกองทุน 
 ปจัจยัด้านลงทุนในการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครภาพรวมเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าปจัจยัด้านบรษัิทจัดการกองทุนโดยมี
อิทธพิลที่มากที่สุดในหวัขอ้ ลงทุนกบับรษัิทหลักทรพัย์จัดการกองทุน แอสเซท พลสั จ ากดั ล าดบัถดัมา
คือ ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด  ล าดับถัดมา ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทุน กรุงศร ีจ ากัด  ล าดบัถดัมา ลงทุนกับบรษัิทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน กสกิร
ไทย จ ากัด และล าดับสุดท้าย ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
สอดคล้องกับแนวคดิทฤษฎีของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (2564)  ผู้ลงทุนควรมีความรู้ความ
เขา้ใจในการลงทุนควรศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบับรษัิทจดัการกองทุน ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งเป็น
ปจัจัยพื้นฐานเป็นล าดับแรกแล้วจึงพิจารณาสภาพอุตสาหกรรม โดยรวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมมาวิเคราะห์ แต่ละส่วนเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจลงทุนในแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากนี้ผู้
ลงทุนในหลกัทรพัย์จ าเป็นต้องพจิารณา นโยบายทางการเงนิ นโยบายการคลังของรัฐบาลและประเทศ
อื่นๆที่ส่งผล ต่อการไหลเวียนของเงนิทุน ในการวเิคราะห์อุตสาหกรรม ผู้วเิคราะห์จะต้องพิจารณาถึงวัฎ
จักร ธุรกิจว่ าอ ยู่ในระยะใด วงจรการขยายตัวของอุตสาหกรรมและโครงสร้างการแข่งขันข อง
อุตสาหกรรมนัน้ควบคู่กนัไป จากนัน้วเิคราะห์ผลการด าเนินงานของบรษัิท วสิัยทัศน์ของผู้บรหิาร กล
ยุทธ์ของบรษัิท เป็นวธิกีารหนึ่งที่ผู้ลงทุนสามารถน าไปใช้ตดัสนิใจเลอืกลงทุน  
4. ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการลงทุน   
 ปจัจยัด้านลงทุนในการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน
จงัหวัดกรุงเทพมหานครภาพรวมเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าปจัจัยด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
การลงทุน โดยมอีิทธพิลที่มากที่สุดในหวัขอ้ กองทุนเพื่อการออม มใีห้เลอืกลงทุนหลายประเภทเช่น ตรา
สารหนี้  , กองทุนแบบผสมได้ ฯลฯ ล าดบัถดัมาคอื กองทุนเพื่อการออมไม่มกี าหนดจ านวนขัน้ต ่าในการ
ซื้อหน่วยลงทุน  ล าดบัถดัมา กองทุนรวมเพื่อการออม เป็นกองทุนรวมประเภทหนึ่งที่มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสรมิการออมระยะยาว โดยรัฐบาลให้สทิธปิระโยชน์ทางภาษี ล าดบัถัดมา บุคคลธรรมดาสามารถน า
เงนิลงทุนไปหกัลดหย่อนภาษีเงินได้ไม่เกิน 30% ของเงินได้พงึประเมนิ และไม่เกิน 200,000 บาท และ
เมื่อรวมกับค่าลดหย่อนการออมเมื่อเกษียณอื่นๆ ต้องไม่เกิน 500,000 บาท และล าดบัสุดท้าย กองทุน
เพื่อการออมไม่มีก าหนดเงื่อนไขในการซื้อต่อเนื่ องทุกปี   สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564)  ผู้ลงทุนควรมีความรู้ความเข้าใจในการลงทุนควรศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกบับรษัิทจดัการกองทุน ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปจัจยัพื้นฐานเป็นล าดบัแรกแล้วจึง
พจิารณาสภาพอุตสาหกรรม โดยรวบรวมขอ้มูลทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมมาวิเคราะห์ แต่ละส่วนเพื่อ
น าไปสู่การตัดสินใจลงทุนในแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากนี้ผู้ลงทุนในหลกัทรัพย์จ าเป็นต้องพิจารณา 
นโยบายทางการเงนิ นโยบายการคลงัของรฐับาลและประเทศอื่นๆที่ส่งผล ต่อการไหลเวยีนของเงินทุน 
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ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม ผู้วิเคราะห์จะต้องพิจารณาถึงวัฎจักร ธุ รกิจว่าอยู่ในระยะใด วงจรการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมและโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมนัน้ควบคู่กนัไป จากนัน้วเิคราะห์ผล
การด าเนินงานของบริษัท วสิัยทัศน์ของผู้บรหิาร กลยุทธ์ของบริษัท เป็นวิธกีารหนึ่งที่ผู้ลงทุนสามารถ
น าไปใช้ตดัสนิใจเลอืกลงทุน  
5. ปัจจยัด้านสภาวะเศรษฐกิจ 

 ปจัจยัด้านลงทุนในการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครภาพรวมเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปจัจัยด้านสภาวะเศรษฐกิจโดยมี

อิทธพิลที่มากที่สุดในหวัขอ้ ลงทุนเพราะสถานการณ์ความสงบเรยีบร้อยจากนโยบายของรฐับาล และท า

ให้ระบบเศรษฐกิจมีแนวโน้มดีขึ้น ล าดับถัดมาคือ ลงทุนเพราะแนวโน้มการปรับตัวของสภาพทาง

เศรษฐกิจที่ดีขึ้น ล าดับถัดมา ลงทุนเพื่อความเชื่อมัน่ของนักลงทุนต่างชาติ เนื่องมาจากสถานการณ์

ความมัน่คงและทางการเมืองในประเทศ ล าดับถดัมา การผนัผวนของตลาดหุ้น ท าให้ท่านลงทุนกองทุน 

เพราะจะท าให้สามารถซื้อกองทุนได้ในราคาหน่วยลงทุนต ่า และล าดับสุดท้าย ลงทุนเพราะต้องการ

ป้องกันความเสี่ยงจากอตัราเงินเฟ้อในอนาคต  สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (2564)  ผู้ลงทุนควรมีความรู้ความเข้าใจในการลงทุนควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท

จดัการกองทุน ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปจัจยัพื้นฐานเป็นล าดบัแรกแล้วจงึพจิารณาสภาพ

อุตสาหกรรม โดยรวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมมาวิเคราะห์ แต่ละส่วนเพื่อน าไปสู่การ

ตดัสินใจลงทุนในแต่ละอุตสาหกรรม นอกจากนี้ผู้ลงทุนในหลักทรพัย์จ าเป็นต้องพจิารณา นโยบายทาง

การเงิน นโยบายการคลังของรัฐบาลและประเทศอื่นๆที่ส่งผล ต่อการไหลเวียนของเงินทุน ในการ

วเิคราะห์อุตสาหกรรม ผู้วิเคราะห์จะต้องพิจารณาถึงวฎัจักร ธุรกิจว่าอยู่ในระยะใด วงจรการขยายตัว

ของอุตสาหกรรมและโครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรมนัน้ควบคู่กนัไป จากนัน้วิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานของบริษัท วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร กลยุทธ์ของบริษัท เป็นวิธีการหนึ่งที่ผู้ลงทุนสามารถ

น าไปใช้ตดัสนิใจเลอืกลงทุน   

การตดัสินใจ  
1. ด้านวตัถปุระสงค์การลงทุน 
 ผลการวิจยัการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวตัถุประสงค์การลงทุนโดยมอีิทธพิลที่มากที่สุดใน
หวัข้อ ลงทุนในกองทุนเพื่อการวางแผนภาษีอากรล าดบัถัดมาคอื ลงทุนในกองทุนเพื่อให้มีรายได้อย่าง
สม ่าเสมอ ล าดบัถดัมาคอื ลงทุนในกองทุนเพื่อรายได้ในวยัเกษียณอายุ ล าดบัถดัมาคอื ลงทุนในกองทุน
เพื่อสร้างมรดกไว้ให้ลูกหลาน และล าดับสุดท้าย ลงทุนในกองทุนเพื่อป้องกันเงินออมไม่ให้ลดลง ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ ศิรวิ ัฒน์ ชนะคุณ (2560) การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระทาสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้อง
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ตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสนิค้าหรือบรกิารตามขอ้มูล
และข้อจากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการที่สาคญัและอยู่ภายในจติใจของผู้บรโิภค 
โดยมขีัน้ตอนในการตดัสนิใจของผู้บรโิภคโดยมลีาดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน  
2. ด้านความสะดวกในการลงทุน 
 ผลการวิจยัการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกในการลงทุนโดยมีอิทธพิลที่มากที่สุด
ในหวัขอ้ ท ารายการซื้อขายหน่วยลงทุนผ่านระบบอตัโนมตัิ Banking Mobile ล าดบัถดัมาคอื ท ารายการ
ซื้อขายหน่วยลงทุนผ่านโบรกเกอร์ หรือตวัแทนจ าหน่าย ล าดบัถัดมาคือ ท ารายการซื้อขายหน่วยลงทุน
ผ่านเจ้าหน้าที่ธนาคาร ล าดบัถดัมาคอื ท ารายการซื้อขายหน่วยลงทุนผ่านใบรายการซื้อขายหน่วยลงทุน
ผ่านเจ้าหน้าที่ดูแลบญัช ีและล าดบัสุดท้าย ท ารายการซื้อขายหน่วยลงทุนได้ด้วยตนเองโดยผ่าน บลจ .
โดยตรง โดยการ  Walk Inซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวฒัน์ ชนะคุณ (2560) การตัดสินใจ 
(Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทาสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มี
อยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสนิใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือก
สนิค้าหรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จากัดของสถานการณ์ การตดัสนิใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและ
อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค โดยมีขัน้ตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยมีลาดับกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน 
3. ด้านความถี่ในการลงทุน 
 ผลการวิจยัการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings Fund) ของประชนในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความถี่ในการลงทุนโดยมีอิทธิพลที่มากที่สุดใน
หวัขอ้ ซื้อหน่วยลงทุนในกองทุน 1 อาทติย์ ต่อ 1 ครัง้ ล าดบัถดัมาคอื ซื้อหน่วยลงทุนในกองทุน ทุกไตร
มาศ ล าดับถดัมาคือ ซื้อหน่วยลงทุนในกองทุน 1 อาทติย์ ต่อ 1 ครัง้ ล าดบัถดัมาคอื ซื้อหน่วยลงทุนใน
กองทุน 1 เดอืนต่อ 1 ครัง้ และล าดบัสุดท้าย ซื้อหน่วยลงทุนในกองทุน 1 เดอืนต่อ 2 ครัง้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีนวล (2559) ได้ท าการศึกษาปจัจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และ
แรงจูงใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 40-59 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้ 50,001 บาท ขึ้นไป ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีประสบการณ์ความถี่การ
การลงทุน 4-5 ปี ด้านพฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และแรงจูงใจในการท างานมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคติที่ส่งผลการต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม (Savings 
Fund) ของประชนในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)เพื่อศกึษาทศันคติต่อการลงทุนใน
กองทุนเพื่อการออม ของประชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  2)เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนเพื่อการออม ของประชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะดงันี้  
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 1.ด้านผลตอบแทนจากการลงทุนกองทุนเพื่อการออมควรมีการพฒันาผลติภณัฑ์สาหรบัผู้ลงทุน
ในกองทุนเปิดนี้เน้นที่ผลตอบแทนเป็นหลกั ซึ่งถ้าหากผู้ลงทุนพอใจในผลตอบแทนแล้วก็อาจจะชกัชวน
ผู้สนใจ 
รายอื่นเขา้ร่วมมากขึ้น 
 2. ความเสี่ยงต่อการลงทุนกองทุนเพื่อการออมควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและ
ผู้เกี่ยวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อที่จะสามารถให้ขอ้มูลที่ถูกต้องแก่ผู้ลงทุนและผู้ที่สนใจจะลงทุนในกองทุน
ได้อย่างชดัเจน 
 3. บริษัทจัดการกองทุนกองทุนเพื่อการออมควรที่จะมีความหลากหลายช่องทางที่การจัดจา 
หน่ายกองทุน เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย และรวดเร็วต่อผู้ลงทุนที่ให้ความสนใจกองทุน เช่น การ
ให้บรกิารออนไลน์ การให้บรกิารผ่านตู้กดเงนิสด และเคาร์เตอร์เซอร์วสิตามห้างสรรพสนิค้า โดยบรกิาร
นัน้จะต้องได้มาตรฐานและโปร่งใสต่อการลงทุน 
 4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลุงทุนกองทุนเพื่อการออมควรที่จะมีการจดัตัง้กลุ่มกองทุน 
โดยให้ผู้มีความเชียวชาญทางด้านกองทุน เขา้มาทาความเข้าใจเกี่ยวกบักองทุน ว่ามผีลด ีผลเสยี ความ
เสี่ยงมาก น้อย เพียงใดต่อการลงทุนซึ่งจดัให้มกีารอบรมให้ความรู้ อาจจะท าให้ผู้ลงทุนมีความเขา้ใจใน
ตวักองทุนมากขึ้น และกล้าที่จะลงทุนมากขึ้น ส่วนสถาบนัทางการเงินก็จะได้รับความน่าเชื่อถือ และ
ความไว้วางใจ ท า ให้ผู้ลงทุนมคีวามมัน่ใจที่จะร่วมลงทุนต่อไป 
 5. ภาวะเศรษฐกิจภาพรวมทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อการลงทุนเนื่ องจากปญัหาทาง
เศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบต่อปญัหาด้านอื่นๆได้โดยจะก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านจติวทิยาของผู้ลงทุน
ได้มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัการลงทุนในรูปแบบอื่นๆ ที่มใีนอยู่ในปจัจุบนัเพื่อให้ทราบถึง
ความแตกต่างและความได้เปรยีบเสยีเปรยีบในการตดัสนิใจลงทุน 
 2. ควรมกีารขยายขอบเขตของประชากรในการวจิยัในครัง้นี้ต่อไป เพื่อศกึษาประชากรในกลุ่มที่
กว้างขึ้น และสามารถเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์และความแตกต่างได้  
 3. ควรเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มี
ความชดัเจน และมคีวามถูกต้องตรงกบัความเป็นจรงิมากยิง่  
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