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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ (3) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ  โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) Chi-Square  
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ในจงัหวดัสมุทรปราการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 ส่วนใหญ่มีอายุตัง้แต่ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 
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ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ  การ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริโภคในจงัหวดั
สมุทรปราการท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ การเสาะแสวงหาข้อมลู และพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, สินค้าออนไลน์ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) to study personal factors in decision making for 

online shopping of consumers in Samut Prakan Province, (2) to study the marketing mix factors 
(4P's) that affect the decision to buy online products of consumers in Samut Prakan Province  and 
(3) to study the decision to buy online products of consumers in Samut Prakan Province.  Data were 
collected from a sample of 400 people. Statistics used in data analysis were frequency distribution, 
percentage value. Mean, standard deviation and hypothesis testing using inferential statistics Chi -
Square. 

The results of the study of personal factors of consumers in Samut Prakan were gender, age, 
occupation, and average monthly income of the respondents. It was found that 249 online shoppers 
in Samut Prakan were female. (62.25 percent), most of them were 41 years old and over, amounting 
to 184 people (46.00 percent), most of them are private employees of 189 people (47.25 percent), 
most of them had an average monthly income higher than 30,000 baht, totaling 155 people (8.75  
percent). The results of the study of marketing mix factors (4P's) that affect the decision to buy online 
products of consumers in Samut Prakan province found that the level of opinions of online consumers 
in Samut Prakan Province toward the overall 4Ps marketing mix was at a high level with an average 
of 4 . 3 6 .  When considering each side, it was found that the distribution channels had the highest 
average, followed by the price, product side, marketing promotion side respectively.  Results of the 
decision to buy online products of consumers in Samut Prakan Province found that the opinions of 
consumers in Samut Prakan Province towards the decision to buy online products in general were 
at a high level. At each aspect, it was found that problem awareness and need were the highest 
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averages, followed by alternative assessment, purchase decision, information seeking and post -
purchase behavior, respectively. 
 
Keywords: marketing mix factors, decision, products online 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สังคมปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงเป็นสังคมโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษย์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา ความบันเทิงและทางด้านธุรกิจต่างๆ 
(Yang-Ying, 2560 :1) เทคโนโลยีท่ีพฒันาอย่างรวดเร็วมีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ แม้แต่อุตสาหกรรม
การตลาดก็ยงัต้องการการยกระดบัและกลวิธีใหม่ๆ เพ่ือน าศักยภาพของเทคโนโลยีมาใช้ เทคโนโลยีในด้าน
การตลาด หรือ MarTech ช่วยให้บริษัทต่างๆ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า สร้างการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้เติบโตอย่างเหนียวแน่น (Whachra Thongsuk, 2022) ซึ่งจากรายงานข้อมูล13 
Insight Ecommerce 2022 ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อขายของออนไลน์ จาก Digital Stat 2022  พบว่า 
ประชากรโลกท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 16-64 ปีมีการซื้อสินค้าหรือบริการทางออนไลน์กว่า 58.4% 
(Trend & Insight, 2022) หลังจากความตึงเครียด และ ความมัน่ใจในผู้บริโภคในช่วงปี 2022 ท่ามกลางเงิน
เฟ้อท่ีสูงสุดในแต่ละปี ความตึงเครียดทางด้านภูมิรฐัศาสตร์ เรื่องโลกร้อน และ ความมัน่ใจต่อผู้บริโภคท่ีขาด
หายไปท าให้เศรษฐกิจตกต ่า ดงันัน้ ท าให้แบรนด์สินค้าจ าเป็นต้องวางแผนหาทิศทางใหม่ ๆ ส าหรบัความ
เสี่ยงในแง่สภาวะถดถอย และ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจท่ีรออยู่ในปี 2023 จงัหวดัสมุทรปราการ เป็น
จงัหวดัท่ีมีความเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ และจากข้อมูลรายได้ต่อหวัประชากรของ
จงัหวดัสมุทรปราการปี 2561 เท่ากับ 366,642 บาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 6.73 และสูงเป็นอันดบั 9 
ของประเทศ ผู้วิจยัจึงได้สนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ( 4Ps) และการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านตลาดออนไลน์ของผู้บริโภค เน่ืองจากจงัหวดัสมุทรปราการเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ีส าคญั
ของประเทศไทย ความต้องการท่ีมีต่อสินค้าและผลิตภัณฑ์ย่อมสูงตามไปด้วย ประกอบกับเทคโนโลยี
การตลาดมีความเติบโตและตอบสนองความการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคหลังสถานการณ์โควิด 19 ผู้บริโภค
มีการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการจึง
จ าเป็นต้องทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์เพ่ือเป็นข้อมูลการ
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พฒันาธุรกิจออนไลน์ของในการวางแผนการตลาด ตลอดจนวิเคราะห์แนวทางการด าเนินธุรกิจของตนเอง
โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมยอดจ าหน่ายในอนาคต 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ  

 3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 

สมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  1.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ประกอบด้ว 4 ปัจจยั คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 2. ขอบเขตด้านประชากร โดยประชากร ได้แก่ ประชากรทัง้หมดของจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 
1,357,131 คน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2566 : 59) กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2566 ถึง 
เดือนกรกฎาคม 2566 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจยัครัง้นี้ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 



5 
 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ฐิตาภา พรหมสวาสดิ ์(2555: 13) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางด้าน
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้างและการกระจายตัวและส่วนประกอบของประชากร ในเชิงสมัพนัธ์กับปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมอืน่ๆ 
 สมพงษ์ ฉลองศรี (2557 : 114) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์  หมายถึง
ลักษณะของประชากรได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครวัเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ระดบั 
รายได้อาชีพ เช้ือชาติสญัชาติซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอปุสงค์และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์นัน้ 
 วชิรวชัร  งามละม่อม (2558 : 1) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลาย
ด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการ
ท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กร
ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมหิลังของบุคคล 
 ดงันัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่าประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลประชากรท่ีเก่ียวข้องและส่งผลกับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ อันเกิดจากลักษณะทางกายภาพ ค่านิยม วฒันธรรม 
วฒันธรรม ตลอดจนเศรษฐกิจและปัจจยัอื่นอันประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 
 
2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 สมชาย กิจยรรยง (2561 : 226) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ี
ท าให้สินค้าบริการเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้หรือผู้บริโภค การแสวงหา วิเคราะห์ส า รวจเพ่ือดนั
ผลิตภัณฑ์สู่ผู้ใช้ หรือผู้บริโภคเป็นเครื่องมือเพ่ือเปิดช่องทางให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ้า ซื้อเพ่ิมและซื้อต่อเน่ือง 
 Kotler & Keller (2012: 227) ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือ
ทางการตลาดท่ีใช้ในการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ และเป็น
เครื่องมือท่ีใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดงันัน้ผู้วิจยัสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
หมายถึง การด าเนินการของผู้ประกอบการโดยใช้ปัจจยัทางการตลาด 4 ประการสร้างความพึงพอใจและ 
ก าหนดกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ เพ่ือการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเสื้อผา้ ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ 
1) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยผู้ประกรอธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคเสื้อผา้ให้พึงพอใจ อันได้แก่ รูปแบบ แบรนด์ ผิวสมัผสั คุณภาพ มีมาตรฐาน และคุณสมบัติทาง
กายภาพของเสื้อผ้า 2) ปัจจัยด้านราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีน าเสนอต่อผู้บริโภคเสื้อผ้า เพ่ือตอบสนอง
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ความต้องการด้านราคา ราคาเหมาะสมกับคุณค่าผลิตภัณฑ์ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและวสัดุการ
ผลิต ราคาท่ีสามารถตอบสนองการตัดสินใจซ้ือได้ 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง 
ปัจจัยท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการอ านวยความสะดวกต่อผู้บริโภคเสื้อผ้าท่ีสามารถเป็นช่องทางในการติดต่อ
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ด้วยช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว ช่องทางท่ีหลากหลาย มีความปลอดภัย  4) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยท่ีสามารถกระตุ้นความต้องการของผู้ซื้อ โดยการสร้างความสนใจ
ให้กับผู้ซื้อด้วยการโฆษณา การให้ค าแนะน าโดยพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะในการ
ขาย การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย รวมถึงการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ 
  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 Kotler and Keller (2012 : 323) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคแบ่งเป็น 5 
ขัน้ตอนดงันี้ 1) การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ ซึ่งเกิดจากความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีความต้องการหรือมีปัญหาหรือมีความจาเป็นในการบริโภคสินค้า
หรือบริการ โดยอาจเกิดจากตนเองถือเป็นการถูกกระตุ้นจากปัจจยัภายใน เช่น ความหิวหรือความหนาว 
เป็นต้น หรืออิทธิพลจากภายนอกท่ีกระตุ้นความต้องการนัน้ 2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อ
ตระหนักถึงปัญหาและเกิดความต้องการซื้อแล้วผู้บริโภคจะเริ่มค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือ อาจค้นหาโดยใช้แหล่งข้อมูลจากภายใน ( Internal Information Search) เช่น ความทรงจ าของ
ตนเองเก่ียวกับสินค้าหรือบริการนัน้ๆ หรือค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก  3 )  ก า ร ป ร ะ เ มิ นทา ง เ ลือ ก 
(Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้เก็บข้อมูลท่ีมากเพียงพอ จะน าข้อมูลดงักล่าวมาเปรียบเทียบ
เพ่ือประเมินทางเลือกท่ีเหมาะและตรงกับความต้องการของตนเองมากท่ีสุด 4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision) เมื่อผู้บริโภคได้การประเมินทางเลือกจากข้อมูลต่างๆ แล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการท่ี
มีตราสินค้าเป็นท่ีช่ืนชอบ ตัดสินใจเลือกผู้ขาย ปริมาณในการซื้อ ช่วงวนัเวลาท่ีจะซื้อวิธีการจ่ายเงิน เป็นต้น
5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post - Purchase Behavior) เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว ความคาดหวงั
ของผู้บริโภคอาจทาให้เกิดความพอใจหรือไม่พึงพอใจในการตัดสินใจซื้อนั ้น ซึ่งมีผลอย่างมากในการ
ตัดสินใจซ้ือครัง้ถัดไป อาจเกิดการซื้อซ้าหากผู้บริโภคพึงพอใจ ผู้บริโภคเกิดความภักดีต่อตราสินค้า หรือ
กรณีไม่พอใจอาจเปล่ียนไปซื้อสินค้า/บริการของตราสินค้าอืน่ในครัง้ต่อไป 
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4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
  การด าเนินการวิจยั เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
    ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   

    การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
   1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ (Problem or Need recognition) 
   2. การเสาะแสวงหาข้อมลู (Research for 
Information) 
   3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) 
   4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision making) 
   5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post 
Purchase Behavior) 
(Kotler,2003) 

  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์  4 ปัจจยั 
ประกอบด้วย 
1. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ปัจจยัด้านราคา (Price)  
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
(Kotler,2003) 

 

                                          

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เก่ียวปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ศึกษารวบรวมและ ปรบัปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดย
มีรายละเอียดแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี้  

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามคดักรองเบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม การซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการหรือไม่ ถ้าไม่ จบแบบสอบถาม  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามและค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการประเมินการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps จ านวน 20 ข้อ 
  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับระดบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 5 ด้าน จ านวนทัง้สิ้น 15 ข้อ  
 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้วยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง สุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้ทาการศึกษาข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนข้อมูลปฐมภูมิ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency), ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ Chi-
Square เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผา่นแอปพลิเค
ชนัออนไลน์ 

ผลการวิจยั 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัสว่นบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการประกอบด้วย 
เพศ  อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ในจงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาได้แก่เพศชายจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 ส่วนเพศ LGBTQ มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้วิจยัได้วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เสนอผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙 S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.30 0.55 มากท่ีสุด 3 
2. ด้านราคา 4.38 0.54 มากท่ีสุด 2 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.50 0.48 มากท่ีสุด 1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.25 0.47 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.36 0.47 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวัดสมุทรปราการท่ีมี ต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.36, S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D.=0.48) 
รองลงมาได้แก่ ด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( �̅� = 4.38, S.D.=0.54) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.30, S.D.=0.55) ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก
มากท่ีสุด (�̅� = 4.25, S.D.=0.47) ตามล าดบั 
 2. การทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 
ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวม 

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการ 
Chi-Square 

𝒙𝟐 Sig. 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need recognition) 7.391 0.831 
2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Research for Information) 14.376 0.422 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 22.983 0.114 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision making) 16.405 0.564 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 16.091 0.811 

รวม 93.034 0.67 
 *sig = < .05 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความสมัพันธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวม ไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ ( 𝑥2=93.034, sig = 0.67) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวัดสมุทรปราการด้านการตระหนักถึง

ปัญหาหรือความต้องการ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ( 𝑥2=7.391, sig = 0.831) ด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ( 

𝑥2=14.376, sig = 0.422) ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวัดสมุทรปราการด้านการ

ประเมินทางเลือก ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ( 𝑥2=22.983, sig = 0.114) ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์

ของผู้บริโภคจงัหวดัสมทุรปราการด้านการตัดสินใจซ้ือ ไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ  ( 𝑥2=16.405, sig = 0.564) 
ดังนั ้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก กล่าวคือ การตัดสินตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวดั
สมุทรปราการไม่ขึ้นกับปัจจยัส่วนบุคคล 
      2.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคจงัหวดัสมทุรปราการท่ีต่างกัน สมารถน าเสนอข้อมูลดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการ 
Chi-Square 

𝒙𝟐 Sig. 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need recognition) 156.024 0.000* 
2. การเสาะแสวงหาข้อมลู (Research for Information) 136.508 0.000* 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 102.818 0.000* 
4. การตัดสินใจซ้ือ (Decision making) 111.834 0.000* 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 175.374 0.000* 

รวม 166.66 0.012* 
*Sig= < 0.05 
จากตารางท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กับการตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมทุรปราการโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ( 𝑥2=166.66 
, sig = 0.012) พบว่า ด้านการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need recognition) มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( 𝑥2=156.024, sig = 0.000) ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล (Research for 
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Information) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( 𝑥2=136.508, sig = 0.000) ด้านการประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  ( 𝑥2=102.818, sig = 0.000) ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ (Decision making) ( 𝑥2=111.834, sig = 0.000) มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้าน

พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 𝑥2=175.374, sig = 
0.000) 

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภปิรายผลได้ ดงันี้ 

1. การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวดั
สมุทรปราการ 

จากการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีซื้อสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 249 คน สอดคล้องกับงานวิจยัของ อุรวศี วฒั นวรางกูร (2563 : ง)ได้ศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าซัลวาซูของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แบะสอดคล้องกับงานวิจยัของอาทิตย์ ว่องไวตระการ (2560 : ง)ได้ท าการศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้สูงกว่า 30,000 บาทช้ีให้เห็นว่าผู้บริโภคสินค้าท่ีนิยมซื้อ
สินค้าออนไลน์มกัเป็นเพศหญิงท่ีประกอบอาชีพอิสระหรือพนักงานเอกชนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนค่อนข้าง
สูง 

2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวดัสมุทรปราการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักับ สินค้าท่ีซื้อผ่านระบบออนไลน์มี 
ความหลากหลาย เช่น สินค้าอุปโภค บริโภค กระเป๋า รองเท้า ด้านราคา สอดคล้องกับงานวิจยัของ อิสรีย์ 
อนันต์โชคปฐมา (2558 : 1), สุจิตรา บรรณจิตร และ และยุทธกร ฤทธิไ์ธสง (2565 : 51) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จังหวดัสมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านราคา 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักับการช าระเงินค่าสินค้ามีให้เลือกหลากหลายช่องทาง 
เ ช่น Credit card, Mobile banking ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริ โภคสินค้าออนไลน์จังหวัด
สมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักับ การท่ีสามารถสัง่ซื้อผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกชัว่โมง สอดคล้องกับ
การวิจยัของ อาทิตย์ ว่องไวตระการ (2560 : ง) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการรบัรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ร้านค้าออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคญักับราคาในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอยู่ในระดบัมาก 
และนอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ด้านการตลาดผ่านเน้ือหาและด้านการ
ส่งเสริมการขายผ่านเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ของผูบ้ริโภคในด้านการรบัรู้
ความเสี่ยง จึงท าให้ตัดสินใจซ้ือสินค้า และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวดั
สมุทรปราการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญักับ การมีบริการจดัส่งฟรีถึงบ้าน สุจิตรา บรรณจิตร และ 
และยุทธกร ฤทธิไ์ธสง (2565 : 51) ได้ท าการวิจยั การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัผู้บริโภคของ
ร้านค้าปลีกในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าจากร้านค้าปลีกใน จงัหวดันครราชสีมา โดยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัในระดบัปานกลาง
มาก 

 3. การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ด้านการยอมรับปัญหา การรับรู้ความต้องการจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้า

ออนไลน์จงัหวดัสมุทรปราการด้านการยอมรบัปัญหา การรบัรู้ความต้องการมีความคิดเห็นต่อความสะดวก 
รวดเร็ว ง่ายต่อการซื้อสินค้า จึงท าให้ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชาญชยั ก้องโลก(2563)  ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวดัสมุทรปราการด้านการเสาะแสวงหาข้อมูลมีความคิดเห็นต่อข้อมูล
ประกอบเพียงพอต่อการศึกษาก่อนการตัดสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ขจรศักดิ ์ธีระ
ทวีสุข(2558) ด้านการประเมินทางเลือก กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวดัสมุทรปราการด้านการ
ประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นต่อสินค้าตรงตามความต้องการและราคาเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ก้องโลก(2563) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ ์ธีระทวีสุข
(2558)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้ารูปแบบดิจิตทลัของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้ารูปแบบดิจิทัลในจังหวัดปทุมธานี โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคญักับกระบวนการตัดสินใจซ้ือด้านการประเมินทางเลือก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ให้ความส าคญัในระดบัมากในทุกๆด้าน ด้านการตัดสินใจซ้ือ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จงัหวดั
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สมุทรปราการด้านการตัดสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นต่อการท่ีได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีมีต่อสินค้า ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของขจรศักดิ ์ธีระทวีสุข(2558) และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของชาญชยั ก้องโลก(2563) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชนั 
Instagram ของผู้บริโภคว่า พบว่าผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชนั Instagram 
ของผู้บริโภคด้านการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีซื้อสินค้าในแอปพลิเคชนั Instagram  อยู่ในระดบัมาก  ด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าออนไลน์จังหวดัสมุทรปราการท่ีตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์เหมาะสมกับกับการด าเนินชีวิตปัจจุบันอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขจรศักดิ ์ธีระทวีสุข(2558) และชาญชยั ก้องโลก(2563) ศึกษา
เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าในแอปพลิเคชัน Instagram ของผู้บริโภคว่า พบว่าผลการศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชัน Instagram ของผู้บริโภคด้านการความรู้สึกภายหลังการซื้อ
ของผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าในแอปพลิเคชนั Instagram อยู่ในระดบัมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 

 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษา
ของอุรวศี วฒั นวรางกูร (2563 : ง) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อ ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าซัลวาซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสภาพปัญหาผิวหน้าท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าซัลวาซูไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ สุจิตรา บรรณจิตร และ และยุทธกร ฤทธิไ์ธ
สง (2565 : 51) ได้ท าการวิจยั การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัผู้บริโภคของร้านค้าปลีกในจงัหวดั
นครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกในจงัหวดันครราชสมีาจะไม่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 
 ด้านผลิตภัณฑ์ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อรุโณทยั ปัญญา (2562, บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยั เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ด้านราคา พบว่า ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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(4P’s) ด้านราคาท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่าง
กัน  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของอุรวศี วฒั นวราง
กูร (2563 : ง) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผิวหน้าซัลวาซูของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
จงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อาทิตย์ ว่องไวตระการ (2560 : ง) ได้
ท าการศึกษา อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการรบัรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผา่นร้านค้าออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการให้ความส าคญัต่อ สินค้าท่ีซื้อผ่านระบบออนไลน์มี 
ความ หลากหลาย เช่น สินค้าอุปโภค บริโภค กระเป๋า รองเท้า เป็นล าดบัแรก ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์
จึงควรเพ่ิมสินค้าให้มีความหลากหลาย เพ่ือสร้างความสะดวกในการเลือกซื้อให้กับผูบ้ริโภค 

 2. ด้านราคา ผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญต่อ การช าระเงินค่าสินค้ามีให้เลือก
หลากหลายช่องทาง เช่น Credit card, Mobile banking เป็นล าดับแรก ผู้ประกอบการจึงควรเพ่ิมช่อง
ทางการช าระค่าสินค้าท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสมกับรูปแบบธุรกรรมทางการเงนิท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคจงัหวัดสมุทรปราการให้ความส าคญัต่อ การท่ีสามารถ
สัง่ซื้อผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกชัว่โมง เป็นล าดบัแรก กล่าวคือ ผู้บริโภคในปัจจุบันมีการซื้อสินค้าออนไลน์
ทุกเวลา ผู้ประกอบการควรเพ่ิมระยะเวลาในการให้บริการ หรือการตอบกลับท่ีรวดเร็วจึงจะสามารถเพ่ิม
ยอดขายท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคได้ 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคจงัหวดัสมุทรปราการให้ความส าคัญต่อบริการจดัส่งฟรีถึง
บ้าน ผู้บริโภคควรมีกิจกรรมส่งเสริมการฟรีค่าจดัส่ง  
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