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บทคดัย่อ 

การวิจยัในครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของ
พนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตาม เพศ อายุ และประเภท
ต าแหน่ง จากการศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดั
สมุทรปราการ 803 คน เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 267 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิด
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึ้นมีค่าความเชื่อมัน่ของระดับ
สมรรถนะ (Reliability) เท่ากบั 0.958 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบที ่T-Test และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว One-way 
Anova 

สมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ และประเภทต าแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 141 คน 
คดิเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 47.2 มอีายุ 30-39 ปี จ านวน 
103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.6 รองลงมาคอือายุ 20-29 ปี จ านวน 78 คน รอ้ยละ 29.2 อายุ 40-49 ปี จ านวน 
61 คน รอ้ยละ 22.8 และอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 25 คน รอ้ยละ 9.4 ประเภทต าแหน่ง พบว่าพนักงานฝ่าย
ผลติ จ านวน 216 คน มรีอ้ยละ 80.9 รองลงมา พนกังานขาย จ านวน 16 คน รอ้ยละ 6.0 พนกังานฝ่ายบญัช ี
จ านวน 13 คน ร้อยละ 4.9 พนักงานฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์ จ านวน 11 คน ร้อยละ 4.1 พนักงานตรวจสอบ
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คุณภาพ จ านวน 8 คน รอ้ยละ 3.0 และพนกังานฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์จ านวน 3 คน รอ้ยละ 1.1 พบว่า ขอ้ที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้ (knowledge) โดยที่ (x̅ = 3.603, SD = 0.622) ล าดบัที่ 2 คือ ด้าน

บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) โดยที ่(x̅ = 3.591, SD = 0.646) ล าดบัที ่3 คอื ดา้นแรงจูงใจ

หรอืแรงขบัภายใน (motive) โดยที ่(x̅ = 3.563, SD = 0.579) ล าดบัที ่4 คอื ดา้นทกัษะ (skill) โดยที ่(x̅ = 

3.557, SD = 0.667) ล าดบั 5 คอื ดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self-concept) โดยที ่(x̅ = 3.507, SD 
= 0.628) 
ค าส าคญั : สมรรถนะการปฏิบติังาน, ความรู้, ทกัษะ 

The objective of this study was to (1) To study the performance level of employees in a 
packaging industry in Samutprakarn provinces. (2) To compare the performance of employees in a 
packaging industry in Samutprakarn provinces classified by gender, age, and position type. From a 
study of the performance of employees in a packaging industry in Samutprakarn provinces, 803 
people collected data from a sample of 267 people. The tool in this study used 5 rating scale 
questionnaires. which the researcher has created the reliability of performance of employees in the 
Samutprakarn provinces packaging industry the reliability of performance equal to 0.958 The 
statistics used in the analysis were distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation, 
T-Test and One-way ANOVA. 
The research results can be summarized as the follows: 

Results of a study performance of employees in a packaging industry in Samutprakarn 
provinces, including gender, age, and position type. The respondents found that most were males, 
141 people 52.8 percentage, followed by 126 females 47.2 percentage, aged 30-39 years, 103 
people 38.6 percentage, followed by 20-29 years old, 78 people, 29.2%, 40-49 years old, 61 
people, 22.8% and over 50 years old, 25 people, 9.4%. It was found that 216 production staff were 
80.9%, followed by sales staff 16 people 6.0% accounting staff 13 people 4.9% customer relations 
staff 11 people 4.1% quality inspection staff 8 people 3.0 percentage and 3 human resource 
employees 1.1 percentage. When considering each aspect, it was found that item with the highest 
mean was knowledge (x̅ = 3.603, SD = 0.622), the second was the traits is (x̅ = 3.591, SD = 0.646) 
3. The motive (x̅ = 3.563, SD = 0.579) 4. skill (x̅ = 3.557, SD = 0.667) 5. self-concept (x̅  = 3.507, 
SD = 0.628) 
Keywords: Performance, Knowledge, Skill. 
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บทน า  

การเสริมสร้างให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกบังานที่ปฏิบัตินัน้เป็นสิง่ส าคญัมากเพราะ
บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันางาน พฒันาองค์การ ตลอดไปจนถงึการพฒันาประเทศ ทัง้ในด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง องคก์ารทุกองคก์ารลว้นแต่มุ่งแสวงหามาตรการในการน าทรพัยากรมนุษยม์า
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด และเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการด าเนินงานขององคก์าร โดยบุคลากรจ าเป็นต้อง
มสีมรรถนะในการจดัการ (technical competency) คอื มอีงค์ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และ
คุณลกัษณะ (attribute) ช่วยใหม้สีมรรถนะการปฏบิตังิาน (managerial competency) ท าใหง้านทีอ่อกมานัน้
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สิง่ส าคญัอกีประการหนึ่งที่จะท าใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็คอื สมรรถนะ
และวฒันธรรมที่สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และการด าเนินธุรกิจขององค์การ (employee core competency) 
เช่น ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล (traits) และแรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน (motive) ในทุกกจิกรรมเหล่านัน้น าแนวคดิของ
สมถรรนะมาเป็นตวัชีว้ดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ความรู ้(knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่้องรู ้เป็นความรูท้ีเ่ป็นสาระส าคญั เช่น ความรู้
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

2. ทกัษะ (skill) คอื สิง่ทีต่้องการใหท้ าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นต้น ทกัษะทีเ่กดิไดน้ัน้มาจากพื้นฐานทางความรู ้และสามารถปฏิบตัไิด้
อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

3. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) คอื เจตคต ิค่านิยม และความคดิเห็นเกี่ยวกบั 
ภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเองจะเชื่อว่าตนเองสามารถ
แกปั้ญหาต่างๆได ้เป็นตน้ 

4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คนทีน่่าเชื่อถอื และ
ไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

5. แรงจูงใจหรอืแรงขบัภายใน (motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมที่มุ่งไปสู่สิง่ที่เป็นเป้าหมาย 
เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ (achievement orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จตาม เป้าหมายและ
ปรบัปรุงวธิกีารท างานของตนเองตลอดเวลา 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึ สนใจศกึษาสมรรถนะการปฏบิตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่ง
หนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนักงาน ควรมีสมรรถนะใดบ้างที่จ าเป็นต่อการ
ปฏบิตังิาน เพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาขดีสมรรถนะของพนกังานเพื่อให้
ได้ขอ้มูลส าหรบัน าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาปรบัปรุงหรอืวางแผนกลยุทธ์การท างานให้สอดคล้องกบั
สมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑใ์หเ้กดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการจ าแนกตาม เพศ อายุ ประเภทต าแหน่ง 
สมมติฐานการวิจยั 

สมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการที่
มเีพศ อาย ุประเภทต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะการปฏบิตังิานทีต่่างกนั 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวจิยัครัง้นี้จะศกึษาเฉพาะสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ส าหรบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ย 

1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
1.) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุและประเภทต าแหน่ง 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
1.) ความรู ้(knowledge) 
2.) ทกัษะ (skill) 
3.) ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) 
4.) บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) 
5.) แรงจูงใจหรอืแรงขบัภายใน (motive) 

ขอบเขตด้านประชากร  
กลุ่มพนกังานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ทัง้หมด 803 คน (จ านวน

พนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ขอ้มูลเดอืน มถิุนายน 2566 ) กลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเขา้สูตร Taro Yamane, 1973 หน้า 727-728 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 100 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ขอบเขตระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดด้ าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถงึ
เดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2566 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิ ซึง่เป็น
ตวัชีว้ดัในการปฏบิตังิานของบุคลากรและองคก์ารโดยรวมว่ามกีารปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธผิล 

2. ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนและเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ใหแ้ก่ฝ่าย
บรหิารงานบุคลากร และใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนปรบัปรุงผลตอบแทนเพิม่สวสัดกิารในการด ารงชพีเพือ่
สรา้งขวญัก าลงัใจใหพ้นกังานเกดิความรกัองคก์ารมากยิง่ขึน้ และเกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมาก
ยิง่ขึน้ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศกึษาเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
ตวัแปรตน้                        ตวัแปรตาม 
 
 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประเภทต าแหน่ง 
 
 

 
 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

David McClelland, 1993, p.9 (อา้งถงึใน สุกญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2548, หน้า 4) ไดใ้หค้วามหมาย
ว่าสมรรถนะ (competency) คอืบุคลกิลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัใหปั้จเจก
บุคคลนัน้สร้างผลการปฏิบตังิานที่ดีหรอืตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรบัผดิชอบ แต่มนีักวชิาการที่ให้
ความหมายมากกว่านัน่คอื (Parry Scott, 1998, p. 58-64; อา้งถงึใน สุกญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ 2548 หน้า 5) 
ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือองค์ประกอบ (cluster) ของความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ 
(attitudes) ของปัจเจกทีม่อีทิพลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ๆ เป็นบทบาทหรอื
ความรบัผดิชอบซึ่งจะสมัพนัธ์กบัผลงาน และสามารถวดัค่าเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ

 

1.ความรู ้(knowledge) 

2. ทกัษะ (skill) 

3. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) 

4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) 

5. แรงจูงใจหรอืแรงขบัภายใน (motive) 

(David C. McClelland, 1960) 
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พฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรมสอดคลอ้งกนักบั (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ออนไลน์, 2559) 
ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะคอื กลุ่มของความรูค้วามสามารถทกัษะ ตลอดจนทศันคตทิีจ่ าเป็นในการ
ท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล คุณลกัษณะของบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมและผลของการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งคุณลกัษณะเหล่านี้ส่วนหนึ่งประกอบขึน้จากทกัษะความรู ้ความสามารถ ทศันคต ิบุคลกิภาพ 
ค่านิยมของบุคคล หรอืพฤติกรรมของผู้ที่มผีลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนกังานในองคก์ารหลกัตามแนวคดิของ (David McClelland) ม ี5 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ความรู ้(knowledge) คอืความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่อ้งรูเ้ป็นความรูท้ีเ่ป็นสาระส าคญั ส าหรบัวชิาชพี 
2. ทกัษะ (skills) คอืสิง่ทีต่้องการใหท้ าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้

ทกัษะทีเ่กดิไดน้ัน้มมีาจากพืน้ฐานทางความรูแ้ละสามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างแคล่วคล่องว่องไว 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือเจตคติค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึ บุคคลนัน้ เช่น คนทีม่ลีกัษณะเป็น

ผูน้ าหรอืคนทีน่่าเชื่อถอืและไวว้างใจได้ เป็นตน้ 
5. แรงจูงใจ/เจตคต ิ(motives/attitude) เป็นแรงจงูใจ หรอืแรงขบัภายใน ซึง่ท าใหบุ้คคลแสดง

พฤตกิรรมทีมุ่่งไปสูค่วามส าเรจ็หรอืมุ่งสูเ่ป้าหมาย เป็นต้น 
ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะทีแ่สดงออกเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากความรู้ 

(knowledge) ความสามารถ (ability) หรือทักษะ (skills) และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมส่วนบุคคล 
(attributes) ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (trait) แรงจูงใจ (motive) บุคลิกภาพ 
(personality) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (self-image) บทบาทที่แสดงออกในสงัคม (social role) ที่สะท้อน
ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการท างานที่มีความสมัพนัธ์เชิงในเหตุผล และก่อให้เกิดผลลพัธ์สูงสุด 
(superior performance) ที่องค์การต้องการ โดยอาศยัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ส่งผลให้มกีารพฒันา
อย่างต่อเนื่องท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ข้อมูลเก่ียวกบับริษทับรรจภุณัฑแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 บรษิทัผลติกล่องกระดาษลูกฟูก บรษิทัเปิดด าเนินการในประเทศไทยเมื่อวนัที ่28 กรกฏาคม 2532 
ในธุรกจิเกีย่วกบัอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษลูกฟูก เปิดมายาวนานกว่า 30 ปี ยอ้นหลงัไปประเทศไทย
เตบิโตกลุ่มยานยนต์ค่อนขา้งมาก จงึต้องการกล่องลกัษณะแขง็แรง สามารถป้องกนัสนิคา้ภายในรวมไปถงึ
กนักระแทกได ้ดว้ยระยะเวลาทีเ่ปิดมายาวนานและการแก้ไขปัญใหก้บัลูกคา้ อาท ิออกแบบ (new design) 
ลดพื้นที่การจดัเก็บสนิคา้ ใช้ปรมิาณกล่องน้อย แต่จดัเก็บสนิค้าไดม้าก จงึท าให้บรษิทัมชีื่อเสยีงและไดร้บั
ความไว้วางใจตลอดเรื่อยมา เป็นที่รู้จกัวงกว้างส าหรบัหลายๆ บรษิทัที่ต้องการส่งสนิค้า (export) ไปยงั
ต่างประเทศ  
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วิธีการด าเนินการวิจยั  

การวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) โดยมรีายละเอยีดและวธิกีารด าเนินการวจิยัดงันี้ 
1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั  
4. การรวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช้ 

ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งใน

จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 803 คน (จ านวนพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดั
สมุทรปราการ ขอ้มลูเดอืน มถิุนายน 2566)  

การวจิยัเชงิปรมิาณ (qualitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) และเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (google form) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบั
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ โดย
ผู้วจิยัได้ศกึษารวบรวมและดดัแปลง ปรบัปรุงจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยมี
รายละเอยีดแบ่งเป็น 3 สว่นดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และประเภทต าแหน่ง 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัสมรรถนะการปฏิบตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ผู้วจิยัได้แบ่งแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัสมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของพนกังานออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  

ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดส้ รา้งขึน้เองโดยมขีึน้ตอน 
ดงันี้ ศกึษา แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่องสมรรถนะจากนัน้น ามาก าหนดกรอบแนวคดิทีใ่ช้
ในการวจิยัก าหนดนิยามศพัท ์และเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม 
วตัถุประสงคห์รอืไม่จากนัน้น าไปให้อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบแลว้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของาจารย์
ทีป่รกึษาน าแบบสอบทีป่รบัปรุงตามค าแนะน าของาจารยท์ีป่รกึษา เสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ปรบัแกต้าม 
ผูเ้ชีย่วชาญ โดยผูว้จิยัจะเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ส่วนขอ้ทีม่คี่าต ่ากว่า 0.5 พจิารณาตดัออก 
ผล (IOC) ของแบบสอบถามสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการเท่ากบั 1 
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น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน
เพือ่หาค่าความเทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (reliability) โดยใชส้ตูรค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟา (α - Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (cronbach’ s alpha reliability coefficient) ซึ่งวเิคราะหโ์ดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปไดค้่า α ออกมาเท่ากบั 0.958 แลว้ท าการปรบัปรุงแก้ไขจนไดแ้บบสอบถามทีถู่กต้อง
สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ ซึ่งผลค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามสมรรถนะการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ เท่ากบั 0.958 
การรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมใิช้วธิีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนักงานใน
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมาจาก 
วธิกีารสุม่ตวัอย่างงา่ย (simple random sampling) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 267 ชุด 

ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามทางออนไลน์ (google form) ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดคอืพนักงานใน
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม จดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรเ์พือ่น าไปวเิคราะหแ์ละประมวลผลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิงันี้    

1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั สถานภาพสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทต าแหน่ง โดยใชส้ถติ ิ
เชงิพรรณา (descriptive statistics) วเิคราะหห์าค่าความถี ่(frequency) รอ้ยละ (percentage) 

2. วเิคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (descriptive statistics) วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

3. การทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนก เพศ วเิคราะห์ด้วยสถิติ T-test (independent sample) 
ผูว้จิยัก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หากพบว่ามคีวามแตกต่างจะวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่
โดยวธิแีอลเอสด ี(LSD: Least Significant Difference) 

4. การทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนก อายุ และประเภทต าแหน่ง ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว F-test (One Way Anova) ผู้วจิยัก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และถ้าแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ผูว้จิยัจะท าการเปรยีบเทยีบรายคู่ (post hoc test) ดว้ยวธิกีารของ
เอลเอสด ี(LSD: Least Significant Difference) 

5. แนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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ผลการวิจยั 

การวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย เพศ อายุ และประเภทต าแหน่ง โดยใชก้ารหาความถี่ (frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (percentage) มรีายละเอยีดดงันี้ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญงิ 

141 
126 

52.8 
47.2 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 78 29.2 
30-39 ปี 103 38.6 
40-49 ปี 61 22.8 
50 ปีขึน้ไป 25 9.4 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานขาย 16 6.0 
พนกังานฝ่ายผลติ 216 80.9 
พนกังานตรวจสอบคุณภาพ 8 3.0 
พนกังานบญัช ี 13 4.9 
พนกังานฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ 3 1.1 
พนกังานฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ ์ 11 4.1 

รวม 267 100 
จ านวนรอ้ยละของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์ห่งหนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม

เพศพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ านวน 126 
คน คดิเป็นร้อยละ 47.2 จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มอีายุ 30-39 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 38.6 
รองลงมาคอือายุ 20-29 ปี จ านวน 78 คน รอ้ยละ 29.2 อายุ 40-49 ปี จ านวน 61 คน รอ้ยละ 22.8 และอายุ 
50 ปีขึ้นไป จ านวน 25 คน ร้อยละ 9.4 ตามล าดบั จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่าพนักงานฝ่ายผลติ 
จ านวน 216 คน มรี้อยละ 80.9รองลงมา พนักงานขาย จ านวน 16 คน ร้อยละ 6.0 พนัก งานฝ่ายบัญชี 
จ านวน 13 คน ร้อยละ 4.9 พนักงานฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์ จ านวน 11 คน ร้อยละ 4.1 พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ จ านวน 8 คน รอ้ยละ 3.0 และพนกังานฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์จ านวน 3 คน รอ้ยละ 1.1 ตามล าดบั 

การวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 1. ดา้นความรู ้(knowledge) 2. ดา้นทกัษะ (skill) 3.ดา้นความคดิเห็น
เกีย่วกบัตนเอง (self – concept)  4. ด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) 5. ด้านแรงจูงใจหรอื
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แรงขบัภายใน (motive) ผูว้จิยัไดว้เิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (x̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่ง
เสนอผลการวเิคราะหป์รากฏรายละเอยีดดงันี้ 
1. ด้านความรู้ (knowledge) ความหมาย ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ และ
ประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเข้าใจ 
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน 𝐱̅ S.D. ระดบัสมรรถนะ 
มคีวามรูใ้นการสือ่สารงานกบัหวัหน้าและเพือ่นร่วมงานใน
แผนกต่างๆ ขององคก์าร เพือ่ใหก้ารท างานราบรื่นและ
บรรลุเป้าหมายทีไ่ดร้บั 

3.73 0.959 มากทีสุ่ด 

2. ด้านทกัษะ (skill) ความหมาย ความรู้ ความช านาญ และความสามารถของบุคคลบุคคลหน่ึงท่ี
ได้มาจากการฝึกฝน ท่ีสัง่สมมาจากการใช้ชีวิต ประสบการณ์จนเกิดความช านาญ 
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน 𝐱̅ S.D. ระดบัสมรรถนะ 
มทีกัษะการจดัล าดบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้คีวาม
เหมาะสมไดเ้ป็นอย่างด ี

3.70 0.953 มากทีสุ่ด 

3. ด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง (self – concept) ความหมาย เป็นการนิยามตวัเองจาก
ภายนอก ทางจิตใจ ทางอุปนิสยั หรืออะไรกต็ามท่ีคิดว่ามนัประกอบกนัแล้วออกมาเป็นตวับุคคล
นัน้ๆ 
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน 𝐱̅ S.D. ระดบัสมรรถนะ 
มคีวามคดิว่าตวัเองเป็นบุคคลทีม่คีุณค่าส าคญัต่อองคก์าร 3.63 0.943 มากทีสุ่ด 
4. ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) ความหมาย บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจาก
กระบวนการท างานของอุปนิสยั ในตวับุคคลท่ีสะท้อนออกมาให้เหน็ในรปูของพฤติกรรม
ภายนอก 
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน 𝐱̅ S.D. ระดบัสมรรถนะ 
มลีกัษณะนิสยัความซื่อสตัย ์สุจรติ ต่องานทีป่ฏบิตัแิละต่อ
องคก์าร 

3.69 0.988 มากทีสุ่ด 

5. ด้านแรงจงูใจหรือแรงขบัภายใน (motive) ความหมาย ภาวะภายในตวับุคคลท่ีผลกัดนัให้ 
บุคคลมีพฤติกรรมอย่างมีจดุมุ่งหมาย ซ่ึงได้แก่ ความ ต้องการ ความปรารถนา และความอยาก 
สมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน 𝐱̅ S.D. ระดบัสมรรถนะ 
มคีวามกระตอืรอืรน้ ตื่นตวัในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ 3.80 0.851 มากทีสุ่ด 
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พบว่าภาพรวมทัง้ 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 1.ความรู้ (knowledge) 2. ทกัษะ (skill)   3. ความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) 4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) 5. แรงจูงใจหรอืแรง
ขบัภายใน (motive) ของสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อพิจารณาจากอันดับมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ล าดับที่ 1. ด้านความรู้ 

(knowledge) โดยที ่(x̅ = 3.73, SD = 0.959) เช่น มคีวามรูใ้นการสื่อสารงานกบัหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน
ในแผนกต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้การท างานราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที่ได้รับ  ล าดับที่ 2 ด้าน

บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) โดยที ่(x̅ = 3.70, SD = 0.953) เช่น มลีกัษณะนิสยัความซื่อสตัย ์

สุจรติ ต่องานทีป่ฏบิตัแิละต่อองคก์าร ล าดบัที ่3 ดา้นแรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน (motive) โดยที ่(x̅ = 3.63, 
SD = 0.943) เช่น มคีวามกระตอืรอืรน้ ตื่นตวัในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ ล าดบัที ่4 ดา้นทกัษะ (skill) โดยที ่

(x̅ = 3.69, SD = 0.988) เช่น มทีกัษะการจดัล าดบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้คีวามเหมาะสมไดเ้ป็นอย่างดี

และล าดบัที ่5 ดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) โดยที ่(x̅ = 3.80, SD = 00.851) เช่น มี
ความคดิว่าตวัเองเป็นบุคคลทีม่คีุณค่าส าคญัต่อองคก์าร 
สรปุผลการวิจยั 

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ งในจังหวัด
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ านวน 
126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่มอีายุ 30-39 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.6 
รองลงมาคอือายุ 20-29 ปี จ านวน 78 คน รอ้ยละ 29.2 อายุ 40-49 ปี จ านวน 61 คน รอ้ยละ 22.8 และอายุ 
50 ปีขึ้นไป จ านวน 25 คน ร้อยละ 9.4 ตามล าดบั จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่าพนักงานฝ่ายผลติ 
จ านวน 216 คน มรี้อยละ 80.9รองลงมา พนักงานขาย จ านวน 16 คน ร้อยละ 6.0 พนักงานฝ่ายบัญชี 
จ านวน 13 คน ร้อยละ 4.9 พนักงานฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์ จ านวน 11 คน ร้อยละ 4.1 พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ จ านวน 8 คน รอ้ยละ 3.0 และพนกังานฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์จ านวน 3 คน รอ้ยละ 1.1 ตามล าดบั 

ด้านความรู้ (knowledge) พบว่า ใหค้วามส าคญักบัดา้นความรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที ่(x̅ 
= 3.60, SD = 0.937) และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื มคีวามรูใ้นการสื่อสารงาน
กบัหวัหน้าและเพื่อนร่วมงานในแผนกต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้การท างานราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที่
ไดร้บั  

ด้านทกัษะ (skill) พบว่า ใหค้วามส าคญักบัดา้นทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที ่(x̅ = 3.55, 
SD = 0.936) และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มทีกัษะการจดัล าดบังานที่ได้รบั
มอบหมายใหม้คีวามเหมาะสมไดเ้ป็นอย่างด ี
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ด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง (self – concept) พบว่า ใหค้วามส าคญักบัด้านความคดิเห็น
เกี่ยวกบัตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที ่(x̅ = 3.50, SD = 0.943) และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื มคีวามคดิว่าตวัเองเป็นบุคคลทีม่คีุณค่าส าคญัต่อองคก์าร  

ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) พบว่า ให้ความส าคญักบัด้านบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที่ (x̅ = 3.59, SD = 0.934) และเมื่อพจิารณารายด้าน
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื มลีกัษณะนิสยัความซื่อสตัย ์สุจรติ ต่องานทีป่ฏบิตัแิละต่อองคก์าร  

ด้านแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (motive) พบว่า ให้ความส าคญักบัด้านแรงจูงใจหรอืแรงขบั
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที่ (x̅ = 3.56, SD = 0.920) และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื มคีวามกระตอืรอืรน้ ตื่นตวัในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ  
การอภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ งในจังหวัด
สมุทรปราการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาเป็นเพศหญงิ จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิทฤษฎีของ (David C. McClelland, 1960) และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ เจรญิสุข และกฤษฎามฮูมัหมด, 2564, หน้า 8 ไดศ้กึษาเรื่อง สมรรถนะ
ในการปฏบิตังิาน ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กรณีศกึษา กองบญัชาการ
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพั ผลการศกึษาพบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายอายุ 31 - 40 ปีการศกึษาระดบัปรญิญาตรรีะดบัต าแหน่งนายทหารชัน้สญัญาบตัร และอายุราชการ  
1-10 ปี 

ด้านความรู้ (knowledge) 
มคีวามรู้ในการสื่อสารงานกบัหวัหน้าและเพื่อนร่วมงานในแผนกต่างๆ ขององค์การ เพื่อให้การ

ท างานราบรื่นและบรรลุเป้าหมายที่ได้รับ มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ในส านักงานโดย
ปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามรูด้า้นการจดัการความเครยีด หรอืภาวะกดดนัเมื่อเจอสถานการณ์บบีบงัคบั 
เช่น ไม่สามารถผลติงานไดท้นัตรงความตอ้งการของลูกคา้ หรอืจดัสง่สนิคา้ไม่ทนัเวลา เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิทฤษฎขีอง (David C. McClelland, 1960) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธติพิร มลินิทร ์ครสิเตน
เซนต ์ศุภสิรา ทองจรญู และกฤษณ์ วทิวสัส าราญกุล, 2564, หน้า 13 ไดศ้กึษาเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิาน
ของพนักงานสายการบิน กรณีศกึษาบณัฑติสาขาธุรกิจการบิน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างบัณฑติ
สาขาธุรกจิการบนิมสีมรรถนะการปฏบิตังิานในระดบัมากทีสุ่ดใน 1. ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั (traits) 2. 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (self – concept) 3. ดา้นทกัษะ (skill) 4. ดา้นความรู ้(knowledge) 5. ดา้น
แรงจูงใจ (motive) ตามล าดบั แนวทางการแก้ไขม ี3 ประการได้แก่ 1. ด้านความรู้ (knowledge) โดย
สนบัสนุนใหน้กัศกึษามกีารฝึกฝนภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษาญีปุ่่ น 2. ดา้นทกัษะ (skill) การสนบัสนุน
ใหน้ักศกึษาเกดิความคุ้นเคยต่อการใชอุ้ปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน และการใชโ้ปรแกรมของทางสาย



13 
 
การบินรวมทัง้ทกัษะการแก้ไขปัญหา เฉพาะหน้า 3. ด้านคุณลกัษณะ (traits) โดยการสอนให้นักศึกษา
ตระหนักถึงการตรงต่อเวลา การมวีนิัย การมไีหวพรบิบุคลิกภาพ การรบัฟังผู้อื่น และการรบัผดิชอบต่อ
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  

ด้านทกัษะ (skill) 
มทีกัษะการจดัล าดบังานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้มคีวามเหมาะสมไดเ้ป็นอย่างดี มทีกัษะการสื่อสารที่

ตรงประเดน็และสามารถเลอืกวธิทีีเ่หมาะสมกบัผูร้บัสารทีต่่างกนัได้ มทีกัษะเจรจาต่อรอง สามารถโน้มน้าว
ผูอ้ื่นใหก้า้วเขา้มาสู่จุดทีท่ ัง้เราและเขาไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัทีเ่รยีกว่า win-win เพือ่ความสมัพนัธ์ทีด่ใีนการ
ท างานร่วมกนัในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง (David C. McClelland, 1960) และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของจีระเกียรติ ประสานธนกุล, 2565, หน้า 7 ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาแนวทางสง่เสรมิสมรรถนะ
ด้านวชิาการและความก้าวหน้าในสายวชิาชพีส าหรบับุคลากรสงักดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตาก  ผล
การศกึษาพบว่า ด้านทกัษะ ได้แก่ 1. การรวบรวมแนวคดิทฤษฎีและวธิกีารแก้ไขปัญหาในการท าวจิยั 2. 
ความสามารถระบุตัวแปรที่ส าคญัในการวิจยั 3. สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับ
งานวจิยั  

ด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง (self – concept) 

มคีวามคดิว่าตวัเองเป็นบุคคลที่มคีุณค่าส าคญัต่อองค์การ มคีวามมัน่ใจว่าตนเองเป็นคนกล้าที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา มีความคิดที่อยากจะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การตลอดไป โดยอยากที่จะ
ปฏบิตังิานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย มคีวามคดิเป็นคนช่างพูด ช่างเจรจา รูจ้กัต่อรองกบัผูอ้ื่นอยู่เสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ (David C. McClelland, 1960) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรยิ์วภิา 
ไชยพนัธุ์, 2564, หน้า 8 ได้ศึกษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ปฏิบตัิงานกับคุณภาพการ
ให้บรกิารขององค์การภาครฐัและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการภาครฐัและพนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านมี
จากมากไปหาน้อยได้ ดงันี้คอื 1.ด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง (self-concept) 2. ด้านบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวั (traits) 3. ดา้นความรู ้(knowledge) 4. ดา้นแรงจงูใจในการท างาน (motive) 5. ดา้นทกัษะ (skill)  

ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) 
มลีกัษณะนิสยัความซื่อสตัย ์สุจรติ ต่องานทีป่ฏบิตัแิละต่อองคก์าร มลีกัษณะเป็นคนอารมณ์ด ีเป็น

มติร ชอบพบปะผูค้น และสามารถมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนอื่นไดอ้ย่างมพีลงั โดยเป็นคนคดิบวก และมองโลกใน
แง่ดตี่อองคก์ารและเพื่อนร่วมงานเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง (David C. McClelland, 1960) 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญณา ศริภิริมย์, 2566, หน้า 10 ได้ศกึษาเรื่องหลกัพละ 4 : ส าหรบัการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการหลกัธรรมที่น ามาเสรมิสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร หรอืบุคลากรเพือ่ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ ประกอบไปดว้ย 

1. ความรู ้(knowledge) เป็นความรูใ้นการปฏบิตัหิน้าทีซ่ึง่บุคลากรจะเป็นผูรู้แ้จง้ รูล้กึ รูร้อบได้ 
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2. ทกัษะ (skills) เป็นความสามารถเฉพาะสายงาน เป็นความช านาญเฉพาะดา้นของแต่ละ 
บุคคลเป็นผลมาจากการกระท ากจิการงานนัน้ซ ้าๆ จนท าใหเ้กดิทกัษะหรอืความช านาญเฉพาะด้าน ความ
ช านาญนี้มผีลเนื่องมาจากปัญญาทีไ่ดเ้รยีนรู ้ฝึกอบรม และพฒันาอย่างต่อเนื่องนัน้เอง 

3. คุณลกัษณะสว่นบุคคล (personal attribute) เป็นความสามารถทางดา้นความคดิ จติส านึก  
ทศันคตทิีด่ ีแรงจงูใจ ค่านิยม และความตอ้งการสว่นบุคคล  

ด้านแรงจงูใจหรือแรงขบัภายใน (motive) 
มีความกระตือรือร้น ตื่นตัวในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน เช่น ดา้นเอกสาร หรอืขอ้มูล เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัต่อเพื่อนร่วมงานในแผนกและต่างแผนกอยู่ใน มี
แรงกระตุ้นในงานที่ท า โดยค านึงถงึโอกาสที่จะเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่าร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
ของ (David C. McClelland, 1960) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริวิด ีชูเชดิ, 2564, หน้า 12 ไดศ้กึษา
เรื่อง การพฒันาสมรรถนะบุคลากรในการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธิภาพ ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการ
พฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การสอนงาน การฝึกปฏบิตังิานและ
ท างานร่วมกนั การมอบหมายงานทีส่ าคญั และตดิตามผลการน าเสนอผลงาน การใหค้ าชมเชยหรอืใหร้างวลั
ในการท างาน การประเมนิและวดัผลในการพฒันาสมรรถนะ ซึ่งแนวทางการพฒันาเหล่านี้จะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดปัญหาการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน ลดปัญหาการ
ปฏบิตังิานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ในการศกึษาสมรรถนะการปฏิบตังิานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดั
สมุทรปราการ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ดา้นความรู ้(knowledge) ควรจดัใหม้กีารเพิม่ความรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในการ
ปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้ก่อนเขา้ปฏบิตังิานตามหน้าที่ 

2. ด้านทกัษะ (skill) ควรจดัให้มกีารเพิม่ทกัษะในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานให้มี
ความรวดเรว็และถูกตอ้ง 

3. ด้านความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (self – concept) ควรจดัให้มกีารเพิม่ทศันคติความคดิที่จะ
พฒันาสมรรถนะของตนเองใหส้งูขึน้อยู่เสมอ 

4. ด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) ควรจดัให้มกีารอบรมหลกัสูตรที่ส่งผลต่อการมี
ความซื่อสตัย ์ยุตธิรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตนเองสงู 

5. ด้านแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (motive) ควรที่จะส่งเสริมให้มีการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานนัน้มปีระสทิธภาพสูงขึน้ รวมถงึการพจิารณาเพิม่รางวลัผลตอบแทนใหก้บั
พนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานด ีซึง่จะท าใหพ้นกังานทุกคนมแีรงจงูใจในการท างานมากยิง่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งในจงัหวดั
สมุทรปราการ ควรมกีารศกึษาวจิยัดงันี้ 

1. ควรศกึษาการประเมินสมรรถนะของพนักงานทัง้องคก์ารเพื่อน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาพนกังานต่อไป 

2. ควรศกึษาแนวทางการน าสมรรถนะทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายผลติไปประยุกต์ใช้
ในงานวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะดา้นอื่นๆ 

3. ควรน าหลักการศึกษาในครัง้นี้ไปใช้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์
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