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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 3) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
คลนิิกรกัษาสตัว ์ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากรในจงัหวดัฉะเชงิเทรา
จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ One - Way 
ANOVA และ Multiple Regression  

ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20 – 29 ปี และมรีายไดต่้อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท ซึ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัว์ใน
ภาพรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด และการตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสัตว์ในภาพรวมมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศที่
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แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ในด้านการประเมินทางเลือกที่ต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล
ให้บรกิาร ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และด้านสภาพแวดล้อมการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวท์ีต่่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด  การตดัสนิใจ  คลนิิกรกัษาสตัว ์

 

ABSTRACT 

 This research was quantitative research. The aim were 1) to find out the demographics 
that affected the decision-making to use Veterinary Clinic services in Chachoengsao; 2) To find 
out marketing mix factors that affected the decision-making to use Veterinary Clinic services in 
Chachoengsao; and 3) to find out the decision-making to use Veterinary Clinic services in 
Chachoengsao. The samples were 400 cases drawn from the population in Chachoengsao. The 
instrument used for data collection consisted of questionnaires. The data were analyzed with 
the statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation, Hypothesis testing were 
used One-way ANOVA and Multiple Regression. 
 The results showed that most samples were female, 20 - 29 years old, and had incomes 
of 15,000 - 30,000 baht per month. The overall marketing mix factor was extremely important 
for using Veterinary Clinic services. and the overall decision was extremely important for using 
Veterinary Clinic services. The results of the hypothesis testing found that the demographics 
were classified according to different genders, it was differently decided to evaluate alternatives 
for using veterinary clinic was statistically significant at 0.05 level. The different marketing  mix 
factors of promotion, people, process, and physical evidence that affecting differently decided 
veterinary clinic services was statistically significant at 0.05 level. 
Keywords: Marketing Mix, Decision Making, Veterinary Clinic 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัแนวโน้มการเลี้ยงสตัว์ของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่เคยเลี้ยงแบบลกัษณะแสดง
ความเป็นเจา้ของสตัวเ์ลี้ยง (Ownership) ทีม่รีูปแบบการเลี้ยงแบบง่ายๆ เช่น เลี้ยงไวเ้พื่อเฝ้าบา้น หรอื
เลี้ยงไวเ้ป็นเพื่อนเท่านัน้ กลายเป็นพฤตกิรรมการเลี้ยงสตัวท์ีม่องสตัวเ์ลี้ยงเป็นเหมอืนสมาชิกคนหนึ่งใน
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ครอบครัว หรือที่เรียกกันว่า Pet Humanization ซึ่งในบางครัง้มีการยกสถานะของสัตว์เลี้ยงให้
เปรยีบเสมอืน “ลูก” ที่มผีู้เลี้ยงเป็นผู้ปกครองมหีน้าทีดู่แลสารทุกข์สุขดิบเอาใจใส่ และห่วงใยสมาชกิที่
เปรยีบเสมอืนลูกของตนเอง (Bandage Team, ออนไลน์, 2565)  
 จากแนวโน้มการเลี้ยงสตัวแ์ทนการมลีูกหรอืเลี้ยงแบบเปรยีบเสมอืนเป็นสมาชกิในครอบครวั ท า
ใหผู้เ้ลี้ยงจะค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัสตัว์เลี้ยงเป็นอย่างมาก ทัง้ใหค้วามรกั ดูแลเอาใจใส่ และเตม็ใจที่
จะจ่ายเงนิเพื่อซื้ออาหาร ของใชแ้ละของเล่นส าหรบัสตัวเ์ลี้ยงมากขึน้อย่างต่อเนื่อง มกีารคาดการณ์ว่าใน
ปี 2569 มูลค่าตลาดสตัวเ์ลี้ยงของไทยจะมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็และก้าวกระโดดมาอยู่ที ่ 66,748 ลา้น
บาท (กองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , กระทรวงพาณิชย์, 2566) รวมไปจนถึงการให้
ความส าคญัมากขึ้นกบัการรกัษาพยาบาลเมื่อสตัว์เลี้ยงเกิดอาการเจ็บป่วย จากสถานการณ์การเปิด
โรงพยาบาลสตัวท์ีม่กีารขยายตวัสูง ดงัขอ้มูล ในปี 2566 มกีารขอจดทะเบยีนโรงพยาบาลสตัวป์ระมาณ 
800 แห่งในประเทศไทย ท าให้บทบาทของโรงพยาบาลสตัว์มคีวามส าคญัมากยิง่ขึ้นในการสร้างชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดี ส่งเสรมิสุขภาพ เพื่อเพิม่ความสุขใหก้บัสตัว์เลี้ยงทีเ่ปรยีบเสอืนสมาชกิของครอบครวั 
ด้วยบริการทางการแพทย์ที่พร้อมดูแลรักษาทุกอย่างอย่างและเต็มที่ทุกขัน้ตอน (กรุงเทพธุรกิจ, 
ออนไลน์ , 2566)  

ทัง้นี้ฉะเชงิเทรายงัเป็นจงัหวดัทีม่พีืน้ใกลก้บักรุงเทพฯมากทีสุ่ดใน 3 จงัหวดั และจะเป็นจงัหวดั
ที่เชื่อมต่อระหว่างกรุงเทพฯ และปรมิณฑลกบัพืน้ที่ชายฝัง่ทะเลตะวนัออก เพื่อรองรบัการขยายตวัของ
กรุงเทพฯ(Baania,ออนไลน์, 2562) จึงส่งผลให้จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นจงัหวัดที่มโีอกาสเติบโตทาง
เศรษฐกจิสูงและมคีนสนใจจะเขา้มาอยู่อาศยั หรอืท าธุรกจิในจงัหวดัฉะเชงิเทรามากขึน้  

 ดงันัน้ ผูท้ าวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาและท าการวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา น าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางใน
การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดและวางแผนการด าเนินงานของคลินิกรกัษาสตัว์ให้ตรงกบัความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อมอบการรกัษาและการใหบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดแก่ลูกคา้ และเป็นประโยชน์กบัสตัว
แพทยร์ายใหม่ทีก่ าลงัสนใจจะเปิดธุรกจิโรงพยาบาลสตัวห์รอืคลนิิกรกัษาสตัว์ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์น
จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัว ์ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
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สมมติฐานของการวิจยั 
1.ประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร

คลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทราทีต่่างกนั 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลที่ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริกา ร ด้าน
สภาพแวดล้อมในการให้บรกิารที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้การบรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ใน
จงัหวดัฉะเชงิเทราทีต่่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

 การวจิยัครัง้นี้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวข์องประชากรในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยผู้วจิยัสนใจศึกษาข้อมูลการใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัว์ในจงัหวดัฉะเชงิเทราและศกึษา
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลที่ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรทีศ่ึกษาในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทัง้หมดในจงัหวดัฉะเชงิเทราจ านวน 728,386 
คน (ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย,มถิุนายน 2566) 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะเขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2538) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบด้วย อายุ เพศ ลกัษณะครอบครวั รายได้ การศึกษาและอาชพี เหล่านี้เป็นเกณฑ์ทีไ่ดร้บัความ
นิยมในการน ามาใชแ้บ่งส่วนตลาด เนื่องจากลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 (Kotler Philip,1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมอื
ทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด เครื่องมอืทางการตลาดนี้เรยีกว่า 
4Ps ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การ
ออกแบบรูปทรง ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑห์รอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรูปร่างการบรกิาร เป็นต้น 2)
ราคา (Price) ประกอบด้วย ราคาสนิค้า ส่วนลด รวมถึงการรบัรูร้าคาสนิคา้ของผูบ้รโิภค และระยะเวลา
การจ่ายเงนิ เป็นต้น 3) สถานทีจ่ดัจ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานทีจ่ าหน่าย
สนิคา้ สนิคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นต้น 4) การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ประกอบดว้ย การส่งเสรมิ
การขาย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายตรง การส่งเสรมิการขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย ซึ่งใน
ปัจจุบันธุรกิจการให้บริการเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้ต้องให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร โดยมตีวัแปรเพิม่ขึน้อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) จะต้องมคีวามสามารถในการ
แก้ไขปัญหาได ้มทีศันคตแิละมนุษยสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเป็นภาพพจน์และชื่อเสยีงใหก้บัธุรกิจ 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพทัง้การ
ออกแบบตกแต่งสถานที่ที่โดดเด่น และการแต่งกายที่สะอาดของพนักงาน ช่วยสร้างความรู้สกึเชื่อมัน่
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และกระบวนการ (Process) คอืการปฏบิตังิานเป็นล าดบัขัน้ตอนทีเ่ป็นระเบยีบ รวดเรว็
และถูกต้อง เพื่อมอบการใหบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร จนเกดิความประทบัใจสามารถเรยีกรวมได้
ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ดงันี้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 (Kotler, 2003: 200-209) กล่าวว่า กระบวนการการตดัสนิใจซื้อ (Buyer’ s Decision Process) 
เป็นล าดับขัน้ตอนในการตัดสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งเป็นกระบวนการที่เรยีงล าดบั ประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ การตระหนักถึงความต้องการ คอื การมสีิง่เร้ามากระตุ้นให้เกิดความจ าเป็นหรือความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร เพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการนัน้ๆ การค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร คือ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะที่ส าคัญของสนิค้าและบริการ เช่นประเภท ราคา 
สถานที่จ าหน่าย/สถานที่ให้บริการ ข้อเสนอพิเศษต่างๆ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ การประเมนิ
ทางเลอืก เป็นการประเมนิแต่ละทางเลอืกเพื่อตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกหรอืไม่เลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดย
การเปรียบเทียบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ การตัดสินใจซื้อ คือ ผู้บริโภคจะมีการ
จดัล าดบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามความชอบหรอืความพอใจ จากนัน้จะท าการตดัสนิใจซื้อในสิง่ทีต่นเอง
ชื่นชอบและพอใจมากที่สุด และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ คอื การกระท าหลงัจากเข้าใช้บรกิารของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งถ้าไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคกจ็ะความผดิหวงั และถ้าตรงกบัความคาดหวงัก็จะ
รูส้กึเฉย ๆ แต่ถ้าเกนิความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกดิความพอใจและเกดิการบอกต่อ  
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กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้ คือ ประชากรทัง้หมดในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 

728,3686 คน (ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย, มถิุนายน 2566) จาก
การค านวณด้วยสูตรของทาโร ยามเน่ (Taro Yamane,1967) โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเท่ากับ 399.78 แต่เพื่อความ
สะดวกในการเก็บข้อมูลและเพื่อเพิม่ความแม่นย าของผลวจิยั ผู้วจิยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
เป็น 400 คน 
การสุ่มกลุ่มตวัอย่างการวิจยั 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเลอืกวธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เน้นเก็บข้อมูลจากลุ่มตวัอย่างที่เต็มใจในการ
ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อายุ 
-รายไดต่้อเดอืน 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) 
-ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
-ดา้นราคา 
-ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
-ดา้นการส่งเสรมิการตลาดบรกิาร 
-ดา้นบุคคลทีใ่หบ้รกิาร 
-ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร 
-ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร 
(Kotler Philip,1997) 

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการคลินิก
รกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
- การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซื้อ 
- พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
(Kotler, 2003: 200-209) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของประชากรศาสตร์ที่มต่ีอการตดัสนิใจใช้บรกิาร
คลนิิกรกัษาสตัว ์ในจงัหวดัฉะเชงิทรา 
 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ One-way ANOVA (F-test) เพื่อท าการทดสอบหาความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่างขึน้ไป และ Multiple Regression Analysis เพื่อวเิคราะหปั์จจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัว ์ในจงัหวดัฉะเชงิทรา 

 

ผลการวิจยั 

1) ข้อมูลประชากรศาสตร ์
จากการส ารวจข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในจงัหวัดฉะเชิงเทรา 

จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 มอีายุ 
20 – 29 ปี จ านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.8 และมรีายได้ต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 
167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 

2) ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจใช้บริการคลินิกรักษาสัตว์ใน
จงัหวดัฉะเชงิเทราในภาพรวมมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่ 4.48 พบว่า ดา้นดา้นบุคคลผู้
ใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่ 4.58 มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคี่าเฉลีย่ 4.56 ดา้น
ราคามีค่าเฉลี่ย 4.53 ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการมคี่าเฉลี่ย 4.49 ด้านผลิตภัณฑ์หรือบรกิารมี
ค่าเฉลีย่ 4.48 ดา้นช่องทางการให้บรกิารมคี่าเฉลี่ย 4.42 และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลี่ย 4.32  
ตามล าดบั 
3) ข้อมูลด้านการตดัสินใจใช้บริการคลินิกรกัษาสตัว ์
 จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทราในภาพรวมมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.49 พบว่า ด้านการตระหนักและรับรู้ความต้องการมี
ค่าเฉลีย่ 4.55 มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารมคี่าเฉลีย่ 4.51 ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการใชบ้รกิารมคี่าเฉลีย่ 4.50 ด้านการประเมนิทางเลอืกมคี่าเฉลีย่ 4.48 และด้านการคน้หาขอ้มูลมี
ค่าเฉลีย่ 4.43 ตามล าดบั 
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4) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้บริการคลินิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีต่างกนั  
 พบว่า ประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์
ในจงัหวดัฉะเชงิเทราในดา้นการประเมนิทางเลือกทีต่่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมติฐาน ประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารคลินิก
รกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทราในดา้นการตระหนักและรบัรูค้วามต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ
ตัดสินใจใช้บรกิาร และด้านพฤติกรรมหลังการใช้บรกิารที่ไม่ต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
ประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอายุ รายไดต่้อเดอืนที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสัตว์
ในจงัหวดัฉะเชิงเทราทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักและรบัรู้ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล 
ดา้นการประเมนิทางเลือก ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิารทีไ่ม่ต่างกนั 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
5) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้การบริการคลินิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีต่างกนั 
 ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 B 
Std. 
Error 

Beta t Sig 

ค่าคงท่ี 0.723 0.127  5.681 0.000* 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ( X1) 0.067 0.045 0.076 1.467 0.143 

ดา้นราคา ( X2) 0.074 0.048 0.086 1.536 0.125 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ( X3) - 0.045 0.043 - 0.057 - 1.034 0.302 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด ( X4) 0.170 0.033 0.226 5.107 0.000* 

ดา้นบุคคลใหบ้รกิาร ( X5) 0.122 0.047 0.138 2.566 0.011* 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ( X6) 0.241 0.053 0.252 4.568 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร  
( X7) 

0.209 0.048 0.231 4.354 0.000* 

R = 0.841, R2= 0.707, Adjusted R2 = 0.702, SEE. = 0.301, F = 135.138, Sig = 0.000,    * = 0.05 

 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล
ให้บรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
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บริการคลินิกรกัษาสตัว์ในจงัหวัดฉะเชิงเทราอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบรกิาร ด้านราคา และด้านช่องทางการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ในจงัหวดัฉะเชงิเทราอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05  จะ
เหน็ไดว่้าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดัฉะเชงิเทรามากทีสุ่ด คอื ดา้น
กระบวนการให้บรกิาร มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.241 คดิเป็นร้อยละ 24.10 รองลงมาคอื 
ดา้นสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.209 คดิเป็นรอ้ยละ 20.90 ดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยเท่ากับ 0.170 คิดเป็นร้อยละ 17.00 และด้านบุคคล
ใหบ้รกิาร มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.122 คดิเป็นรอ้ยละ 12.20 ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผล 

อภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยรวมมีระดับความส าคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler Philip (2000) ไดก้ล่าวว่า การทีส่ามารถน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารเขา้
สู่ตลาด ท าให้ผู้บรโิภคเกิดความพงึพอใจต่อสนิค้า เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการของ
ผู้บรโิภคและสอดดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งรวนิ เตชเสถียร (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความเป็นไปไดใ้น
การด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลสตัว์เลก็ครบวงจรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบถาม
ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในดา้นผลติภณัฑ ์  

ปัจจยัด้านราคา โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ได้กล่าวว่า ราคาหมายถึง จ านวนเงินที่ลูกค้าเต็มใจที่จะใช้
แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรอืบริการ จากการเปรียบเทียบคุณค่าของบรกิารกับราคาที่
เหมาะสมกบัจ านวนเงนิที่ได้จ่ายไป และสอดดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งรวนิ เตชเสถียร (2557) ที่ได้
ศกึษาเรื่อง ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกจิโรงพยาบาลสตัว์เลก็ครบวงจรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ชลบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในดา้นราคา 
 ปัจจยัด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมมีระดับความส าคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2565) ได้กล่าวว่า ท าเลที่ตัง้หรือสถานที่ในการ
ใหบ้รกิารมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารต้องเลือกท าเลที่ตัง้ให้เหมาะสม โดยต้อง
ค านึงถงึความง่ายและความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิารในการเข้ามาใช้บรกิารเป็นส าคญั และสอดดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รุ่งรวนิ เตชเสถยีร (2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกจิโรงพยาบาล
สตัวเ์ลก็ครบวงจรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในดา้น
สถานที ่
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 ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
และทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาด คอื กระบวนการ
สื่อสารทางการตลาด ระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้ายและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหข้อ้มูล ชกัจูงใจความรูส้กึ เป็นการจูงใจ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ ผสมผสานกนั เพื่อท าให้
เกิดความต้องการในสนิค้าหรอืบรกิาร และสอดดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งรวนิ เตชเสถยีร (2557) ที่ได้
ศกึษาเรื่อง ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกจิโรงพยาบาลสตัว์เลก็ครบวงจรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ชลบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 ปัจจยัด้านบุคคลให้บริการ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎีของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2565) ได้กล่าวว่า บุคคลเป็นผู้คดิ วางแผน ปฏิบัติงาน เป็น
ทรพัยากรที่ท าประโยชน์ให้กับธุรกิจ และยงัเป็นตวัแทนของธุรกิจในการสร้างภาพพจน์และชื่อเสียง
ให้กบัธุรกิจ เพื่อขบัเคลื่อนธุรกิจให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ และสอดดคล้องกบังานวจิยัของ 
ปรชัญาภรณ์ วงศ์ใหญ่ (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในจงัหวดั
เชียงรายในการเลือกสถานพยาบาลสัตว์ พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการที่มผีลต่อผู้บรโิภคใน
จงัหวดัเชียงรายในการเลือกสถานพยาบาลสตัว์อยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดดคล้องกบังานวจิยัของ 
กฤตภาส ลัยวงศ์ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาล สัตว์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจระดบัมากทีสุ่ด 
 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีระดับความส าคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิและทฤษฎขีอง กนกพรรณ สุขฤทธิ ์(2557) ได้กล่าวว่า กระบวนการให้บรกิารเป็นการขัน้ตอน
น าเสนอบริการให้กับผู้ใช้บริการ จึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจน ท าให้
พนักงานทุกคนเกิดความเข้าใจตรงกนั สามารถปฏิบตัิใหเ้ป็นไปในทศิทางเดียวกนัไดอ้ย่างถูกต้องและ
ราบรื่น เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องและรวดเรว็กบัผูใ้ชบ้รกิาร และสอดดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปรชัญาภรณ์ วงศ์ใหญ่ (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในจงัหวดั
เชียงรายในการเลือกสถานพยาบาลสตัว์ พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการใหบ้รกิารที่มผีลต่อผู้บรโิภคใน
จงัหวดัเชยีงรายในการเลอืกสถานพยาบาลสตัว์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิและทฤษฎขีอง สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
สามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะที่ใชส้นิค้าหรอืบรกิารนัน้อยู่ เป็นสิง่ที่สรา้งความประทบัใจแรกใหก้บัผู้
ทีม่าใชบ้รกิาร และสามารถช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศใหร้า้นน่าเชื่อถอื รวมทัง้ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ
เชื่อมัน่ทีจ่ะใชบ้รกิาร และสอดดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งรวนิ เตชเสถยีร (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความ
เป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลสตัว์เล็กครบวงจรในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ผู้ตอบแบบถามให้ความส าคญัมากที่สุดในด้านกายภาพขององค์กร และสอดดคล้องกบังานวจิยัของ 
กฤตภาส ลัยวงศ์ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาล สัตว์ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมคีวามส าคญัต่อการ
ตดัสนิใจระดบัมากทีสุ่ด 
 ด้านการตระหนักและรบัรู้ความต้องการ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler (2003: 200-209) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะตระหนักถงึปัญหาหรอืความ
ต้องการในสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการนัน้ๆได ้ จะเกดิมาจากความ
จ าเป็นของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัสิง่ทีจ่ะเขา้มากระตุ้นทัง้จากภายในและภายนอก และสอดดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ณิชชา บรรจงรกัษา (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ของเครื่องมอืสื่อสารการตลาดกบัการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการ โรงพยาบาลสัตว์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการตัดสินใจใช้บรกิาร
โรงพยาบาลสตัวใ์นดา้นตระหนักถงึปัญหามคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
 ด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี
ของ Kotler (2003: 200-209) ได้กล่าวว่า เมื่อผู้บรโิภคทราบความต้องการในสนิค้าหรอืบรกิารแล้ว 
ผู้บรโิภคก็จะท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะที่ส าคญัของสนิค้า จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิาร แต่ไม่สอดดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทรฉว ีดีเสมอ และ
ปรญิญา บรรจงมณี (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาล
สัตว์เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การตัดสินใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัว์เอกชนในจงัหวดั
สุพรรณบุรดีา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 ด้านการประเมินทางเลือก โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎขีอง Kotler (2003: 200-209) ไดก้ล่าวว่า การประเมนิทางเลอืก คอื การตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกหรอืไม่
เลือกสนิค้าหรอืบรกิารของผู้บรโิภค โดยการเปรยีบเทียบข้อมูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของแต่ละสนิค้าและ
ตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตรายี่ห้อให้เหลือเพียงตรายี่ห้อเดียว เพื่อช่วยพิจารณาในแต่ละ
ทางเลือก ท าให้ตดัสนิใจได้ง่ายขึ้น และสอดดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชชา บรรจงรกัษา (2559) ที่ได้
ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ของเครื่องมอืสื่อสารการตลาดกบัการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร โรงพยาบาลสตัวใ์น
กรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารโรงพยาบาลสตัวใ์นด้านการประเมนิทางเลือกมี
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
 ด้านการตดัสินใจใช้บริการ โดยรวมมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎีของ Kotler (2003: 200-209) ได้กล่าวว่า ผู้บรโิภคจะมกีารจดัล าดบัความชอบ ความตัง้ใจ และ
ความพอใจในแต่ละตราสนิค้าขึ้น จากนัน้จะท าการตดัสนิใจเลือกสนิคา้หรอืบรกิารทีต่นเองชื่นชอบและ
พอใจมากทีสุ่ด แต่ไม่สอดดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรฉว ีดเีสมอ และปรญิญา บรรจงมณี (2561) ทีไ่ด้
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัว์เอกชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี 
พบว่า การตัดสินใจรับบริการสถานพยาบาลสัตว์เอกชนในจังหวัดสุพรรณบุรีด้านการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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 ด้านพฤติกรรมหลงัการใช้บริการ โดยรวมมีระดับความส าคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิและทฤษฎขีอง Kotler (2003: 200-209) ไดก้ล่าวว่า หลงัจากซื้อผลติภณัฑม์าแลว้ ผูบ้รโิภคจะมี
ความรู้สกึต่อผลิตภณัฑ์นัน้ เกิดความคาดหวงัในตัวผลิตภณัฑ์ ถ้าเกินความคาดหวงัผู้บรโิภคจะเกิด
ความพอใจยิ่งขึ้น จะเกิดพฤติกรรมการซื้อซ ้าหรือการบอกต่อ แนะน าให้เกิดลูกค้ารายใหม่  แต่ไม่
สอดดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรฉว ีดเีสมอ และปรญิญา บรรจงมณี (2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัวเ์อกชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า การตดัสนิใจรบั
บรกิารสถานพยาบาลสตัวเ์อกชนในจงัหวดัสุพรรณบุรดีา้นพฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของการวิจยัท่ี 1 ประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกรกัษาสตัว์ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีต่างกนั 
พบว่า ประชากรศาสตรจ์ าแนกตามเพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัวใ์นจงัหวดั
ฉะเชงิเทราในดา้นการประเมนิทางเลอืกทีต่่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ในบางส่วน กล่าวว่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด เพราะลกัษณะของเพศทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรม ความสนใจ ความคดิ ความชอบและทศันคติของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัค่อนข้าง
ชดัเจน ในขณะทีป่ระชากรศาสตรจ์ าแนกตามเพศทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกรกัษาสตัว์
ในจงัหวดัฉะเชงิเทราในด้านการตระหนักและรบัรูค้วามต้องการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารทีไ่ม่ต่างกนั และประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอายุ รายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสัตว์ในจงัหวดัฉะเชิงเทราทัง้ 5 ด้านที่ไม่
ต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2549) ได้กล่าวว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์รวมถงึ เพศ อายุ วงจรชวีติ ครอบครวั การศกึษา รายได ้มคีวามส าคญัทางการตลาด 
เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค์ของตวัสนิค้าจ านวนมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
แสดงใหเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดแบบใหม่และตลาดแบบเดมิกจ็ะหมดไปหรอืความส าคัญลดลง และ
ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภชาต เอี่ยมรตันกูล และวมิลสริ ิราษฎร์ศิร ิ(2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยั
และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลสตัว์ในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร  พบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นเรื่องเพศทีต่่างกนัส่งผลการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงพยาบาลสตัวท์ีต่่างกนัใน
ขัน้ตอนของอาการของสตัวเ์ลี้ยงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของณิชชา บรรจงรักษา (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของเครื่องมือสื่อสารการตลาดกับการ
ตดัสนิใจเข้าใชบ้รกิารโรงพยาบาลสตัว์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะประชากรดา้นเพศ ด้านอายุ 
และด้านรายได้ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารที่แตกต่างกนั นอกจากนี้ยงัไม่สอดคล้องกบั
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งานวจิยัของปรชัญาภรณ์ วงศ์ใหญ่ (2564) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัเชยีงรายในการเลอืกสถานพยาบาลสตัว ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและ
ค่าใชจ้่ายในการใชส้ถานพยาบาลสตัวต่์อครัง้แตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานพยาบาลสตัวแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานของการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้การบริการคลินิกรกัษาสตัว์ในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สภาพแวดล้อมการให้บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ในจงัหวัดฉะเชิงเทราที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง 
Kotler Philip (1997) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ซึ่งเป็นเครื่องมอื
ทางการตลาดทีธุ่รกจิน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภ
ชาต เอี่ยมรัตนกูล และวิมลสิร ิราษฎร์ศิร ิ(2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลสตัว์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในบางส่วน เรื่องของกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรบัธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ในส่วนของโรงพยาบาลสัตว์และการส่งเสรมิทางการตลาดที่
ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลสตัว์ที่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ในขณะทีปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ด้านราคา และดา้นช่องทางการ
ให้บรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ในจงัหวดัฉะเชงิเทราที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภชาต เอีย่มรตันกูล และวมิลสริ ิ
ราษฎรศ์ริ ิ(2560) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัและพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาล
สตัว์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในบางส่วน เรื่องของปัจจัยอื่นของกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
โรงพยาบาลสตัว์ ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาลสตัว์ สถานที่ตัง้โรงพยาบาลสัตว์ พนักงานและสตัวแพทย์ 
สภาพแวดลอ้มขอโรงพยาบาลสตัว ์และขัน้ตอน ระยะเวลาในการใหบ้รกิารทีต่่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสตัวท์ีต่่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จนัทรฉว ีดเีสมอ และปรญิญา บรรจงมณี (2561) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัวเ์อกชนในจงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านผลิตภณัฑ์ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจรบับรกิารสถานพยาบาลสตัว์เอกชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะของการน าผลวิจยัไปปฏิบติั 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านบุคคลผู้

ให้บรกิารมรีะดบัความส าคญัมากที่สุดมาเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจคลนิิกรกัษาสตัวค์วรให้
ความส าคัญอย่างมากกับการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาท างานเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่ในปัจจุบัน
เปรยีบเสมอืนบุคคลในครอบครวั ทัง้สตัวแพทยแ์ละเจา้หน้าทีต้่องรกัและดูแลเอาใจใส่สตัวเ์ลี้ยงเป็นอย่าง
ดแีละสามารถใหค้ าแนะน ากบัผูม้าใชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างด ี  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึพงึพอใจและ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าหรอือาจจะเกดิการบอกต่อใหก้บับุคคลใกลช้ดิ 

1.2 จากผลการวจิยัพบว่ากระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลินิกรกัษาสตัว์ในด้านการตระหนัก
และรบัรูค้วามต้องการอยู่ในอนัดบัแรก ดงันัน้ผูร้ะกอบธุรกจิควรสรา้งบรกิารที่จะมาเป็นตวัช่วยกระตุ้นให้
ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการอยากจะเข้ามาใช้บริการหรือบริการนัน้สามารถช่วยแก้ปัญหาให้กับ
ผู้ใช้บรกิารได้ ทัง้ในเรื่องของความน่าเชื่อถอืของคลินิกและบุคคลผูใ้หบ้รกิาร เพื่อท าให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิ
การคน้หาขอ้มูลเพิม่เตมิ มกีารประเมนิทางเลอืกก่อนการตดัสนิใจและตดัสนิใจใชบ้รกิารในทีสุ่ด  

1.3 จากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้าน
บุคคลผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารคลินิกรกัษาสตัว์ แสดงให้เห็นว่าผู้ทีม่คีวามต้องการใชบ้รกิารคลินิกรกัษาสตัว์ให้ความส าคญั
มากกบัทัง้ 4 ปัจจยัทีก่ล่าวขา้งต้น ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิควรใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากกบัด้านต่างๆ 
เช่น สตัวแพทย์ต้องมทีัง้ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการรกัษา ต้องมกีารชี้แจงรายละเอียดการ
รักษา อธิบายวิธีการใช้ยาให้ผู้ใช้บรกิารทราบได้เป็นอย่างดี มีการจัดเรยีงคิวอย่างเป็นระบบ ความ
สะอาดภายในของคลนิิก มทีีน่ัง่รอส าหรบัใชบ้รกิารทีเ่พยีงพอ พรอ้มกบัสิง่อ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้า
ใช้บรกิาร และมกีารจดัท าโปรโมชัน่ที่ดงึดูดความสนใจของผูใ้ชบ้รกิารให้มกีารตดัสนิใจเข้ามาใชบ้รกิาร
ของคลนิิกรกัษาสตัว ์
2) ข้อเสนอแนะของการวิจยัในครัง้ต่อไป 

2.1 ส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารศึกษาวจิยัปัจจยัอื่นๆที่จะส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารคลนิิกรกัษาสตัว ์เช่น พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ทศันคตแิละประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน า
ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 

2.2 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะในพื้นที่ของจังหวัดฉะเชิงเทราเท่านัน้
ส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารการศกึษาวจิยัในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการ 
กระบวนการตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างประชากรในพื้นที่นัน้ๆได้เฉพาะเจาะจงมากขึ้น และน าข้อมูลที่
ไดม้าวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการท าธุรกจิคลนิิกรกัษาสตัวใ์หเ้หมาะสมกบัแต่ละพื้นทีม่ากยิง่ขึน้ 
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