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บทคดัย่อ 

 การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใช้แอปพลิเคชนับรกิารจดัส่งอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรินทร์ จงัหวดั
สุรนิทร ์เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิาร
จดัส่งอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์  และเพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหารของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างของ
การวจิยั คอื คอื กลุ่มประชาชนทีเ่คยใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Food Delivery ในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์
อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคณู  

 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 
30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนส่วนใหญ่อยู่ที่เดอืนละ 10,001 – 20,000 บาท โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามใชบ้รกิารแอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร Grab Food มากทีสุ่ด โดยใชบ้รกิารแอปพลเิค
ชนับรกิารจดัส่งอาหารมากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห์ โดยมกัสัง่อาหารประเภทอาหารตามสัง่ เนื่องจากไม่
สะดวกไปซื้อดว้ยตนเอง ช่วงเวลาในการใช้บรกิารมากทีสุ่ดคอื13.00-16.00 มกัจะซื้อมารบัประทานคน
เดียว โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้ ประมาณ 101 – 200 บาท มแีหล่งข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการมาจากเพื่อนและจากแอปที่สัง่อาหาร Delivery ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเหน็โดยภาพรวมเกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (9P’s) ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใช้แอปพลิเคชนับรกิารจดัส่งอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์  อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การตดัสนิใจ การจดัสง่อาหาร 
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ABSTRACT  

The purpose of this independent study was to study demographic factors that affect 
people's decision to use food delivery applications in Surin Municipality, to study consumer 
behavior factors that affect people's decision to use food delivery applications in Surin Municipality 
and to study the marketing mix factors that affect people's decision to use food delivery 
applications in Surin Municipality. The data was collected by questionnaire from a sample of 
research, namely people who had used the Food Delivery application service for 400 people. The 
statistics used in the research consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression equations. 

 The study found that the majority of respondents were female, mostly between 21 and 30 
years old. The average monthly income is mostly 10,001 – 20,000 baht per month. Respondents 
used Grab Food delivery application the most by using the food delivery application more than 6 
times a week. The peak hours are 1.00-4.00 p.m. and usually purchased to eat alone. The average 
cost per order was around 101 – 200 baht. Resources for making choices come from friends and 
from apps that order food delivery. Respondents had an overall opinion about the marketing mix 
factor (9P’s) at the most agreed. The hypothesis test results showed price factors, place, 
promotion, people, environmental, physical, and privacy affected the decision to use food delivery 
service applications of people in Surin Municipality with statistically significant at the level of 0.05. 

Keywords: Marketing mix, Purchase decision, Food Delivery 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในปัจจุบนัธุรกจิรา้นอาหารไดป้รบัเปลีย่นรูปแบบการให้บรกิารใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคในยุคดิจิตอล โดยเน้นการให้บรกิารผ่านแอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหารไปยงัที่พกั หรอืใน
ภาษาองักฤษ เรยีกว่า Food delivery ทีส่ามารถจดัส่งอาหารถงึบา้นหรอืทีท่ างาน หรอืทีใ่ดที่หนึ่ง ท าให้
ผูบ้รโิภคไม่จ าเป็นต้องเดนิทางไปยงัร้านอาหารท่ามกลางความวุ่นวาย อากาศทีร่อ้น มลพษิทางอากาศ 
และยงัช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไดอ้กีดว้ย ขอ้มูลจาก ศูนยภ์ูมอิากาศ กองพฒันา
อุตุนิยมวทิยา กรมอุตุนิยมวทิยา กล่าวว่า จงัหวดัสุรนิทร์ตัง้อยู่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
(อสีานใต้) ของประเทศไทย ลกัษณะภูมปิระเทศตัง้อยู่บรเิวณที่ราบสูง ปัจจุบนัลกัษณะภูมอิากาศของ
จงัหวดัสุรนิทรข์ึน้อยู่กบัอทิธพิลของมรสุมทีพ่ดัประจ าฤดกูาล 2 ชนิด คอื มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่ง
พดัพามวลอากาศเยน็และแหง้จากประเทศจนีเขา้ปกคลุมประเทศไทยตัง้แต่ ประมาณกลางเดอืนตุลาคม
ถงึประมาณเดอืนกุมภาพนัธ์ซึ่งอยู่ในช่วงฤดูหนาวของประเทศไทย ท าใหจ้งัหวดัสุรนิทร์มอีากาศหนาว



 

 

เยน็และแหง้ทัว่ไป และมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้พดัพามวลอากาศชื้นจากทะเลและมหาสมุทร เขา้ปกคลุม
ประเทศไทยในช่วงฤดฝูนประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถงึประมาณกลางเดอืนตุลาคมทา้ใหม้ฝีนตกชุก
ทัว่ไป ส านักงานเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์(2566) ไดร้ายงานว่า ปัจจุบนัในเขตเทศบาลเมอืง
สุรนิทรม์จี านวนประชากรทัง้หมด 34,867 คน จากประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ประจวบกบัผูท้ีป่ระกอบอาชพี
ในจงัหวดัสุรนิทร์ส่วนใหญ่มอีาชีพรบัราชการหรอืปฏิบตัิงานในหน่วยงานของรฐับาลและรฐัวสิาหกิจ 
ช่วงเวลาเริม่งาน พกักลางวนัก็จะตรงกนั ท าให้เกิดปัญหาด้านการจราจร เกิดความวุ่นวายในการหา
รา้นอาหารและทีจ่อดรถ และต้องต่อควิเพื่อรอรบัประทานอาหาร ผูบ้รโิภคจงึหลกีเลีย่งปัญหาโดยการใช้
บริการการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันบริการจัดส่งอาหาร (Food delivery) เพื่อความสะดวกและ
ประหยดัเวลา และเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกในการตอบสนองต่อวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 
 ในยุคดจิติอลที่เทคโนโลยไีด้เขา้มามบีทบาทอย่างมาก สามารถตอบสนองความต้องการของ
มนุษยไ์ดทุ้กอย่าง สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติของคนเปลีย่นไป กลายเป็นคนรกัสบาย ไม่ชอบรอ และ
ขีเ้กยีจ คนไทยกเ็ช่นกนั มผีลส ารวจพบว่า 10 อนัดบักจิกรรมทีค่นไทยขีเ้กยีจท ามากทีสุ่ด 1 ในนัน้ คอื
การท าอาหาร รวมไปถงึ การรอควิซื้อของ และการออกเดนิทางไปไหนมาไหน ตดิโพลเขา้มา ดว้ยความ
ขีเ้กยีจนี้เอง สง่ผลใหธุ้รกจิ บรกิารจดัสง่อาหาร ทีส่ามารถตอบโจทยเ์รื่องความสะดวกสบาย เตบิโตขึน้ได้
ไม่ยาก Food Delivery เตบิโตได้เพราะช่วงเปลี่ยนผ่านของเจเนอเรชัน่ จากผลการรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม
ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่อาหาร พบว่ากลุ่มลูกคา้หลกั คอื กลุ่มมลิเลนเนียล (Millennial) หรอืมนุษย ์Gen Y 
และรวมไปถงึ Gen Z ทีม่ชี่วงอายุระหว่าง 18-34 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลย ีความทนัสมยั 
และปัจจุบนัถอืเป็นช่วงเปลีย่นผ่านของเจนเนอเรชัน่ กลุ่มมลิเลนเนียล กลายมาเป็นประชากรกลุ่มหลกั ที่
เริม่มบีทบาทและช่วยขบัเคลื่อนธุรกจิหลายๆ อย่างในบา้นเรา รวมถงึธุรกจิบรกิารจดัส่งอาหาร อกีหนึ่ง
อย่างทีไ่ดจ้ากการส ารวจ พบว่าคนกลุ่มนี้ทานขา้วนอกบ้านน้อยลง และจะยกใหม้ือ้อาหารนอกบ้านเป็น
มื้อพเิศษ ถอืเป็นมื้อสงัสรรค์ ต้องมกีารนัดรวมตวั หรอืมโีอกาสพิเศษอื่นๆ เท่านัน้ ถงึจะยอมสละเวลา 
ออกไปเผชญิกบัรถตดิและฝุ่ นควนั เพื่อทานขา้วนอกบา้น ดงันัน้ในมือ้อื่นๆ จงึเน้นง่ายและสะดวก อย่าง
การสัง่อาหารออนไลน์นัน่เอง (กติต ิเจรญิพรพานิชกุล, 2565)  
 การระบาดของไวรสัโควดิ-19 ท าใหภ้าคธุรกจิหลายสว่นตอ้งปิดกจิการ หรอืจ ากดัการใหบ้รกิาร
เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ซึ่งส่งผลต่อธุรกจิรา้นอาหารทีจ่ าเป็นต้องปิดหรอืจ ากดัการให้บรกิาร
ในสถานที่ ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจร้านอาหารจึงต้องหาช่องทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป โดยเลือกใช้ช่อง
ทางการสัง่อาหารโดยซื้อกลบั (Take away) และสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหารไปยงัที่
พกั (Food delivery) เช่น Grab Food, Food Panda, Line Man และอื่นๆ เป็นต้น ส่งผลใหช้่วงครึ่งแรก
ของปี 2563 ปริมาณการสัง่อาหารไปยงัที่พกัผ่านแอปพลิเคชนับริการจดัส่งอาหารไปยงัที่พกัมีการ
ขยายตวัสูงถงึประมาณรอ้ยละ 150 เมื่อเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน ซึ่งน่าจะเป็นผลจากการใช้
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารทีส่ะดวกและมคีวามสะอาด รวมถงึการลดความเสีย่งในการสมัผสัโดยตรงกบัผูส้ง่
อาหาร นอกจากนี้ การสัง่อาหารผ่านแพลตฟอร์มสัง่อาหารยงัช่วยเพิม่รายได้ให้กบัธุรกิจร้านอาหาร



 

 

ในช่วงทีม่กีารจ ากดัการให้บรกิารในสถานที ่และเป็นช่องทางในการเขา้ถงึลูกคา้ใหม่ๆ อกีดว้ย (จริวรรณ 
กติวินารตัน, 2565) 
 ในปัจจุบนัธุรกจิบรกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร (Food delivery) มกีาร
พฒันาอยู่ตลอด เนื่องจากมรีา้นคา้ทีใ่ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้และผูบ้รโิภคหนัมาใชบ้ริการเพิม่มากขึน้ ดว้ยการ
แข่งขนัที่สูงขึ้นของ Food delivery ในประเทศไทย ที่มกีารแข่งขนัของธุรกจิมากกว่า 20 แอปพลเิคชนั 
ทัง้นี้ผู้วจิยัเก็บข้อมูลในพื้นที่เขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งมแีอปพลิเคชนั 
Food delivery หลกัๆที่ผู้บรโิภคนิยมใช้บรกิารอยู่หลกัๆ 3 แอปพลเิคชนั ได้แก่ Grab Food, Line Man 
และ Food Panda ซึ่งแต่ละแอปพลเิคชนัมลีกัษณะการใชง้านทีค่ลา้ยกนั แต่มคีวามแตกต่างในดา้น เช่น 
วธิกีารสมคัรสมาชกิ เมนูการใช้งาน วธิกีารช าระเงนิที่หลากหลาย (ช าระเงนิสด ช าระผ่านบตัรเครดิต 
ช าระผ่าน Wallet เป็นต้น) ค่าบรกิารส่งอาหาร เวลาในการรอ และพื้นที่การให้บรกิาร โดยผู้วจิยัสนใจ
เลอืกศกึษา 3 แอปพลเิคชนั ทีม่ยีอดการดาวน์โหลดสูงสุดใน Smartphone และรา้นทีเ่ปิดใหบ้รกิารอยู่ใน
พืน้ทีเ่ขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนั Grab Food, Line Man 
และ Food Panda 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจอยากทราบว่าประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์
มกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Food Delivery อย่างไร โดยผลของการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ทัง้ในส่วนของธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจให้บริการ Food Delivery 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเทยีบกบัสถานการณ์ปัจจุบนัทีม่กีารใชบ้รกิารอาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่ขึ้น
อย่างต่อเนื่องสามารถน าไปปรบัปรุงและพฒันาเพื่อใหบ้รกิารที่ดยีิง่ขึ้น รวมถงึเพิม่ขดีความสามารถให้
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถแข่งขนัได ้และยงัเป็นการสรา้งโอกาสทางธุรกจิส าหรบัผูท้ีส่นใจก าลงัจะเริม่ท า
ธุรกจิร้านอาหารผ่านช่องทาง Food Delivery เพื่อให้สามารถน าไปพฒันา และด าเนินธุรกจิดงักล่าวได้
อย่างมปีระสทิธภิาพในโอกาสต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิาร
จดัสง่อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลิเคชนั

บรกิารจดัสง่อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั

บรกิารจดัสง่อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

 
นิยามศพัท์  

1.การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการทีต่้องด าเนินการเพื่อเลอืกทางเลอืกหนึ่งหรอืมากกว่า
หนึ่งในการแก้ไขปัญหาหรอืการด าเนินงานตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้  



 

 

2. พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าและปฏบิตัติ่างๆ ทีผู่บ้รโิภคท าขึ้นเพื่อไปรบัสิง่ของ
หรอืบรกิารทีต่นเองต้องการ ซึ่งอาจเป็นการเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารทีต่นเองต้องการ  

3.ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชใ้นการด าเนินการวางแผน
กลยุทธ์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของธุรกจิโดยเป็นเครื่องมอืในการตอบสนองความพงึพอใจ และความ
ต้องการของผูบ้รโิภค  

4.แอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร หมายถงึ แอปพลเิคชนัทีใ่หบ้รกิารในการสัง่อาหารผ่าน
ทางมอืถอืหรอือุปกรณ์อื่นๆ โดยผูใ้ชส้ามารถเลอืกเมนูอาหารจากรา้นอาหารทีเ่ขา้ร่วมกบัแอปพลเิคชนั
นัน้ๆ และสัง่อาหารไดโ้ดยตรง 

 

ขอบเขตการวิจยั  
1. ดา้นเนื้อหา ผูว้จิยัศกึษาเนื้อหาแนวคดิเรื่องโมบายแอปพลเิคชนั แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั

กลยุทธก์ารตลาด แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ แนวคดิการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ
บรบิทในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

2. ดา้นระยะเวลา การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใช้เวลาในการด าเนินการศกึษาประมาณ ตัง้แต่ วนัที ่20 
มนีาคม – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาการศกึษาคน้ควา้วจิยัทัง้หมด 73 วนั 

3. ดา้นประชากร โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดั
สุรนิทร ์มทีัง้หมด 34,867 คน ขอ้มลูประชากรในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์, 2566) 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
1.แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
Hauser & Duncan (อ้างอิงใน ภิญโญ เอกอุรุชัยเทพ , 2562)  ให้ความหมายของค าว่ า 

ประชากรศาสตร์ (Demography) ไว้ว่าประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย 

(Distribution) และองคป์ระกอบของประชากร (Composition) ศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบ

ของการเปลีย่นแปลงดงักล่าวนัน้ องคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงทางประชากรไดแ้ก่ การเกดิ การตาย 

การยา้ยถิน่ และการเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม 

3.แนวคิดเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคครัง้สุดทา้ย ไดแ้ก่ บุคคล

และครวัเรอืนต่าง ๆ ที่ซื้อสนิค้าและบรกิารเพื่อการบรโิภคส่วนตวั ผู้บรโิภคขัน้สุดท้ายเหล่านี้ ทัง้หมด
เรยีกว่า ตลาดผู้บรโิภค ผู้บรโิภค หรอืครวัเรอืนที่ซื้อสนิค้า และบรกิารเพื่อการบรโิภคส่วนตวั ซึ่งถอืว่า
เป็นการบรโิภคขัน้สุดทา้ย หรอืตลาดผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูบ้รโิภค หรอืครวัเรอืน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ, 2560) 

2.แนวคิดเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาด 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2563) สว่นประสมทางการตลาด (marketing mix) โดยพืน้ฐานแลว้

ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(product) ดา้นราคา (price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 



 

 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
   - ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
   - ผูบ้รโิภคซื้ออะไร 
   - ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ 
   - ใครมส่ีวนร่วมในการซื้อ 
   - ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด 
   - ผูบ้รโิภคซื้อทีใ่ด 
   - ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
   - ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
   - ปัจจยัดา้นราคา 
   - ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   - ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
   - ปัจจยัดา้นบุคคล 
   - ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 
   - ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
   - ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง 
   - ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั 

(place) และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (promotion) ส่วนประสมการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร มี
ปัจจยัเพิม่เขา้มาอกี 3 ปัจจยั คอื ดา้นบุคคล (people) ดา้นการสิง่แวดลอ้มกายภาพ (physical evidence) 
และดา้นกระบวนการ (process) รวมเรยีกไดว้่าเป็น 7p’s นอกจากนี้ กรีดติ พจน์สมพงส ์(2563) ไดก้ล่าวถงึ 
สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบการตลาดแบบใหม่ ซึง่เพิม่
ขึน้มาอกี 2 ปัจจยั คอื การรกัษาความเป็นส่วนตวั และการใหบ้รกิารส่วนบุคคล ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษาถึง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 9 ปัจจยั เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมถงึประเภทของรา้นอาหารที่
ใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ 

3.แนวคิดเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 
Kotler and Keller (2017, อา้งองิใน อริาวฒัน์ ชมระกา และคณะ, 2565) ไดใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกบั

รปูแบบกระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถงึปัญหา 
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการเลอืกซือ้ 

 

สมมติฐานการวิจยั  
 1.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (9P’s) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัส่ง
อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
 

 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
   - เพศ 
   - อาย ุ
   - ระดบัการศกึษา 
   - อาชพี 
   - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้

แอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหารของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์
   - การตระหนักถงึปัญหา 
     หรอืความตอ้งการ 
   - การคน้หาขอ้มลู 
   - การประเมนิทางเลอืก 
   - การตดัสนิใจซื้อ 
   - พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

 



 

 

ระเบียบวิธีวิจยั  
1.ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี้ คือ ประชากรที่เคยใช้แอปพลิเคชนับริการจดัส่งอาหารของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยจ านวนประชากรทัง้หมด 34 ,867 คน และกลุ่ม

ตวัอย่าง คอื กลุ่มย่อยของกลุ่มประชาชนที่เคยใช้บรกิารแอปพลเิคชนั Food Delivery ในเขตเทศบาล

เมอืงสุรนิทร์ อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยวธิกีารของ W.G.Cochran 

(1953) โดยใช้วิธีการของ W.G.Cochran (1953) ผู้วิจยัก าหนดระดับความเชื่อมัน่เท่ากับ 95% ค่า

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 5% โดยใชก้ารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัประยุกต์จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและ

การทบทวนวรรณกรรม โดยสามารถจ าแนกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่   

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามข้อมูล

ทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบส ารวจ

รายการ (Check List) เลอืกเพยีง 1 ค าตอบ จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศกึษา 4) 

อาชพี และ 5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน Food Delivery ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 8 ขอ้ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ในปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (9P’s) 

ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และ 7) ดา้นกระบวนการ 8) ดา้นการใหบ้รกิาร

แบบเจาะจง 9) ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั จ านวน 34 ขอ้ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตรวดั

ตามแบบลเิคริท์ (Likert Scale) ซึง่ม ี5 ระดบั 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 1) การตระหนักถงึปัญหาหรอื

ความต้องการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อ 5) พฤตกิรรมภายหลงั

การซื้อ จ านวน 21 ขอ้ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตรวดัตามแบบลิเคริ์ท (Likert Scale) ซึ่งม ี5 

ระดบั 

 

 

 

 



 

 

3.การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจยัการทดสอบวดัค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาสามารถท าได้โดยการโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม แล้ววเิคราะห์ผลการตรวจสอบด้วยวธิคี่าความสอดคล้องระหว่าง
ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
พบว่า ค่าดชันีความเทีย่งตรงของเนื้อหา เท่ากบั 0.96 หรอื มคีวามสอดคลอ้ง 

เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเนื้อหาแบบสอบถามเป็นที่
เรยีบร้อยแล้ว ผู้วจิยัจึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองเก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อ
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า มี
คา่ครอนบคัอลัฟ่า ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.954  

4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรื่องปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร (Food Delivery) ของประชาชนในเขต
เทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ โดยผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google form 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารทางวชิาการ 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง การสบืค้นจากอนิเตอร์เน็ตและสารสนเทศ เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ทางสถติ ิซึ่งขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการคน้คว้ามแีหล่งทีม่าของขอ้มูลและมคีวามน่าเชื่อถอื เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มา
ใชใ้นการสนบัสนุนงานวจิยั 

5.การวิเคราะห์ข้อมูล   

การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีเิคราะห ์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งออกตามส่วน 
แบบสอบถามดงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ผู้วิจยัใช้ค่าร้อยละ (percentage) และค่าความถี่ 
(frequency) กบัตวัแปรปัจจยัทางประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ใชค้่าเฉลีย่ (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (standard deviation) กบัตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (9Ps) และการ
ตดัสนิใจ  

2.สถติอินุมาน (inferential statistic) ผูว้จิยัจะท าวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร (Food Delivery) ของประชาชนในเขต
เทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดว้ย
วธิ ีEnter ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 
 



 

 

ผลการวิจยั  

1. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้มจี านวน 400 ราย 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมกีารจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ทางสถติพิื้นฐานคอื การแจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ จากผล
การศกึษาวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  มจี านวน 288 คน รอ้ยละ 72 เพศชาย
จ านวน 112 คน รอ้ยละ 28 ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จ านวน 173 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 43.25 
รองลงมาคอื อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 152 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 38 อายุในช่วง 31 - 40 ปี มจี านวน 52 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 13 อายุมากกว่า 50 ปีขึน้ไป มจี านวน 12 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 3 อายุในช่วง 41 - 50 
ปี มจี านวน 11 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มกีารศึกษาอยู่ในระดบั
ระดบัปรญิญาตรจี านวน 185 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมาคอื อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 115 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.75 สงูกว่าปรญิญาตร ีและมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มจี านวน 60 ราย และ 40 ราย 
ตามล าดบั คดิเป็นรอ้ยละ 15 และรอ้ยละ 10 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 
จ านวน 234 ราย คดิเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 120 ราย คดิเป็นร้อยละ 30 
นักเรยีน/นักศกึษา มจี านวน 42 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 2 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และอาชพีรบัจา้งทัว่ไป มจี านวน 2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยู่ที่เดือนละ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคอื 
รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รายได้ 20,001 – 30,000 บาท มี
จ านวน 44 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 11 รายได ้50,000 บาทขึน้ไป รายได ้30,001 – 40,000 บาท และรายได ้
40,001 – 50,000 บาท มจี านวน 17 ราย 9 ราย และ 5 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 รอ้ยละ 2.25 และร้อย
ละ 1.25 ตามล าดบั 

 2. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใช้แอปพลิเคชนับรกิารจดัส่งอาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรินทร์ จงัหวดั
สุรนิทร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่บรกิารจดัส่งอาหาร Grab Food มากทีสุ่ด คดิ
เป็นร้อยละ 40 ใช้บรกิารแอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 38 
โดยมกัสัง่อาหารประเภทอาหารตามสัง่ คดิเป็นร้อยละ 27.43 เนื่องจากไม่สะดวกไปซื้อด้วยตนเอง คดิ
เป็นรอ้ยละ 75.82 ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื 13.00-16.00 คดิเป็นรอ้ยละ 46.25 มกัจะซื้อมา
รบัประทานคนเดยีว คดิเป็นร้อยละ 63.5 โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อการสัง่ซื้อ 1 ครัง้ ประมาณ 101 – 200 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.25 มแีหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารมาจากเพือ่นและจากแอปที่
สัง่อาหาร Delivery คดิเป็นรอ้ยละ 30.61 เท่ากนั 

 3. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (9P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัสง่อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.569 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นมาก



 

 

ทีสุ่ดในดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.76 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.470 
รองลงมา คอื ดา้นบุคคล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.511 ดา้นสิง่แวดลอ้ม
กายภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.515 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.596 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.632 ด้านกระบวนการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.586 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.650 
ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 และด้านการให้บริการแบบ
เจาะจง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.551 

4.ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การวเิคราะห์เรื่องการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิาร
จดัสง่อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์ดว้ยวธิถีดถอยพหุคณู ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัสง่อาหาร

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์(Multiple Regression) 
ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -0.290 0.186  -1.562 0.119 
ดา้นผลติภณัฑ ์ -0.015 0.037 -0.011 -0.422 0.673 
ดา้นราคา 0.078 0.044 -0.247 -6.517 0.000* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.710 0.033 0.846 21.264 0.000* 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.208 0.032 0.202 6.471 0.000* 
ดา้นบุคคล 0.205 0.032 0.203 6.395 0.000* 
ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ 0.047 0.040 -0.186 -5.430 0.000* 
ดา้นกระบวนการ 0.288 0.045 0.216 6.373 0.000* 
ดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง -0.041 0.042 -0.024 -0.970 0.333 
ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 0.133 0.044 0.104 3.044 0.002* 
หมายเหตุ : *นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพ ด้าน
กระบวนการ และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัส่ง
อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสุรนิทร ์อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ที่
รอ้ยละ 83.7 

 

 

 
 



 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัสง่อาหาร (Food 

Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ผู้ศกึษาวจิยัอภปิรายผลการวจิยั 2 

ประการ ดงันี้ 

 ประการท่ี 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันบริการจัดส่งอาหารของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์

 การศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัสง่อาหาร (Food 

Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัที่เห็นด้วย

มาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์ (2560) ซึ่งท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล พบว่า ระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยมากทีสุ่ด หากวถิชีวีติมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารจดัส่งอาหาร เนื่องจากมี

ความสะดวกและง่าย มโีปรโมชัน่ ส่วนลด ต่างๆ พรอ้มทัง้มรีา้นคา้และเมนูทีอ่ปัเดตอยู่ตลอดเวลา จะท า

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความเชื่อถอืและไวว้างใจ รวมถงึความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร จนน าไปสูก่ารตดัสนิใจ

เลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัสง่อาหาร (Food Delivery) 

 ประการท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนั

บรกิารจดัสง่อาหารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ 

 การรบัรู้ทางปัจจยัด้านราคา ของการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร (Food 

Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มาก ประเดน็ย่อยของ ค่าบรกิารจดัส่งมคีวามเหมาะสมกบัระยะทางการใหบ้รกิารและวธิกีารช าระเงนิที่

หลากหลาย อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด การก าหนดการสัง่ซื้อขัน้ต ่าต่อการส่งอาหาร Delivery ในแต่

ละครัง้มคีวามเหมาะสม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์ 

(2560) ซึ่งท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food 

Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food Delivery ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลภาพรวมในปัจจยัดา้นราคา อยู่ในระดบัทีม่าก 

 การรบัรู้ทางปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ของการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิาร

จดัสง่อาหาร (Food Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ประเด็นย่อยของ สามารถสัง่อาหารได้ทัง้ทางเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชนัได้

โดยสะดวกอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด สามารถเขา้ถงึช่องทางการสัง่ซื้ออาหารไดง้่าย และแอปพลเิค

ชนัสามารถจดจ าไดง้่าย อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพุมผกา บุญธนาพรีชัต์ 



 

 

(2560) ซึ่งท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food 

Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ระดบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร Food Delivery ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลภาพรวมในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัทีม่าก 

 การรบัรูท้างปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ของการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัสง่

อาหาร (Food Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ประเดน็ย่อยของ มคีปูองหรอืสว่นลดในการสัง่อาหารทีน่่าดงึดดูใจใหก้บัลูกคา้ มี

การแนะน าเมนูใหม่ๆ อยู่เสมอ และมกีารสะสมคะแนนเพือ่เป็นสว่นลดในการสัง่ซือ้ครัง้ถดัไป อยู่ในระดบั

เหน็ด้วยมากที่สุด มกีารประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ซึ่งได้

สอดคลอ้งและใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ ชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัด์ (2560) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่  ผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบั

ทีม่าก 

 การรบัรู้ทางปัจจยัด้านบุคคล ของการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร (Food 

Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มากทีสุ่ด ประเดน็ย่อยของ พนักงานบรกิารดว้ยความเป็นมติรและมอีธัยาศยัด ีและพนักงานทีใ่หบ้รกิาร

ให้ขอ้มูลที่ชดัเจนและถูกต้องตามรายการที่ส ัง่ อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด พนักงานขนส่ง (Rider) มี

การแต่งกายตามยูนิฟอร์มของบรษิัท อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ  ปิยมาภรณ์ 

ช่วยชูหนู (2559) ซึ่งท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคม

ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ ในด้านปัจจยัด้าน

บุคคล อยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด 

 การรบัรูท้างปัจจยัด้านสิง่แวดลอ้มกายภาพ ของการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิารจดัส่ง

อาหาร (Food Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ประเดน็ย่อยของ รูปภาพอาหารมคีวามสวยงามน่ารบัประทาน และมขีอ้มูลของ

อาหารและรา้นอาหารอย่างครบถ้วน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มกีารจดัประเภทอาหารในแอปพลเิค

ชนัเป็นหมวดหมู่ เพือ่ใหง้า่ยต่อการสัง่ซือ้ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ์ 

ช่วยชูหนู (2559) ซึ่งท าการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคม

ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ ในด้านปัจจยัด้าน

สิง่แวดลอ้มกายภาพ อยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด 

 การรบัรู้ทางปัจจยัด้านกระบวนการ ของการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิารจดัส่งอาหาร 

(Food Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั



 

 

เหน็ดว้ยมาก ประเดน็ย่อยของ ระบบตดิตามการขนสง่สนิคา้ สามารถตดิตามไดต้ลอดเวลา การช าระเงนิ

มคีวามสะดวกสบาย และบรกิารจดัส่งอาหารสามารถจดัส่งไดต้ามเวลาทีแ่จ้งไว้ทุกครัง้ อยู่ในระดบัเห็น

ด้วยมากที่สุด ขัน้ตอนในการสมคัร เข้าใช้บรกิารมคีวามสะดวกและรวดเร็ว และขัน้ตอนในการสัง่ซื้อ

อาหารสะดวก ไม่ยุ่งยาก อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู 

(2559) ซึ่งท าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสินค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ 

พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ ในดา้นปัจจยัด้านกระบวนการ 

อยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด 

 การรบัรูท้างปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ของการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนับรกิาร

จดัสง่อาหาร (Food Delivery) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ประเดน็ย่อยของ มกีารเกบ็ขอ้มลูความลบัของลูกคา้เช่น ชื่อ เบอรต์ดิต่อ ที่

อยู่ เป็นตน้ ไดอ้ย่างปลอดภยั และมกีารชีแ้จงนโยบายความเป็นสว่นตวัอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ซึง่ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อสนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ดา้นปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื อยู่ในระดบัทีม่าก 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

ผูว้จิยัขอเสนอแนะ จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ปัจจยัทีม่อีทืธติ่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิค
ชนับรกิารจดัสง่อาหาร ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จากผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึง่มขีอ้เสนอแนะต่างๆ พบว่า 
 1. ค่าบรกิารจดัส่งไม่มคีวามเหมาะสม ผู้ใช้บรกิารต้องการให้มโีปรโมชัน่ส่วนลดค่าจดัส่งตาม
ความถีใ่นการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ 
 2. ควรมชี่องทางการตดิต่อสือ่สารระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกบัแอปพลเิคชนัใหส้ะดวกมากขึน้ 
 3. จากผลของการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดปัจจยั
ด้านบุคคล ปัจจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้แอปพลเิคชนับรกิาร
จดัสง่อาหาร ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 4. การวจิยัจากกลุ่มประชากรในการวจิยัครัง้นี้ เป็นเพยีงกลุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์เท่านัน้ ควรจะขยายกลุ่มการศกึษาใหก้วา้งมากขึน้ ไปยงัเขตภูมภิาคอื่นๆ เพือ่ใหเ้กดิแนว
ทางการพฒันาแก่รา้นคา้ต่างๆไดท้ัว่ภูมภิาค 
 
 
 
 



 

 

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม ควรศึกษาวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชากรในให้กว้างขึ้น เพื่อจะได้ความคดิเห็นที่หลากหลาย และน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดกลยุทธใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2. ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เพื่อให้เข้าใจถึง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และทราบขอ้มูลเชงิลกึ ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธใ์นการใหบ้รกิาร 
 3. ควรศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิส าหรบักลุ่มที่ยงัไม่เคยใชแ้อปพลเิคชัน่บรกิารจดัส่งอาหาร โดย
ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์รายบุคคล เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัใชก้บัธุรกจิบรกิารจดัสง่อาหารต่อไป 
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